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IDENTIFICAGAO

Prefeita: Monica Maria Rodrigues das Chagas Dias

Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Engracia de Carvalho Domingues Vasco

Equipe Técnica do CREAS

Coordenacao do CREAS: Vanessa Costa Passos Sales
« Assistente Social: Kilza Mayana Mariani Passos

« Psicéloga: Tatiane Pillar S de Oliveira

« Advogado: Maycon da Cruz Santos

« Orientadora Social: Yasmin Maria Oliveira

o Orientadora Social: Jamile Vieira Neves

« Recepcionista: Janaina Alves de Souza

o Auxiliar de Servigos Gerais: Dourian Feitosa de Oliveira

« Profissionais de apoio: Maurivan Santos da Silva

Responsavel pela Supervisao e Orientagdao da Elaboragao do Regimento Interno
Marcia Rodrigues Lopes
Assessora Técnica

Homologagdo PORTARIA N° 0002/2026 DE 31 DE JULHO DE 2026
Aprova o Regimento Interno do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS do Municipio de Angical/BA.
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REGIMENTO INTERNO DO CREAS

CAPITULO |
DA CARACTERIZAGAO, LOCALIZAGAO, DIRETRIZES E OBJETIVOS

Art. 1°. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, implantado
no Municipio de Angical/BA em 18 de maio de 2023, é uma unidade vinculada a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Angical-BA, é responsavel
pela realizagdo das agdes de Protegdo Social Especial de Média Complexidade nos
termos do disposto na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, conforme
Resolugéo n° 109, de 11 de novembro de 2009 e do disposto no § 2°, artigo 6°-C da Lei n°
12.435, de 06 de julho de 2011, a Lei Ordinaria Municipal n° 098, de 22 de novembro
de 2018, que dispde sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS no Municipio
de Angical/BA, e demais normativas vigentes.

Paragrafo Unico: O CREAS é de abrangéncia municipal, ndo tem sede propria,

situado no enderego: Praga Santa Cruz, sem numero, centro.

Art. 2°. O CREAS atende Familias e individuos que vivenciam violagdes de direitos por

ocorréncia de:

a) Violéncia fisica, psicologica e negligéncia;

b) Violéncia sexual: abuso e/ou exploragéo sexual;

c) Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou
medida de protecéo;

d) Trafico de pessoas;

e) Situagao de rua e mendicancia;

f) Abandono;

g) Vivéncia de trabalho infantil;

h) Discriminagdo em decorréncia da orientagdo sexual e/ou raga/etnia;

i) Outras formas de violacdo de direitos decorrentes de discriminagées/submissdes a
situagbes que provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem estar;

j) Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violagdo

de direitos.
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Art. 3° Constituem-se diretrizes do CREAS:

I.  Centralidade na familia;

Il. Contextualizagdo da situagdo vivenciada, considerando o contexto familiar, social,
cultural e econdémico;

lll. Etica, respeito a diversidade, singularidade, dignidade e n&o discriminagao;

IV. Respeito a autonomia individual e familiar na constru¢do de trajetérias de vida,
individual e familiar;

V. Especializagao e qualificagdo no atendimento;

VI. Acesso a direitos socioassistenciais;

VII. Fortalecimento da capacidade de protegdo das familias, inclusive por meio da
ampliacao do acesso a direitos socioassistenciais, suportes e apoios;

VIIl. Trabalho em rede;

IX. Mobilizagao e participagao social.

§ 1° A oferta da atengdo especializada e continuada deve ter como foco a familia e
a situagao vivenciada possibilitando o acesso da familia a direitos socioassistenciais, por
meio da potencializagéo de recursos e capacidade de protegéo.

§ 2° Para o exercicio de suas atividades, os servigos ofertados devem ser
desenvolvidos de modo articulada com a rede de servicos da assisténcia social, 6rgaos
de defesa de direitos e demais politicas pubicas.

§ 3° A articulagdo no territério visa fortalecer as possibilidades de inclusdo da
familia em uma organizagéo de protecdo que possa contribuir para a reconstrugéo da

situacéo vivida.

Art. 4°. S30 objetivos do CREAS:

. Cessar a violagao de direitos;

Il.  Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungao protetiva;

Ill. Promover a inclusdo das familias no sistema de protegcdo social e nos servigos
publicos, conforme necessidades;

IV. Contribuir para a preservacao e restauragdo da integridade e das condigbes de
autonomia dos usuarios;

V. Contribuir para o rompimento dos padrdes violadores de direitos no interior da familia;

VI. Contribuir para a reparacéo de danos e da incidéncia de violagao de direitos;

VII. Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos;

VIII. Fortalecer, junto aos individuos e familias, o exercicio do protagonismo, da
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participagao social e da autonomia;
IX. Promover, junto com os (as) usuarios (as), a construgao e reconstrugdo de projetos

de vida.

CAPITULO Il
DOS EIXOS NORTEADORES
Art. 5°. Sdo Eixos norteadores da atencéo ofertada no CREAS:
I. Escuta qualificada, atencao especializada e atendimento humanizado:

a) As situagdes acompanhadas pelo CREAS sdo complexas, envolvem violagdes de
direitos ou contingéncias, sdo permeadas por tensdes familiares e comunitarias,
podendo acarretar fragilizagdo ou até mesmo rupturas de vinculagdes. Para tanto se
devem desenvolver intervengdes qualificadas com foco na imediata ruptura das
violagdes de direito, sem se olvidar de medidas reparadoras;

b) As singularidades de cada situagdo deverao orientar a decisdo conjunta, com cada
familia/individuo, das metodologias a serem utilizadas no trabalho social
especializado voltada as intervengdes das estratégias adequadas para cada caso,
tendo em vista a construgdo de novas possibilidades de interagao, projeto de vida e
superacéo das situacdes vivenciadas.

Il. Territorializagdo e Regionalidade:

a) O conhecimento do territério favorece a compreensao da incidéncia e das nuances
significativas e distintas dos riscos e fatores que contribuem para a ocorréncia de
determinadas situagdes violadoras de direitos, favorece ainda a compreensao das
potencialidades do local da comunidade;

b) Desenvolver um trabalho integrado com a Vigilancia Socioassistencial para o
conhecimento do territério e de suas potencialidades (cultura, valores, aspectos
geograficos, econémicos, densidade populacional, fronteiras, etc).

lll. Acesso a direitos socioassistenciais:

a) Dignidade da pessoa humana e rompimento dos ciclos vexatérios em desfavor do
usuario;

b) Articulagdo para acesso a rede de servigos socioassistenciais e aos 6rgdos da
protecdo de garantia de direitos com prioridade nos servicos devido a
complexidade dos atendimentos ofertados

c) Acesso a informagéo, enquanto direito primario do cidadao, sobretudo aqueles com

vivéncia de barreiras culturais, de leitura e de limitagdes fisicas;
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d) Ao protagonismo e a manifestacdo de seus interesses;

e) A convivéncia familiar e comunitaria;

f) A oferta qualificada de servigos.

IV. Centralidade na familia:

a) Organizar suas agdes tendo como foco a familia, compreender a composigcao da
mesma, suas relagdes de convivéncia, estratégias de sobrevivéncia, os diferentes
arranjos familiares e a relagdo com contexto social, evitando, desta forma, sua
categorizagao a partir de modelos convencionais e conservadores que tipificam as
familias com “estruturas” e “desestruturadas”;

b) O trabalho social com centralidade na familia no CREAS visa ao fortalecimento da
sua fungdo de protegdo e atengdo a seus membros, prevenindo, mediando e
fortalecendo condigdes para a superagdo de conflitos. essa perspectiva é
fundamental para prevenir a recorréncia e/ou agravamento de processos que
gerem e/ou acentuam situagdes de violéncia, abandono, negligéncia ou qualquer
outro tipo de situacdo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos. Nessa
diregdo, o trabalho social proposto pelo CREAS deve primar pelo acesso das
familias e individuos a direitos socioassistenciais e inclusdo na rede, tendo em vista
o empoderamento e a potencializagéo de seus recursos e capacidade de protecao.

V. Mobilizagao e participagao social:

a) O trabalho social no CREAS deve primar pela participagdo social dos usuarios e
pela realizagdo de agdes que propiciem intervengdes nos territérios voltados a
mobilizagdo social para a prevengdo e o enfrentamento de situagdes de risco
pessoal, social e por violagao de direitos.

VI. Trabalho em rede:

a) O trabalho em rede tem o objetivo integrar as politicas sociais, na sua elaboragéao,
execugdo, monitoramento e avaliagdo, de modo a superar a fragmentagdo e
proporcionar a integracdo das agbes, resguardada as especificidades e
competéncias de cada area;

b) Trabalho em rede pressupde articulagao entre instituicdes e agentes que atuam em
um determinado territério e compartilham objetivos e propésitos comuns;

c) O desenvolvimento de agdes integradas em rede requer ainda: reconhecimento
mutuo da misséo e respeito ao trabalho de cada componente de rede; conquista de
legitimidade; respeito ao ritmo e ao tempo histérico de cada instituicdo e da rede;
instrumentos operacionais que possam facilitar as conexdes, como reunides,

Certificagéo Digital: KAXBIBSQ-V2GEUQXU-C4PRJLCM-8IZILETQ
Versao eletrénica disponivel em: http://angical.ba.gov.br/
Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001 de 24/08/2001, que institui a infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil



— D IA R ’O_ Edicdo 1.423 | Ano 2026

03 de agosto de 2026
Pagina 9

Prefeitura Municipal
de Angical

/\
é‘.‘; Ii'lq,.ﬁ SECRETARIAMUNICIPAL OF
CREAS AsSIEEEAL

CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA SOCIAL

encontros, contatos periddicos, fluxos e protocolos pactuados;

d) Devem primar pela articulagdo que almeje o acesso dos usuarias e demais
servicos, projetos e situagdes, que exigem atengdes para além das proporcionadas
pelo CREAS.

CAPITULO 1l
DOS SERVIGCOS SOCIOASSISTENCIAIS
Art. 6°. Os servigos socioassistenciais realizados pelo CREAS de Angical, sao:
|. Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI:

a) Servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros e individuos que vivenciam violagdes de direitos por ocorréncia de
violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; violéncia sexual; abuso e/ou exploragéo
sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicagdo de medida
socioeducativa ou medida de protegdo; trafico de pessoas, situagdo de rua ou
mendicancia; abandono; vivéncia de trabalho infantil; discriminagdo em decorréncia
da orientagdo sexual e/ou ragaletnia; outras formas de violagdo de direitos
decorrentes de discriminagdes/submissdoes a situagdes que provocam danos e
agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;
descumprimento de condicionalidades do PBF em decorréncia de violagbes de
direitos.

b) Compreende atengdes e orientagdes direcionadas para a promocédo de direitos, a
preservagao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitérios e sociais e para
o fortalecimento da fungéo protetiva das familias diante do conjunto de condigbes
que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social.

c) O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade, potencialidades,
valores, crengas e identidades das familias;

d) O servigo articula-se com as atividades e atengdes prestadas as familias nos demais
servigos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgaos
do Sistema de Garantia de Direitos;

e) Deve garantir atendimento imediato e providéncias necessarias para a inclusdo da
familia e seus membros em servigos socioassistenciais e/ou em programas de
transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencéo e restaurar o direito;

f) Se as familias ou individuos atendidos vivenciarem a realidade do uso de crack e
outras drogas, este servigo podera vir a se conformar como um importante espago
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para a identificagdo de demandas de intervengdo no campo da salde, frente a
possiveis efeitos do uso/dependéncia de crack e outras drogas. Os profissionais
deverao, nesses casos, estar preparados para orientar e promover o suporte devido
a familia/individuo, acionando, a partir de suas escolhas, servicos de saude que
possam oportunizar atendimento adequado;

g) Acdes que podem ser desenvolvidas pelo PAEFI, quando observada demanda de
situacdes de risco pessoal e social associadas a circunstancias de uso/dependéncia
e crack e outras drogas: acompanhamento especializado e continuado das
familias/individuos, com foco na discussdo e superagdo das situagdes de risco
pessoal e social (violéncia/violagéo de direitos); encaminhamento para Inclusdo do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — viabilidade de acesso
a programas de transferéncia de renda (Ex: PBF), quando contemplar o perfil;
encaminhamento para acesso ao BPC, quando contemplar perfil; encaminhamento
para acesso a documentagdo pessoal, quando for o caso; encaminhamentos
monitorados para a rede de saude (Ex: CAPS) e para os CRAS, tendo em vista a
insercdo de membros da familia nos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos; trabalho em rede e articulagéo intersetorial, considerando as demandas
identificadas (demais politicas publicas, 6rgaos de defesa de direitos, dentre outras);

h) Representar espacos estratégicos importantes para o desenvolvimento de acgdes
preventivas ao uso /dependéncia de drogas. A realizagdo de oficinas e outras
atividades incluindo as familias, criangas, adolescentes e até mesmo a comunidade

podem contribuir para o fortalecimento das estratégias preventivas nos territérios.

Il. Servico de Protegcdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade:

a) O servigco tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento
para adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagdo de
Servigos a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da Juventude ou, na
auséncia desta, pela Vara Civil correspondente e suas familias;

b) Deve contribuir para o acesso a direitos e para a ressignificagéo de valores na vida
pessoal e social dos adolescentes e jovens;

c) Para a oferta do servigo faz-se necessario a observancia da responsabilizagao face
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ao ato infracional praticado, cujos direitos e obrigagdes devem ser assegurados de
acordo com as legislagdes e normativas especificas para o cumprimento da medida;

d) Na sua operacionalizacdo € necessario a elaboragdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA) com a participagado do adolescente e da familia, devendo conter
0s objetivos e metas a serem alcangados durante o cumprimento da medida,
perspectivas de vida futura, dentre outros aspectos a serem acrescidos, de acordo
com as necessidades e interesses do adolescente;

e) O acompanhamento social ao adolescente deve ser realizado de forma sistematica,
com frequéncia minima semanal que garanta o acompanhamento continuo e
possibilite o desenvolvimento do PIA;

f) No acompanhamento da medida de Prestagdo de Servicos a Comunidade o servigo
devera identificar no municipio os locais para a prestagédo de servigos, a exemplo de:
entidades sociais, programas comunitarios, hospitais, escolas, outros servigos
governamentais e sociedade civil;

g) A prestagéo dos servigos devera se configurar em tarefas gratuitas e de interesse
geral, com jornada maxima de oito horas semanais, sem prejuizo da escola ou do
trabalho, no caso de adolescentes maiores de 16 anos ou na condigao de aprendiz
a partir dos 14 anos;

h) A insercédo do adolescente em qualquer dessas alternativas deve ser compativel
com suas aptiddes e favorecedora de seu desenvolvimento pessoal e social;

i) Tragar estratégias que envolvam também as familias dos (as) adolescentes, a partir
das demandas apresentadas, inclusive para servicos de saude que possibilitem a
avaliacdo e o tratamento do uso ou dependéncia de crack e outras drogas.
Igualmente, deve-se avaliar se ha necessidade de acompanhamento familiar
especializado pelo PAEFI;

j) Quando houver demanda de internagdo para tratamento de saude, a equipe devera
avaliar, em conjunto com a equipe de saude, a possibilidade de continuidade do
acompanhamento do adolescente em cumprimento de Liberdade Assistida (LA) pelo
Servigo;

k) Os casos de internagdo para tratamento de salde dos adolescentes em
cumprimento de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) deverao ser
encaminhados para avaliagdo da autoridade competente, tendo em vista a

especificidade da MSE e a impossibilidade do seu cumprimento nesse contexto.
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Art. 7° - Os demais servigos socioassistenciais tipificados para a Protegao Social
Especial de Média Complexidade sao:

| — Servico Especializado em Abordagem Social;

Il — Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua;

Ill — Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias.

Paragrafo unico. Na data da aprovacédo deste Regimento Interno, o CREAS de
Angical/BA nao executa os servigos descritos no artigo anterior, em razéo da inexisténcia
de equipe técnica especifica para sua oferta, permanecendo o atendimento restrito aos
servigos de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e ao
Servigo de Protegdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC), sem
prejuizo de futura implantagdo, conforme demanda do municipio, disponibilidade

orgamentaria e observancia das normativas do SUAS.

Art. 8°. A oferta dos servigos especializados do CREAS deve orientar-se pela garantia
das segurangas socioassistenciais, conforme previsto na Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS e na Tipificagdo de Nacional de Servigos Socioassistenciais e demais
normas vigentes:

I. Seguranga de Acolhida:

b) Dispor de infraestrutura fisica adequada e equipe com capacidade técnica para a
recepgdo e escuta profissional qualificada, orientada pela ética e sigilo e pela
postura de respeito a dignidade, diversidade e ndo discriminagao.

c) Conhecer cada familia e individuo em sua singularidade, demandas e
potencialidades e proporcionar informacdes relativas ao trabalho social e a direitos
que possam acessar, assegurando-lhes ambiéncia favorecedora da expressao e do
dialogo.

d) A oferta dos servicos pelo CREAS deve ter consonancia com as situagdes
identificadas no territério, para que as familias e individuos possam encontrar a
acolhida necessaria as suas familias.

Il. Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar:

a) Oferta de servigos de forma continuada, direcionados ao fortalecimento, resgate ou
construgao de vinculos familiares, comunitarios ou sociais.

b) Contribuir para a prospeccéo dos sujeitos na elaboragéo de projetos individuais e
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coletivos de vida, com a perspectiva de possibilitar a vivéncia de novas
possibilidades de interagdo familiares e comunitarias, bem como a participagéo
social, o que implica, necessariamente, em propiciar acesso a rede.
Ill. Segurancga de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social
a) A atengdo ofertada no CREAS deve nortear-se pelo respeito a autonomia das
familias e individuos, tendo em vista o empoderamento e o desenvolvimento de
capacidades e potencialidades para o enfrentamento e superagdo de condi¢des
adversas oriundas das situagdes vivenciadas.
b) O acompanhamento especializado ofertado no CREAS deve contribuir para o
alcance de maior grau de independéncia familiar e pessoal e qualidade nos lagos
sociais, devendo, para tanto, primar pela integracdo entre o acesso a servigos,

beneficios e programas de transferéncia de renda.

CAPITULO IV
DA GESTAO DOS PROCEDIMENTOS DE TRABALHO
Art. 8° - A gestéo dos processos de trabalho do CREAS, trata-se de:
|. Planejamento, monitoramento, avaliagao, revisao e desligamento:

a) O Planejamento devera ser realizado por equipe multidisciplinar, devendo conter os
objetivos, as metas a serem alcangadas, o periodo das agdes, 0s meios e recursos
necessarios para superagao da violacao de direitos;

b) O monitoramento se dara de forma continuada para aperfeicoamento das acdes;

c) A avaliagdo das estratégias devera se pautar em critérios objetivos para garantir
eficiéncia nas agoes;

d) A revisdo dos processos e metodologias deverdo ser revistos sempre que se
verificar a continuidade da violagao de direitos;

e) Realizada a revisdo dos processos e verificada que a violagdo cessou devera
proceder ao desligamento da familia do respectivo programa, sem se olvidar dos
devidos encaminhamentos, caso necessario

Il. Da Multidisciplinaridade

a) O trabalho do CREAS sera realizado em equipe multidisciplinaridade, adotando
estratégias que possibilitem a participagéo e o compartilhamento de concepgdes por
todos os componentes da equipe;

b) Realizar reunides para estudos de casos, mensalmente, ou quando necessario.
Nessa reunido deve-se estudar, analisar e avaliar as particularidades e
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especificidades das situagdes atendidas, de modo a ampliar a compreensao e
possibilitar a definicio de estratégias e metodologias de atendimento mais
adequadas, além de servigos da rede que deverado ser acionados, tendo em vista o
aprimoramento do trabalho. Podendo ser convidados profissionais de outras redes
de atendimento, se estiverem envolvidos com o caso estudado;

c) O CREAS a titulo de troca de experiéncia e aprendizagem, maturagdo de equipe,
reflexdo e aperfeigcoamento profissional pode solicitar a supervisdo e assessoria de
profissional externo.

lll. Trabalho Social para a execugao dos servicos e desenvolvimento dos Servigos
do CREAS pressupéem:

a) Acolhida: A acolhida pode ser realizada sob duas perspectivas: a acolhida inicial
das familias/individuos e a postura acolhedora necessaria ao longo de todo o
periodo de acompanhamento. A acolhida inicial tem como objetivo identificar as
necessidades apresentadas pelas familias e individuos, avaliar se realmente
constitui situagcéo a ser atendida nos servicos do CREAS e identificar demandas
imediatas de encaminhamentos. Esse momento ira nortear as primeiras agdes do
profissional, bem como contribuirda para o inicio da construgdo de vinculo de
referéncia e de confianga, langado as bases para a constru¢do conjunta do Plano de
Acompanhamento;

b) Escuta qualificada: Estudo social e Diagnéstico socioeconémico para a
compreensdo da situagédo vivenciada por cada familia/individuo, considerando seu
contexto de vida familiar, social, histérico, econémico e cultural. Realizar a
construgéo de projetos de vida e de novas possibilidades de relacionamento, com
superacéo das situacdes adversas vivenciadas.

c)Plano de Acompanhamento Individual e/ou familiar: Elaborar o Plano junto com
as familias e individuos para guiar o trabalho social no CREAS, bem como para
delinear, junto aos usudrios, a construgdo de novas perspectivas de vida. O
desenvolvimento do Plano de Acompanhamento implica na realizagdo de
atendimentos continuados, que podem ser realizados em formatos diversos
(individual, familiar, em grupo, com grupos de familias) - considerando as situagdes
vivenciadas e as singularidades de cada familia/individuo em acompanhamento,
além de agdes que oportunizem o fortalecimento da autonomia e o acesso a direitos;

d) Orientagao e encaminhamentos a fim de garantir a atengéo integral das familias /
individuos, o acesso a direitos e a documentagéo pessoal;
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e) Proporcionar espago de escuta qualificada e reflexdo, além de suporte social,
emocional e juridico social a familias e aos individuos acompanhados, visando ao
empoderamento, enfrentamento e construgdo de novas possibilidades de interagao
familiares e com o contexto social;

f) Mobilizar e identificar familias extensas ou ampliadas: Estimular o convivio
familiar, grupal e social, mobilizar e fortalecer o convivio e de redes sociais de apoio;

g) Articulagdo com a rede de atendimento: Identificadas as demandas cujo
atendimento ultrapasse as competéncias do CREAS, as familias e individuos devem
ser encaminhados para acessar servigos, programas e beneficios da rede
socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgdos de defesa de direitos.
Estes encaminhamentos devem ser monitorados, no sentido de verificar seus
desdobramentos, e discutidos com outros profissionais da rede que também
atendam a familia ou individuo. realizar a referéncia e a contrarreferéncia, informar,
comunicar e realizar a defesa de direitos;

h) Registro das informagoes: Manter prontuarios individuais e/ou familiares com os
registros de acompanhamento, contendo a frequéncia, permanéncia, desligamento e
atividades desenvolvidas, situagdes atendidas, instrumento, métodos de
procedimentos adotados, encaminhamentos realizados e resultados atingidos;

i) Elaborar relatérios: individuais, familiares, de resultados, dentre outros;

j) Realizar registros das informagdes para monitorar e avaliar as agoes e servicos.

k) Realizar campanhas educativas, palestras, oficinas, rodas de conversa e
outras agbes socioeducativas voltadas a prevengdo e ao enfrentamento das
situagdes de violéncia, violagao de direitos e vulnerabilidade social;

1) Participar de reunides técnicas, capacitagbes, campanhas institucionais e

demais atividades de planejamento, monitoramento e avaliagéo dos servicos;

m) Desenvolver agdes de busca ativa, quando necessarias, e contribuir para o

fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios e da autonomia dos usuarios;

n) Executar outras atividades correlatas as competéncias do CREAS, conforme a

legislagdo vigente e as normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Segao |
Do funcionamento e Equipe de Referéncia
Art. 9° - O CREAS, devera contar com uma estrutura minima conforme definido nas
Orientagbes Técnicas do CREAS e na Tipificagdo Nacional do Servigos
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Socioassistenciais da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS.

§ 1° O CREAS, funcionara de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h
as 17h, execetos feriados.

§ 2° - A auséncia do funcionario do local do trabalho ocorrera com autorizagao da
Coordenagao;

§ 3° - As faltas serdo justificadas mediante apresentacédo do atestado médico.

Segao ll

Equipe de Referéncia
Art. 10 — A Equipe de Referéncia o CREAS tem a seguinte composicao:
a) 1 Coordenador
b) 1 Assistente Social
c) 1 Psicélogo
d) 1 Advogado
e) 3 Profissionais de nivel médio ( 02 orientadores sociais/ 1 Auxiliar administrativo)

f) 02 de equipe de apoio (01 motorista e 01 auxiliar de servigos gerais)

Secaol lll
Das atribuigoes
Art. 11 - Compete ao Coordenador do CREAS
I. Coordenar as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os recursos humanos
da Unidade;
Il. Zelar pelo cumprimento das normas descritas no Regimento Interno;
Ill. Garantir e manter as instalagdes fisicas em condigdes adequadas de habitabilidade,
higiene, salubridade e seguranca e os objetos necessarios a execugéo dos servicos;
IV.Supervisionar os trabalhos desenvolvidos por todos os funcionarios, zelando pelo bom
andamento do atendimento aos usuarios e tomar as medidas cabiveis quando da
existéncia de irregularidades. Em caso de irregularidades por parte dos funcionarios,
comunicar a Secretaria de Assisténcia Social;

V. Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantagdo e implementagdo dos
programas, servigos e projetos operacionalizados na unidade;

VI.Convocar e coordenar a realizagéo do planejamento dos servigos, programas, projetos
e acoes em geral;
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VII. Coordenar a execugao e realizar o monitoramento e a avaliagdo dos servigos,
programas, projetos, servigos, beneficios e agées em geral;

VIIl.Planejar e coordenar o processo de busca ativa no territério de abrangéncia da
unidade, em consonancia com diretrizes da Secretaria de Assisténcia Social;

IX.Zelar pelo cumprimento dos direitos das criangas/adolescentes, de acordo com o ECA,
bem como dos demais usuarios de acordo com as legislagdes vigentes, dos direitos
dos cidadaos;

X. Garantir atendimento humanizado e qualificado a todos os usuarios que demandam os
servicos, programas, projetos e agdes da Assisténcia Social;

Xl.Fornecer subsidios e informagdes a Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS
que contribuam para:

a) Elaboragdo do Plano Municipal de Assisténcia Social - PMAS;

b) Elaboragéo e/ou atualizagdo do Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo -
PMASE;

c) Planejamento, monitoramento e avaliagédo da Unidade e dos servicos ofertados;

d) Organizagédo e avaliagao dos servigos referenciados;

e) Planejamento de medidas voltadas a qualificagdo da Unidade e da atengao ofertada
no ambito dos servigos;

Xll. Coordenar e garantir que as informacdes sejam consolidadas, organizadas e
enviadas mensalmente para o 6rgdo gestor, especialmente as que se referem a
incidéncia de vulnerabilidade e risco social no territério; numero de familias atendidas
e acompanhadas; perfil das familias (se beneficiarias de transferéncia de renda ou
de beneficio de prestacdo continuada), dentre outras. Estas informagbes servirdo
para alimentar o sistema de Vigilancia Social do municipio, bem como o Censo
SUAS.

Xlll.Subsidiar e participar da elaboragdo dos mapeamentos da area de Vigilancia
Socioassistencial do 6rgéo gestor de Assisténcia Social;

XIV. Participar da elaboracdo, acompanhar e avaliar os fluxos e procedimentos para a

realizagdo do atendimento e articulagdo com a rede;

XV. Definir, junto com a equipe técnica, os meios e as ferramentas teérico-metodolégicos
de trabalho social com familias;

XVI. Coordenar a defini¢do, junto com a equipe de profissionais e representantes da rede

socioassistencial do territério, o fluxo de entrada, acompanhamento, monitoramento,
avaliagdo e desligamento das familias e individuos nos servicos da rede
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socioassistencial referenciada a unidade;

XVII. Articular com a rede de servicos governamentais, ndo governamentais e a
comunidade, visando a ampliagdo e melhoria da qualidade do atendimento;

XVIll.Promover a articulagdo entre servigos, transferéncia de renda e beneficios
socioassistenciais na area de abrangéncia da unidade;

XIX. Articular com o Sistema de Garantia de Direitos — SGD;

XX. Averiguar as necessidades de capacitagdo da equipe e informar a Secretaria de
Assisténcia Social. O ideal é que esta formagéo seja continuada e que se prevejam
momentos de estudo e aprimoramento da acao;

XXI. O coordenador deve convocar e presidir as reunides periddicas de planejamento e
avaliagdo com toda a equipe de referéncia deve ser parte do processo de trabalho,
sendo imprescindivel para a garantia da interdisciplinaridade do trabalho da equipe.
Estes momentos, que devem ser preferencialmente semanais, sdo ainda
importantes para possibilitar a troca de experiéncias entre os profissionais. Os
profissionais de nivel médio também devem participar de reunidées de equipe,
principalmente aqueles que desenvolvem fungdes relacionadas a oferta de servigos
de abordagem social.

%

. Participar das reunides de planejamento e avaliagdo promovidas pela Secretaria de
Assisténcia Social, contribuindo com sugestdes estratégicas para a melhoria dos
servigos a serem prestados.

Art. 12. Compete ao Assistente Social:

I- Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informagao
e orientagao;

II- Elaboragéo, junto com as familias / individuos de Plano Individual de Atendimento e
ou Plano de Acompanhamento Familiar, considerando as especificidades e
particularidades de cada um;

Ill- Realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiares,
individuais e em grupo;

IV- Realizagédo de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS, quando
necessario;

V- Realizagdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais
politicas publicas setoriais e érgaos de defesa de direitos;

VI- Trabalho em equipe interdisciplinar;
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VIl- Participacdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagdo dos
processos de trabalho;

VIIl- Participagdo das atividades de capacitagdo e formagdo continuada da equipe do
CREAS, reunibes de equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas;

IX- Participacdo de reunides para avaliacdo das agbes e resultados atingidos e para
planejamento das agdes a serem desenvolvidas, para a definigéo de fluxos, instituicao
de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios, organizacédo dos
encaminhamentos, fluxos de informagdes e procedimentos;

X- Planejar, coordenar, executar e avaliar atividades da area de Servigo Social, no
ambito do CREAS;

XI- Levantar e avaliar dados e indicadores sociais;

Xll- Elaborar relatérios de atendimento ao término do acompanhamento, com a
finalidade de explicitar os fatos, os procedimentos técnicos e a énfase do trabalho,
respeitando o sigilo profissional;

XIlI- Supervisionar estagiarios de Servigo Social;

XIV- Realizar palestras educativas para discussdo de temas de interesses dos usuarios e
outros para a formagao humana dos mesmos;

XV

Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a

intimidade das pessoas, grupos ou organizacdes, a que tenha acesso no exercicio

profissional;

XVI- Participar de reunibes técnicas e / ou administrativas, treinamentos e encontros da
capacitagao profissional interna, sempre que convocado;

XVII-Contribuir para a viabilizagdo da participagdo efetiva da populagdo usuaria nas
decisdes institucionais;

XVIll- Desempenhar outras atividades compativeis com a fungdo determinada pela
coordenagédo ou pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

XIX- Realizar palestras educativas para discussdo de temas de interesses dos usuarios

e outros para a formagao humana dos mesmos.

Art. 13. Compete ao Advogado:

I.  Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informagdes
e orientacdes;

Il. Elaboragdo junto com as familias/ individuos do Plano Individual de Atendimento e ou
Plano de Acompanhamento familiar, considerando as especificidades e
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particularidades de cada um;

lll. Realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiares,
individuais e em grupo;

IV. Realizagdo de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS, quando
necessario;

V. Realizagdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais
politicas publicas setoriais e érgaos de defesa de direitos;

VI. Realizar palestras educativas para discussao de temas de interesses dos usuarios e

outros para a formagédo humana dos mesmos;

VII. Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio
profissional;

VIIl. Participar de reunides técnicas e / ou administrativas, treinamentos e encontros da

capacitagao profissional interna, sempre que convocado;

IX. Participar nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliacdo dos processos
de trabalho;

X. Participar das atividades de capacitagcdo e formagdo continuada da equipe do
CREAS, reunides e equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas;

XI. Participacdo de reunides para avaliagdo das acdes e resultados atingidos e para
planejamento das agdes a serem desenvolvidas, para a definicdo de fluxos, instituigcao
de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios, organizagdo dos
encaminhamentos, fluxos de informagao e procedimentos;

XIl. Desempenhar outras atividades compativeis com a fungdo determinada pela
Coordenacao ou pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

XIll. Orientagao Juridico-Social;

XIV. Supervisionar estagiarios de sua area de competéncia;

XV. Alimentacéo de registros e sistemas de informagao sobre as agdes desenvolvidas.

XVI. Elaborar relatérios de atendimento ao término do acompanhamento, com a

finalidade de explicitar os fatos, os procedimentos técnicos e a énfase do trabalho,

respeitando o sigilo profissional.

Art. 14. Compete a(o) Psicélogo(a):
I- Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informagdes

e orientagdes;
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II- Elaboragdo junto com as familias/ individuos do Plano Individual de Atendimento e ou
Plano de Acompanhamento familiar, considerando as especificidades e
particularidades de cada um;

Ill- Realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiares,
individuais e em grupo;

IV- Realizagdo de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS, quando
necessario;

V- Realizagdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais
politicas publicas setoriais e érgaos de defesa de direitos;

VI- Trabalho em equipe interdisciplinar;

VII- Realizar palestras educativas para discussdo de temas de interesses dos usuarios e
outros para a formagdo humana dos mesmos;

VIIl- Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio
profissional;

IX- Participar de reunides técnicas e/ou administrativas, treinamentos e encontros da

capacitagao profissional interna, sempre que convocado;

X- Participar nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagdo dos processos
de trabalho;

XI- Participar das atividades de capacitacdo e formagdo continuada da equipe do
CREAS, reunibes de equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas;

XlI- Participagdo de reunides para avaliagdo das acbes e resultados atingidos e para
planejamento das agdes a serem desenvolvidas, para a definicdo de fluxos, instituicao
de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios, organizagdo dos
encaminhamentos, fluxos de informagéo e procedimentos;

Xlll- Elaborar relatérios de atendimento ao término do acompanhamento, com a
finalidade de explicitar os fatos, os procedimentos técnicos e a énfase do trabalho,
respeitando o sigilo profissional;

XIV- Planejar, coordenar, executar e avaliar as atividades da area de Psicologia, no
ambito do CREAS;

XV- Realizar encaminhamentos a profissionais especializados a area de saude;

XVI- Supervisionar estagiarios de Psicologia;

XVII-Desempenhar outras atividades compativeis com a fungdo determinada pela
Coordenacgao ou pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
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Art. 15. Compete ao Agente Administrativo:

I. Escolaridade minima de nivel médio;

Il. Recepcao inicial e encaminhamentos dos usuarios aos servigos e profissionais;

Ill. Apoio aos demais profissionais no que se refere as fun¢des administrativas da
Unidade;

IV. Agendar atendimento e prestar informacdes aos usuarios, pessoalmente, contato
telefonico institucional ou enderecgo eletronico do Centro;

V. Rotinas administrativas da unidade, relacionadas a seu funcionamento e relagdo com
o 6rgao gestor e com a rede;

VI. Elaborar, organizar, catalogar, processar e conservar documentos;

VII.

Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a

intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio

profissional;

VIIl. Participacdo das reunides de equipe para o planejamento de atividades, avaliagéo

de processos, fluxos de trabalho e resultados, sempre que convocado;

IX. Participagdo das atividades de capacitagdo e formagdo continuada da equipe do
CREAS;

X. Receber, conferir, armazenar, distribuir e controlar os estoques de materiais, inclusive
de uso comum;

XI. Participar de reunibes técnicas e/ ou administrativas, de treinamentos e encontros de
capacitagao profissional externa e interna, sempre que convocado;

XII.

Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a

intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio

profissional;

XIll. Desempenhar outras atividades compativeis com a fungdo e determinadas pela
coordenacgao ou pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Paragrafo Unico - O CREAS contara com outros colaboradores de apoio (Auxiliar
de servicos gerais, motorista, facilitador), que irdo contribuir para melhor desenvolvimento
e execucgao dos servigos ofertados, estes colaboradores devem ser pautados de forma
ética, comprometida, mantendo o sigilo profissional, dentre outras competéncias
especificas de sua fungéo.

Art. 16. Compete ao Auxiliar de Servigos Gerais:
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I- Manter o ambiente de trabalho em condi¢des de higiene;

II- Organizar o local de trabalho para o exercicio das atividades;

Ill- Manter sigilo e ética profissional dos casos presenciados;

IV- Higienizar e abastecer bebedouros e dependéncias sanitarias;

V- Recolher, separar e dispor lixo para coleta;

VI- Executar tarefas de limpeza geral da unidade;

VII- Desempenhar outras atividades compativeis com a fungdo e determinadas pela

Coordenacao ou pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Art. 17. Compete ao motorista:

I.  Conduzir a equipe técnica e demais profissionais do CREAS para realizagao de visitas
domiciliares, Vvisitas institucionais, reunides, capacitagdes, atividades externas e
demais agdes vinculadas ao servico;

Il. Transportar usuarios quando necessario, conforme planejamento da equipe técnica e
observando as normas institucionais;

lll. Zelar pela seguranca dos passageiros durante os deslocamentos realizados;

IV. Manter o veiculo institucional em condigbes adequadas de funcionamento,
comunicando a gestdo qualquer necessidade de manutencdo, abastecimento ou
reparo;

V. Cumprir as normas de transito, as orientagdes administrativas e os procedimentos
internos relacionados ao uso do veiculo oficial;

VI.

Apoiar logisticamente a execugdo das agdes desenvolvidas pelo CREAS, contribuindo

para o adequado funcionamento dos servigos ofertados;

VIl.Respeitar os usuarios, familiares e profissionais, mantendo postura ética, acolhedora e
compativel com os principios da Politica de Assisténcia Social;

VIIl.Manter sigilo e confidencialidade sobre informacdes, situagdes e relatos que tenha
conhecimento em razédo do exercicio de sua fungdo, preservando a privacidade dos
usuarios atendidos pelo CREAS;

IX. Comunicar a coordenagdo do servigo situagdes que possam comprometer o

desenvolvimento das atividades institucionais ou a seguranga dos usuarios e

profissionais

Art. 18. Caso o descumprimento das atribuicdes que violem os direitos dos usuarios e
funcionarios, devem ser informados aos superiores, para medidas cabiveis.
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Art. 19. E vedado os funcionarios durante o horario de expediente:

I- Consumo de bebidas alcodlicas, fumo e substancias ilicitas;

Il- A permanéncia de animais de qualquer espécie dentro da Instituigéo;

Ill- O uso de roupas inapropriadas para o desenvolvimento dos trabalhos;

IV- Realizar trabalhos manuais com fins particulares, durante o expediente;

V- A utilizagédo dos recursos publicos da instituicdo para fins particulares;

VI- Utilizar cargos e fungdes da instituigdo para beneficios pessoais;

VII- Desrespeitar os direitos dos usuarios e dos colegas;

VIll- A permanéncia de parentes de funcionarios, bem como pessoas estranhas nas

dependéncias da instituigdo, principalmente durante a jornada de trabalho.

CAPITULO V
Art. 20. A equipe do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS
devera participar de processos permanentes de capacitacdo, aperfeicoamento e
atualizagao profissional, visando ao aprimoramento da qualidade dos servigos ofertados e
a qualificacdo do atendimento as familias e individuos acompanhados pela unidade.
§ 1° A Secretaria Municipal de Assisténcia Social devera promover e/ou viabilizar agdes
de educagdo permanente, capacitagdes, treinamentos, reunides técnicas, estudos de
caso e demais atividades formativas destinadas aos trabalhadores do CREAS, em
consonancia com as normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
§ 2° Os profissionais que compdem a equipe do CREAS, independentemente do tipo de
vinculo empregaticio ou forma de contratacdo, deverdo participar das agdes de
capacitagdo e formagdo continuada, considerando as especificidades dos servigos
ofertados pela unidade.
§ 3° As acgdes de capacitagdo deverdo contemplar, preferencialmente, contetidos
relacionados a Protegcdo Social Especial, PAEFI, Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto, direitos humanos, legislagdo da crianga e do adolescente, enfrentamento as
violagdes de direitos, trabalho social com familias, ética profissional e articulagéo da rede
de protegéo.
§ 4° A participagdo dos trabalhadores nas acdes de formagdo continuada devera ser
registrada e considerada como parte do processo de qualificacdo e organizagdo do

trabalho da equipe.
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§ 5° A Secretaria Municipal de Assisténcia Social realizara, preferencialmente, no minimo
uma agao de educacao permanente a cada 03 (trés) meses, podendo promover outras
capacitagbes sempre que houver necessidade, em razdo de alteragbes normativas,

demandas do servico ou orientagdes dos 6rgaos competentes

CAPITULO VI

DO ESTAGIO
Art. 21. Os alunos /estagiarios serdo aceitos mediante o convénio firmado entre as
Instituicbes de Ensino Superior e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social Para o
aceite do(a) estagiario(a) devera a Secretaria em comum acordo com o profissional de
nivel superior da area solicitada que sera orientador (a) de campo do estagio.

§ 1° - Todas as vagas para alunos/estagiarios disponibilizadas, serdo na
modalidade de obrigatoriedade académica, e nado tendo a instituicdo nenhuma obrigagédo
financeira pelos servigos prestados.

§ 2° - As etapas do estagio serdo através da observagao, elaboragéo do Projeto de
Intervencéo e intervencéo supervisionada.

Art. 22. Compete aos estagiarios:

I- Apresentar o plano de estagio e os relatérios ao supervisor técnico de suas
atividades;

II- Participar das atividades relativas ao atendimento a familia (acolhimento, observacéao,
entrevista, orientagdo, visitas domiciliares e outros), sob a supervisdo do (a)
orientador (a) e com o consentimento dos usuarios;

Ill- Informar ao supervisor sobre situagdes observadas com usuarios, propondo solu¢des
para resolucado da situagao;

IV- Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio do
estagio;

V- Participar de reunides técnicas e/ou administrativas, treinamentos e encontros de

capacitagao profissional interna e externa, sempre que convocado.

CAPIiTULO VI
DAS PARCERIAS E AGOES INTERSETORIAL
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Art. 23. O CREAS podera estabelecer parcerias e desenvolver agdes integradas com
o6rgaos governamentais, organizagbes da sociedade civil, instituicbes comunitarias e
demais servigos publicos e privados que contribuam para o fortalecimento da rede de
protecao social e para a efetivagédo dos direitos dos usuarios atendidos pelo servico.

§ 1° As parcerias e agdes integradas terdo como finalidade ampliar o acesso dos
usuarios as politicas publicas, fortalecer a articulagéo intersetorial, promover a protegéo
social e garantir atendimento integral as situacdes de vulnerabilidade e violacdo de
direitos acompanhadas pelo CREAS.

§ 2° A articulagdo podera ocorrer com 6rgaos e servicos das areas de:

I. Assisténcia Social;

Il. Saude;

I1l.Educagéo;

IV. Cultura, esporte e lazer;

V. Trabalho e qualificagao profissional;

VI. Sistema de Garantia de Direitos;

VII. Organizagées da Sociedade Civil;

VIIl. Demais instituicbes e servigos necessarios ao desenvolvimento das agdes do
CREAS.

§ 3° As acdes integradas deverdo observar as atribuicdes especificas de cada
instituicdo envolvida, respeitando os principios da Politica Nacional de Assisténcia Social
— PNAS, do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, da legislagéo vigente e dos
principios éticos profissionais.

§ 4° A realizagao de encaminhamentos, articulacdes e agbes conjuntas devera
considerar as necessidades identificadas no acompanhamento dos usuarios, garantindo o
respeito a autonomia, a dignidade, ao sigilo profissional e a protegcdo das informagdes
pessoais.

§ 5° As parcerias relacionadas a execucao das agdes do CREAS poderdo ser
formalizadas por meio dos instrumentos administrativos cabiveis, conforme a natureza da

cooperagao estabelecida.

CAPITULO VIII
DA AVALIAGAO DO PROCESSO DE TRABALHO
Art. 24. A avaliagdo e o monitoramento das ag¢des desenvolvidas pelo CREAS serao
realizados de forma continua, considerando os objetivos dos servigos ofertados, as
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normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, os planos de trabalho, os
instrumentos de planejamento e os documentos institucionais que orientam a execugéo
das acgodes.

Paragrafo unico. A avaliacdo do processo de trabalho tem como finalidade
acompanhar a qualidade dos servicos prestados, identificar avangos, dificuldades e
necessidades de aprimoramento, contribuindo para a qualificagdo permanente das agoes

desenvolvidas pela equipe.

Art. 25. O processo de avaliagédo considerara, entre outros aspectos:

I. o cumprimento das acdes previstas nos planos, projetos e instrumentos de
organizagao dos servigos;

Il. a qualidade do atendimento prestado aos usuarios;

Ill. a efetividade dos encaminhamentos realizados e da articulagdo com a rede de
protegao;

IV. a participacéo dos usuarios e familias no processo de acompanhamento;

V. os registros técnicos e informagdes produzidas pelos profissionais;

VI. os resultados alcangados pelos servigos, programas e agdes desenvolvidas;

VIl. as demandas identificadas no territério e as necessidades de reorganizagdo do

trabalho.

Art. 26. A avaliagdo podera ocorrer por meio de reunides de equipe, estudos de caso,
analise dos registros técnicos, relatérios, indicadores de acompanhamento, planejamento
das acdes e demais instrumentos definidos pela coordenagdo e gestdo da Assisténcia

Social.

CAPITULO IX
DAS DISPOSIGOES FINAIS
Art. 27. O processo disciplinar sera exercido, no ambito do CREAS, conforme as
especificagdes previstas no Estatuto dos Servidores Publicos Municipais e observadas as

orientagdes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Art. 28. Quando da fiscalizagédo realizada pelo Ministério Publico, Poder Judiciario,
Conselho Tutelar, Conselhos de Direitos e demais Conselhos pertinentes, na instituigao,
os funcionarios deverdo estar a disposicdo para prestarem as informagdes solicitadas,
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bem como apresentar documentos exigidos e pertinentes ao tipo de fiscalizagao.
Paragrafo unico. Documentos de carater sigiloso (prontuario), somente serao

apresentados mediante solicitacao judicial.

Art. 29. O CREAS podera ter seu funcionamento interno detalhado e disciplinado, através
das Normas Internas, desde que aprovadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social.

Art. 30. O presente Regimento podera ser alterado, quando necessario, devendo as
alteragdes propostas ser remetidas a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, para

avaliagéo e aprovacao.

Art. 31. Este Regimento Interno entrara em vigor na data de sua aprovagéao e publicagao.

Angical/BA, 03 de agosto de 2026.
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CMDCA
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
ANGICAL-BA

RESOLUGAO CMDCA N°03/2026 DE 03 DE AGOSTO 2026

Servigo de Protecdo Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida e de Prestagdo de
Servicos a Comunidade executado pelo
Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente — CMDCA de Angical/BA, e da
outras providéncias.

O CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE — CMDCA DE ANGICAL/BA, no uso de suas atribuicdes
legais conferidas pela Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990 — Estatuto
da Crianca e do Adolescente — ECA, pela Lei Federal n° 12.594, de 18 de
janeiro de 2012 — Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE,
e pela Lei Municipal n® 222/2025.

CONSIDERANDO a reunido ordinaria ocorrida em 23 de julho de 2026 na sala
do Servigo de Convivéncia do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS);

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 90 e 91 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente, e o disposto nos artigos 10 e 11 do SINASE LEI n° 12.594/2012
que estabelecem a obrigatoriedade de inscricdo dos programas de atendimento
e do registro das entidades ndo governamentais junto ao Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente, bem como os requisitos necessarios

para sua aprovagao;

CONSIDERANDO que o Servigo de Protegdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida — LA e

Prestagdo de Servigos a Comunidade — PSC é executado pelo Centro de

Rua Vereador Hermano José Ferreira, n® 176 - Santana -Angical-BA
Email: cmdcaangicalba@gmail.com
CNPJ: 14.854.750/0001-35

Certificagéo Digital: KAXBIBSQ-V2GEUQXU-C4PRJLCM-8IZILETQ
Versao eletrénica disponivel em: http://angical.ba.gov.br/
Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001 de 24/08/2001, que institui a infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil



— DIA R ’O_ Edicdo 1.423 | Ano 2026

03 de agosto de 2026
Pagina 30

Prefeitura Municipal
de Angical

CMDCA
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
ANGICAL-BA

Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, conforme

organizagao da Politica Nacional de Assisténcia Social;

CONSIDERANDO que o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS apresentou ao CMDCA documentagdo referente ao
funcionamento do servigo, incluindo o Regimento Interno do servigo, conforme
previsto no inciso Ill do artigo 11 da Lei n° 12.594/2012 o Plano Politico
Pedagogico contendo as linhas gerais dos métodos e técnicas pedagdgicas
adotadas na execugao das medidas socioeducativas em meio aberto, conforme
previsto no inciso | do artigo 11 da Lei n° 12.594/2012;

CONSIDERANDO que foi apresentada a composicdo da equipe técnica
responsavel pela execugdo do servigo, contendo profissionais habilitados e
responsaveis pelo acompanhamento dos adolescentes e suas familias,

conforme previsto no inciso VI do artigo 11 da Lei n° 12.594/2012;

CONSIDERANDO a anadlise realizada pelos Conselheiros do CMDCA e a
deliberagao favoravel do Plenario deste Conselho, em reunido realizada no dia
23 de Julho de 2026;

RESOLVE:

Art. 1° — Aprovar a inscricdo do Servigo de Protegcdo Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa em Meio Aberto, nas
modalidades de Liberdade Assistida — LA e Prestagdao de Servigos a
Comunidade — PSC, executado pelo Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, vinculado a Secretaria Municipal responsavel pela

Politica de Assisténcia Social do Municipio de Angical/BA.

Rua Vereador Hermano José Ferreira, n® 176 - Santana -Angical-BA
Email: cmdcaangicalba@gmail.com
CNPJ: 14.854.750/0001-35

Certificagéo Digital: KAXBIBSQ-V2GEUQXU-C4PRJLCM-8IZILETQ
Versao eletrénica disponivel em: http://angical.ba.gov.br/
Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001 de 24/08/2001, que institui a infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil



— DIA R ’O_ Edicdo 1.423 | Ano 2026

03 de agosto de 2026
Pagina 31

Prefeitura Municipal
de Angical

CMDCA
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
ANGICAL-BA

Art. 2° — O servigo referido no artigo anterior ficara inscrito no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA de Angical/BA
sob o n° 01/2026.

Art. 3° — A inscrigdo do Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto
sera acompanhada pelo CMDCA de Angical/BA, mediante analise de relatérios,
visitas técnicas, reunides de acompanhamento e demais instrumentos de

monitoramento definidos pelo Conselho.

Art. 4° — O o6rgao responsavel pela execugdo do servico devera manter
atualizadas as informagdes referentes ao funcionamento, equipe técnica,
metodologia de atendimento e demais documentos necessarios ao

acompanhamento pelo CMDCA.

Art. 5° — A inscrigdo tem validade pelo periodo de 02 anos, (dois) anos, contados da
data de expedigdo, e condicionada ao acompanhamento, monitoramento e a
reavaliagdo peridédica pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente — CMDCA, nas disposi¢cbes previstas na Resolugdo CMDCA n°
02/2026, de 31 de julho 2026 que regulamenta o Registro de Entidades e a Inscrigdo
de Servigos, Programas e Projetos no Municipio de Angical/BA.

Art. 6° — Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Angical/BA, 03 de Agosto de 2026.
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Presidente do CMDCA
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Rua Vereador Hermano José Ferreira, n® 176 - Santana -Angical-BA
Email: cmdcaangicalba@gmail.com
CNPJ: 14.854.750/0001-35
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