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Sebrae-SP e Prefeitura capacitam 146 servidores da Educação
de Itapeva em atendimento humanizado

O Sebrae-SP, em parceria com a Prefeitura Municipal de Itapeva e com apoio da ACIAI - Associação
Comercial, Industrial e Agropecuária de Itapeva, realizou na última semana, a capacitação 
‘Atendimento Humanizado’ voltada aos servidores da Secretaria Municipal da Educação.
A atividade foi dividida em duas turmas, nos períodos da manhã e da tarde, reunindo 146 
participantes, entre servidores do setor administrativo, bibliotecários, colaboradores da Secretaria e 
orientadores de alunos. 
As capacitações ocorreram na sede da ACIAI e tiveram como objetivo fortalecer as competências 
relacionadas ao acolhimento, à comunicação e à qualidade no atendimento prestado à comunidade 
escolar.
De acordo com o consultor de negócios do Sebrae-SP, Adriano Souza, que ministrou a capacitação, 
investir no desenvolvimento das equipes reflete diretamente na qualidade dos serviços públicos.
"O atendimento humanizado vai além da cordialidade. Ele envolve escuta ativa, empatia, respeito e 
a capacidade de compreender as necessidades de cada pessoa. Quando os profissionais 

 

Ano XXI | Edição nº 2931B | Sexta-feira, 17 de julho de 2026



Diário
Município de Itapeva | Adriana Duch Machado: Prefeita

Oficial

Diário Oficial Eletrônico do Município de Itapeva conforme Lei Municipal nº 4.066, de 29 de novembro de 2017
Diário Oficial assinado digitalmente conforme MP nº 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade jurídica e integridade.

desenvolvem essas competências, fortalecem o relacionamento com a comunidade e contribuem 
para um ambiente mais acolhedor e eficiente, especialmente na área da Educação".
Já a secretária municipal da Educação, destacou a importância da iniciativa para o aprimoramento 
do trabalho realizado diariamente pelos servidores."A formação sobre atendimento humanizado na 
educação representa um importante investimento na valorização e no fortalecimento dos nossos 
servidores. Mais do que aprimorar técnicas, essa capacitação reforça a importância da escuta, do 
acolhimento e do respeito nas relações estabelecidas dentro das unidades escolares. Em parceria 
com o Sebrae-SP, proporcionamos uma oportunidade de desenvolvimento que contribui para um 
ambiente escolar mais humano, colaborativo e preparado para atender às necessidades da nossa 
comunidade escolar com qualidade e sensibilidade", destaca.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVA
CNPJ/MF 46.634.358/0001-77

Estado de São Paulo

Secretaria Municipal da Saúde

HOMOLOGAÇÃO - DISPENSA DE LICITAÇÃO

Considerando o conteúdo nos autos do processo 10671/2026, o qual versa sobre a

aquisição de SSDs para atender as unidades de saúde, o qual se manifestam favorável a

contratação da empresa, 56.902.602 GABRIEL DA SILVA VIEIRA, inscrita sob o CNPJ
nº 56.902.602/0001-99, com base no art.75, inciso II, da Lei Federal 14.133/2021,

HOMOLOGO a presente Dispensa de Licitação, pelo valor total de R$ 4.119,74 (Quatro
mil, cento e dezenove reais e setenta e quatro centavos).

Publique-se, nos moldes do artigo 72 do mesmo diploma legal, para eficácia do ato.

Prefeitura Municipal de Itapeva, 17 de julho de 2026.
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Estado de São Paulo

Secretaria Municipal da Saúde

HOMOLOGAÇÃO - DISPENSA DE LICITAÇÃO

Considerando o conteúdo nos autos do processo 6835/2024, o qual versa sobre a

aquisição material para manutenção preventiva de câmara fria, o qual se manifestam

favorável a contratação da empresa, INDREL CARE SERVICOS LTDA, inscrita sob o

CNPJ nº 59.669.953/0001-90, com base no art.75, inciso II, da Lei Federal 14.133/2021,

HOMOLOGO a presente Dispensa de Licitação, pelo valor total de R$ 2.182,13 (Dois mil,
cento e oitenta e dois reais e centavos).

Publique-se, nos moldes do artigo 72 do mesmo diploma legal, para eficácia do ato.

Prefeitura Municipal de Itapeva, 17 de julho de 2026.
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