DIARIO OFICIAL | Macaubal |

ELETRONICO Sao Paulo

DIARIO OFICIAL

ELETRONICO

Macaubal - Sdo Paulo

Diario Oficial de Macaubal-SP / Edicdo n° 670 - Sexta-feira, 21 de Agosto de 2026

SUMARIO

PODER EXECUTIVO .. e
DIVERSOS .ot e e e e e e e st e e e e e e e e e e e e e et e e e s

e . MUNICIPIO DE .
https://macaubal.sp.gov.br/ o e /000100 o @prefeiturademacaubal



DIARIO OFICIAL | Macaubal |

ELETRONICO Sao Paulo

DIARIO OFICIAL

ELETRONICO

Macaubal - Sdo Paulo

Diario Oficial de Macaubal-SP / Edi¢cdo n° 670 - Sexta-feira, 21 de Agosto de 2026

PREFEITURA MUNICPAL DE MACAUBAL

PROTOCOLO MUNICIPAL DE PREVENCAO E
ATENDIMENTO DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS
OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA

MACAUBAL - SP
2025

MUNICIiPIO DE :
https://macaubal.sp.gov.br/ o e /000100 o @prefeiturademacaubal




DIARIO OFICIAL Macaubal

ELETRONICO Sao Paulo

DIARIO OFICIAL

ELETRONICO

Macaubal - Sdo Paulo

Diario Oficial de Macaubal-SP / Edicdo n° 670 - Sexta-feira, 21 de Agosto de 2026

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
Ana Carolina Pereira Tomé

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Ana Lucia Ferreira Narvaes

Secretaria Municipal de Saide
Rodrigo Montezano

Secretaria Municipal de Educacio
Edson Fernandes Filho

Comité Intersetorial dos Direitos da Crianga e Adolescentes
Elisandro José de Araujo - CMDCA
Thais Maciel da Silva Barufi - CRAS
Kelly Monique de Oliveira— CRAS
Juliana Flores da Costa Uzam — Protegdo Especial
Estela Gongalves de Araujo — Protegdo Especial
Araceles de Morais Pereira — Fundo Solidariedade Social
Daniele Medina Ferreira — Fundo Solidariedade Social
Sandra Testa — Associagdo Unidos pelo Bem
Erika Fernandes — Associagdo Unidos pelo Bem
Rosangela Tondato — Centro de Saude IIT
Patricia Aparecida Longhi — Centro de Saude III
Juliana de Oliveira Miranda — Centro de Saude IV
Silvia Juliana Rodrigues — Centro de Saude IV
Anderson Lucas Martins — EMEI Prof. Octavio Dezan
Gislene Pezarezi — EMEI Prof. Octavio Dezan
Terezinha de Siqueira Fernandes — CEMEI Prof. Durval P. Filho
Milca Vitéria Xavier Pereira — CEMEI Prof. Durval P. Filho
Adriana Rodrigues Ponte — EMEF Conselheiro R. Alves
Edcarlos Domingues Campo Jr. - EMEF Conselheiro R. Alves
Aline Michele Domingues — EE Porfirio Pimentel
Daiane Paulino P. Valim — EE Porfirio Pimentel
Silvia Donizete de M. Oliveira — Conselho Tutelar
Cleide Rodrigues — Conselho Tutelar

N

MUNICIPIO DE S
https://macaubal.sp.gov.br/ o e /000100 o. @prefeiturademacaubal



DIARIO OFICIAL | Macaubal

ELETRONICO Sao Paulo

DIARIO OFICIAL

ELETRONICO

Macaubal - Sdo Paulo

Diario Oficial de Macaubal-SP / Edicdo n° 670 - Sexta-feira, 21 de Agosto de 2026

Lista de Siglas

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social
CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social
CME - Conselho Municipal de Educagio

CMS - Conselho Municipal de Satde

CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia Social

CT - Conselho Tutelar

ECA - Estatuto da Crianga e do Adolescente

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IDHM - indice de Desenvolvimento Humano Municipal
LOAS - Lei Organica de Assisténcia Social

MDS — Ministério de Desenvolvimento Social
NOB/SUAS — Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
SMAS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social
SME - Secretaria Municipal de Educagéo

SMS - Secretaria Municipal de Saude
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Apresentacio

O Direito da Crianga e do Adolescente se consolida como um ramo auténomo do direito e de
carater interdisciplinar. E regido por normas dispostas na Constituigdo Federal de 1988, na Convengdo
Internacional dos Direitos da Crianga de 1989 da ONU, no Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei
8.069/90) e em demais legislagdes esparsas.

O intuito deste arcabougo normativo ¢ assegurar os direitos fundamentais da crianga e do
adolescente, reconhecendo-os como sujeitos de direitos e pessoas em etapa especial de desenvolvimento
e, mais, reconhecer que o dever de protecdo e cuidado se estende a familia, ao Estado e a sociedade de
modo geral.

Com vistas a atender o melhor interesse de criangas e adolescentes e garantir a sua prote¢do
integral, entrou em vigor a Lei n® 13.431/2017 e o Decreto n°® 9.603/2018. Ambas normativas atuam em
prol de um sistema de garantia de direitos de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.
O intuito deste protocolo municipal é assegurar atendimento integral as criangas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncias por meio de agdes articuladas e coordenadas com todos os atores do
Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA). Ambas normativas articulam e
sistematizam a forma pela qual as criangas e adolescentes em situagdo de violéncia devem ser ouvidos,
quais sejam: a escuta especializada e o depoimento especial.

Conforme redagao trazida pela propria Lei 13.431/2017, a escuta especializada ¢ o procedimento
de entrevista sobre situa¢do de violéncia com crianga ou adolescente perante 6rgao da rede de protecao,
limitado o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade (art. 7°). Ja o
depoimento especial é o procedimento de oitiva de crianga ou adolescente vitima ou testemunha de
violéncia perante autoridade policial ou judiciaria (art. 8°).

As leis definem uma série de procedimentos e agdes que devem ser organizadas pelo poder
publico para amparar o trabalho da rede de atendimento a infancia e adolescéncia e determina que ambos
os procedimentos devem ser realizados em ambiente acolhedor, que garanta a privacidade das vitimas
ou testemunhas, devendo resguarda-las de qualquer contato com o suposto agressor ou outra pessoa que
lhes represente ameaga ou constrangimento.

Assim, compete aos municipios, a partir da sua gestdo local, organizar os servigos, definir o fluxo
de atendimento em casos de violéncia contra crianga e adolescente e formar as equipes que trabalham
com criangas ¢ adolescentes no seu cotidiano, envolvendo a participagdo especial das areas da satde,
assisténcia social e educagao.

Este ¢ um protocolo desenvolvido com agdes focadas na garantia de direitos e no combate as

violéncias contra criangas e adolescentes, destacando a importancia da colaboragdo entre a rede de
4
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protegdo constituida no ambito do sistema de garantia de direitos e que envolve articulagdes e agdes
conjuntas com o sistema de justica e de seguranca publica.

Infelizmente, o fendmeno da violéncia contra criangas e adolescentes é complexo e
multifacetado. Assim, o intuito deste protocolo municipal ¢ ampliar e/ou adequar os servigos de saude,
educagdo e assisténcia social no sentido de proporcionar atendimento prioritario aos casos de suspeita
ou confirmagdo de maus-tratos, violéncia fisica, psicologica, de natureza sexual, violéncia institucional
e patrimonial contra criangas e adolescentes. Conforme prevé a legislagdo em vigor, algumas medidas
sdo primordiais, como a implantagdo de procedimentos para a realizagdo da escuta especializada, a
defini¢do de protocolos e fluxos de atendimento, a capacitagdo de profissionais que atuam na rede, bem
como, mobilizar campanhas de conscientizagdo e de preven¢do a violéncia contra criangas e
adolescentes.

Este Protocolo Municipal de Prevengdo e Atendimento de Criangas e Adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia esta organizado em capitulos, nos quais sdo apresentados os objetivos, o marco
legal, o diagnostico, as metas e a¢des e avaliagdo.

O processo de elaboragdo deste protocolo foi realizado por meio de pesquisa documental e

reunides envolvendo os atores que compdem a rede protegdo a crianga e ao adolescente no municipio.
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Objetivos gerais e especificos
Objetivo geral:

Assegurar atendimento integral as criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias por meio
de agdes articuladas e coordenadas com todos os atores do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e

do Adolescente (SGDCA).
Objetivos especificos:

- Implementar a Ficha SINAN (Sistema de Informag&o de Agravos de Notificagdo) ;

- Promover curso de formagdo para os profissionais da area da saude, educagéo, assisténcia social e
demais operadores de politicas publicas sobre a prevengdo e prote¢do contra as violéncias;

- Potencializar os servigos da rede de atendimento no enfrentamento as violéncias contra criangas e
adolescentes no municipio;

- Sensibilizar e mobilizar a respeito da tematica para o enfrentamento das violéncias contra criangas e
adolescentes, na condigdo de vitimas ou testemunhas;

- Apresentar para os demais conselhos municipais o Protocolo Municipal de Prevengdo e Atendimento
de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia;

- Potencializar a cultura participativa de criangas e adolescentes em espagos coletivos visando a garantia
dos seus direitos fundamentais;

- Construir indicadores de monitoramento e avaliagdo do Protocolo Municipal de Prevencdo e

Atendimento de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.
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Marco Conceitual e Legal

O Direito da Crianga e do Adolescente surge no Brasil com uma nova proposta metodologica e

paradigmatica a partir da aprovagdo da Constituicdo Federal de 1988 (art. 227), da Convengdo dos
Direitos da Crianga da ONU de 1989, do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n. 8.069/90) e outros
instrumentos normativos. Se consolida como um ramo juridico auténomo do Direito e, como tal, se
estrutura em bases epistemologicas que fogem a logica da mera objetificagdo da infancia como faziam os
Codigos de Menores de 1927 ¢ 1979 que marcaram o periodo menorista no século passado.
Assim, o sistema normativo brasileiro além de conferir as criangas ¢ aos adolescentes a condi¢ao de sujeito
de direitos e de pessoas em estado peculiar de desenvolvimento, também reconheceu a necessidade de
proteger estes direitos de forma especial e conjunta entre a familia, a sociedade e o Estado. Uma das
formas primordiais de assegurar os direitos de criangas e adolescentes ¢ a partir do investimento em
politicas publicas e a organiza¢do dos servigos de atendimento a infincia de forma intersetorial e em
rede, por meio da criagdo do sistema de garantia de direitos.

Logo, a teoria da prote¢do integral estd amparada num vasto arcabougo normativo, bem como
disciplinado por meio de uma base principiologica forte. Dentre os principios do Direito da Crianga e do
Adolescente estdo: a) universalidade; b) ndo discriminagdo com base em sexo, cor/raga, religido,
nacionalidade, entre outros marcadores; ¢) prioridade absoluta; d) principio do melhor interesse, entre
outros. As normas e os principios juridicos devem ser capazes de conferir protegdo a todas as criangas e
adolescentes, reconhecendo a sua vulnerabilidade em decorréncia da idade, bem como de outros fatores
sociais que as exponham a riscos, seja por causas econdmicas e/ou sociais. Criangas e adolescentes
devem ser respeitados em razdo de suas diversidades sociais, cabendo aos servigos publicos construirem
formas de acolhimento e atendimento que sejam adequadas a identidade social de cada pessoa atendida,
considerando género, sexualidade, raga, pertencimento a povo ou comunidade tradicional, religido,
deficiéncia, idade, condigéo pessoal de desenvolvimento e aprendizagem, condi¢do econdmica, social,
regido e local de moradia ou outra condi¢do que diferencie a pessoa, a familia ou a comunidade em que
vive.

Neste protocolo municipal, o objetivo ¢ planejar metas e agdes para garantir os direitos de
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Em 2017 foi aprovada a Lei n. 13.431 que
estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de

violéncia. O artigo 4° define as formas de violéncia amparadas na Lei, sdo elas:

- Violéncia fisica: conduta entendida como a agdo infligida a crianga ou ao adolescente que ofenda sua
7
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integridade ou satide corporal ou que lhe cause sofrimento fisico, tais como maus-tratos, castigos fisicos,

agoites.

- Violéncia psicologica: qualquer acdo que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou
emocional, tais como humilhagdo, xingamento e agressdo verbal, constrangimento, manipulagdo,
ameaga, depreciagdo ou desrespeito, discriminagdo de qualquer natureza, ridicularizagdo, isolamento e
bullying. A alienagdo parental também ¢ percebida como violéncia psicologica e qualquer conduta que
exponha a crianga ou adolescente, direta ou indiretamente, a crime violento contra membro da sua

familia ou de sua rede de apoio, principalmente quando a crianca ou adolescente torna-se testemunha.

- Violéncia sexual: qualquer conduta que constranja a crianga ou o adolescente em situagdes que

envolvem abuso sexual (crime de estupro), exploragdo sexual e trafico de pessoas para fins sexuais.

- Violéncia patrimonial: entendida como qualquer conduta que configure retengdo, subtragio,
destruigdo parcial ou total de seus documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos,
incluidos os destinados a satisfazer suas necessidades, desde que a medida ndo se enquadre como

educacional.

Havendo quaisquer das situa¢des de violéncia descritas acima, criangas e adolescentes serdo
ouvidos por meio de escuta especializada e/ou depoimento especial. A “escuta especializada ¢é o
procedimento de entrevista sobre situagdo de violéncia com crianga ou adolescente perante 6rgao da rede
de protegdo, limitado o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade” (art. 7°,
Lei 13.431/17). Ja o depoimento especial “¢ o procedimento de oitiva de crianga ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria” (art. 8°, Lei 13.431/17). Nos interessa
neste protocolo, aperfeigoar e construir os mecanismos que instrumentalizam a “escuta especializada”,

pois ¢ esta que podera ser realizada no ambito da rede intersetorial ou sistema de garantia de direitos.

A Escuta Especializada

As primeiras definigdes legais sobre a “escuta especializada” foram oferecidas na Lei n.
13.431/2017 e no Decreto n. 9.603/2018. Por ser um conceito recente no sistema juridico de prote¢do da

infancia, ¢ possivel deduzir que o conceito de escuta especializada e a forma de ocorréncia vem sendo

8
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aperfeigoado no ambito da atuagdo da politica de atendimento nos municipios brasileiros.

Conforme o Decreto 9.603/2018 a escuta especializada possui a seguinte defini¢éo:

Art. 19. A escuta especializada ¢ o procedimento realizado pelos 6rgdos da rede de protegdo nos
campos da educagdo, da salide, da assisténcia social, da seguranga publica e dos direitos
humanos, com o objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha de
violéncia, para a superagdo das consequéncias da violagao sofrida, limitado ao estritamente
necessario para o cumprimento da finalidade de protegdo social e de provimento de cuidados.

TRty
(9

Embora a legislagdo apresente a escuta especializada como procedimento, ¢ importante esclarecer
que a analise conjunta das regras que dispde sobre a matéria, juntamente com a compreensio doutrinaria,
entendem que a escuta especializada deve ser entendida como um conjunto de procedimentos que devem
ser observados por todo e qualquer profissional que interage com crianga ou adolescente vitima ou

testemunha de violéncia. (Childhood Brasil, 2022-2023, p. 14-15)

A escuta especializada ¢ um conjunto de interagdes com a crianga ¢ o(a) adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, destinado a coletar informagdes para o acolhimento e o provimento
de cuidados de urgéncia e protegdo integral, de forma a assegurar a oportunidade de serem
ouvidos em todos os processos decisorios que os afetem. Este tipo de escuta, conforme
estabelecido no Decreto no 9.603/2018, “nao tem o escopo de produzir prova para o processo de
investigagdo ¢ de responsabilizagdo” (BRASIL, 2018, art. 19, § 40). (Childhood Brasil, 2022-
2023, p. 23).

A escuta especializada ndo ¢ um procedimento de detalhamento ou confirmagdo dos fatos de
violéncia ocorridos, pois a ideia € que a escuta possa mobilizar inicialmente um acolhimento da demanda
que surgiu por meio de uma suspeita de violéncia e fornecer os subsidios necessarios para que a crianga
ou adolescente, vitima ou testemunha de violéncia, possa ser amparada e acolhida. Por isso, ¢
fundamental a articulagéo da rede e que possam dispor de servigos que visem resguardar os direitos de
criangas e adolescentes.

Importante frisar que na “escuta especializada” o/a profissional que ouvird a crianga ou
adolescente nao devera assumir papel de “inquiridor” no sentido de buscar meios de prova para os crimes
de violéncia praticados, mas sim, ouvir a crianga ou adolescente de forma respeitosa e amigavel, acolhé-
la e fazer o correto encaminhamento dos fatos aos demais setores da rede. Devem ser respeitadas as
diretrizes de celeridade nos atendimentos, minima intervengdo e evitar a revitimizagao.

Os procedi )s ndo  revitimi devem incluir: 1. Preferéncia a abordagem de
questic »s minimos e estri necessarios ao atendimento; 2. A coleta de informagdes
prioritariamente com o familiar ou acompanhante ou outras pessoas de referéncia; 3. O

compartilhamento de informagdes ja colhidas por outros profissionais do Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA). (Childhood Brasil, 2022-2023, p. 20)
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Nao revitimizar criangas e adolescentes significa evitar que elas sigam narrando iniimeras vezes
os fatos de violéncia sofridos ou presenciados. Logo, a escuta especializada ¢ o procedimento que deve
permitir que a crianga e o adolescente vitima ou testemunha de violéncia se expresse e seja acolhido de
forma respeitosa e amigavel pelo/a profissional, sempre respeitando os seus direitos fundamentais. O
papel da escuta especializada ¢ possibilitar que os possiveis casos de violéncia sejam encaminhados para
0s 0rgaos e servigos com atribui¢des de aplicar medidas de protegdo, prestar servigos de atengio e cuidado
e, a0 mesmo tempo, notificar as situagdes de violéncias as autoridades - Conselhos Tutelares, Unidades
de Saude, Unidades Educacionais, Unidades da Assisténcia Social, Ministério Ptblico, Poder Judiciario
e autoridades policiais.

A escuta especializada deve manter uma abordagem estritamente necessaria para o cumprimento
das fungdes de acompanhamento, cuidado e protegdo. O atendimento no contexto da rede de protegdo
possui carater de acolhimento e acompanhamento, e ndo necessariamente da confirmagdo da ocorréncia
ou ndo de violéncia.

Afinal, qual o contetido e objetivo da escuta especializada?

ol Thi

Desta maneira, conclui-se que o (do da escuta esp da deve ser o de uma
revelagdo espontdnea, sondagem inicial nos casos de suspeitas, obten¢do de informagdes
necessarias ao estudo psicossocial (contexto sociofamiliar) (...). Para o monitoramento e a
avaliagdo de impacto realizados a posteriori, ¢ fundamental a obtengdo do consentimento da
familia e que sejam asseguradas todas as medidas éticas para este tipo de estudo. (Childhood
Brasil, 2022-2023, p. 28)

Os procedi tos na Escuta Especializad

O art. 10 da Lei n. 13.431/2017 indica que tanto a escuta especializada como o depoimento
especial serdo realizados em local apropriado e acolhedor, com infraestrutura e espago fisico que permita
a privacidade da crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia. O Decreto n. 9.603/2018
indica que a escuta especializada deve ocorrer em espago que garanta a acessibilidade. Portanto, frisa-se
que, embora sem muitos detalhes na legislagao, compreende-se que o local adequado para a realizagiao
da escuta especializada deve ser seguro e sigiloso, assegurando a intimidade e a privacidade de criangas
e adolescentes que passam por este atendimento.

Quanto a quem deve realizar a escuta da revelagdo espontanea ou da escuta especializada, a
legislagdo determina que todos os/as profissionais da rede de atendimento a crianga e ao adolescente
devem estar capacitados para realizar as interagdes necessarias com as criangas e os/as adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia. Logo, a responsabilidade por esta escuta especializada ndo deve
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ser restrita a um unico profissional e tampouco a um tnico 6rgdo. Assim, no atendimento a crianga e ao
adolescente nestas situagdes, todos os profissionais sdo considerados agentes de prote¢do, ainda que no
ambito de sua atuagdo na rede, possuem fungdes distintas. Dai a necessidade de todos os atores da rede
conhecerem muito bem as fungdes nas quais estdo investidos, mas também conhecer as atribuigdes de
outros profissionais que atuam em outros 6rgéos do sistema de garantia de direitos.

No municipio de Macaubal alguns profissionais da area da satide possuem qualificagdo para
realizar a escuta especializada. Tais profissionais receberam, inclusive, formagdo especifica para tal
finalidade. Assim, dependendo do lugar em que ha caso suspeito, se na escola, nos atendimentos junto
a0s servigos socioassistenciais ou nos atendimentos nas unidades e servigos de saude, os profissionais
que inicialmente envolvidos, devem encaminhar a crianga ou adolescente para o profissional que recebeu
a formag@o para a realizagdo da Escuta Especializada. Esta ¢ uma forma encontrada no municipio para
ndo concentrar a escuta especializada num Ginico profissional e garantir que a crianga ou adolescente possa

ser ouvido com responsabilidade no local onde o fato foi noticiado inicialmente.

Das atribuicdes do sistema de garantia de direitos

No que tange as atribuigdes dos profissionais que atuam no sistema de garantia de direitos, o
artigo 11 do Decreto n. 9.603/2018 refere-se expressamente as situagdes que envolvem a revelagdo de
violéncia por crianga ou adolescente ao profissional da educagdo. No entanto, diante da lacuna para outras
situagdes, ha o entendimento de que estes procedimentos previstos no artigo 11 devem ser extensivos aos

demais profissionais da rede de atendimento.

Art. 11. Na hipotese de o profissional da educagao identificar ou a crianga ou adolescente revelar
atos de violéncia, inclusive no ambiente escolar, ele devera:

-acolher a crianga ou o adolescente;

- informar a crianga ou ao adolescente, ou ao responsavel ou a pessoa de referéncia, sobre direitos,
procedimentos de comunicagio a autoridade policial e ao conselho tutelar;

- encaminhar a crianga ou o adolescente, quando couber, para atendimento emergencial em érgao
do sistema de garantia de direitos da crianga e do adol vitima ou ha de violéncia;
e

- comunicar o Conselho Tutelar.

Paragrafo unico. As redes de ensino deverdo contribuir para o enfrentamento das vulnerabilidades
que possam comprometer o pleno desenvolvimento escolar de criangas e adolescentes por meio
da implementagdo de programas de prevengio a violéncia.

Importante destacar que nos municipios que ndo possuem o Centro de Atendimento Integrado
(CAI), a crianga ou adolescente deve ser encaminhada para acompanhamento junto ao Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e na sua auséncia, ao Centro de Referéncia em
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Assisténcia Social (CRAS). Frisa-se que para evitar a revitimiza¢do, os casos que ja chegam
identificados nos servigos de Satde, Assisténcia Social e Educagdo para a aplicagdo das medidas
protetivas, devero sempre vir acompanhados com as informagdes dos atendimentos anteriores
realizados por outros orgdos da rede.

Conforme previsto no art. 28 do Decreto 9.603/2018 o registro das informagdes para
compartilhamento do sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia devera conter, no minimo, as seguintes informagdes: a) dados pessoais da crianga ou do
adolescente; b) a descri¢do do atendimento; ¢) o relato espontaneo da crianga e do adolescente, quando
houver e; d) os encaminhamentos efetuados.

Pensando na integracdo das politicas de atendimento, o art. 14 da Lei n. 13.431/2017 indica que

a atuagdo dos atores do sistema de garantia de direitos deve ser pautada em algumas diretrizes, veja:

Art. 14. As politicas implementadas nos sistemas de justi¢a, seguranga publica, assisténcia social,
educagdo e saide deverdo adotar agdes articuladas, coordenadas e efetivas voltadas ao
acolhimento e ao atendimento integral as vitimas de violéncia.

§ 1° As agdes de que trata o caput observardo as seguintes diretrizes:

- abrangéncia e integralidade, devendo comportar avaliagdo e atengdo de todas as necessidades
da vitima decorrentes da ofensa sofrida;

- capacitagio i disciplinar continuada, p ial j dos profissionais;

- estabelecimento de mecanismos de informagao, referéncia, contrarreferéncia e monitoramento;
- planejamento coordenado do di e do acompant ), respeitadas as especificidades
da vitima ou testemunha ¢ de suas familias;

- celeridade do atendimento, que deve ser realizado imediatamente - ou tdo logo quanto possivel
- apos a revelagdo da violéncia;

- priorizagdo do atendimento em razdo da idade ou de eventual prejuizo ao desenvolvimento
psicossocial, garantida a intervengdo preventiva;

- minima intervengdo dos profissionais envolvidos; e

- monitoramento e avaliagdo periodica das politicas de atendimento.

E fundamental que a gestdo piiblica municipal fornega condigdes para que o sistema de garantia
de direitos da crianga e do adolescente possa atuar em conformidade com as suas responsabilidades. A
construgdo do Protocolo Municipal de Prevengéo e Atendimento de Criangas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia ¢ crucial para que sejam definidas as politicas publicas necessarias para a
garantia de direitos. O estabelecimento de fluxos e protocolos de atendimento pela rede intersetorial visa
mobilizar as a¢des iniciais de execugdo do protocolo, com regras e atribui¢des claras e que permitam aos
atores conhecer melhor as suas fungdes e dos demais atores da rede. Da mesma forma, ¢ primordial dar
publicidade destes instrumentos normativos que terdo como missdo guiar a politica local de prevengao e
atendimento as criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

A formagdo dos profissionais da rede de atendimento e que compdem o sistema de garantia de

direitos é outro ponto fundamental para um bom desempenho da politica.
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Em resumo:

A escuta especializada ¢ um importante instrumento para que os profissionais da rede de prote¢ao
(Conselho Tutelar, Satde, Educagdo e Assisténcia Social) realizem seus diagnosticos
profissionais para a atengdo e o cuidado da crianga ou do(a) adol vitima ou i

de violéncia. Contudo, o compromisso de notificar casos de violéncia para fins de apuragdo de
potenciais atos criminosos nao deve obscurecer a diferenga entre um diagnostico profissional de
saude, educagio e assisténcia — para o estabeleci de medidas de atengdo, cuidado e protegao
— e a investigagdo policial de um potencial crime ocorrido. (Childhood Brasil, 2022-2023, p. 34)

Diante da complexidade e da sensibilidade envolvidas no atendimento a criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, a integra¢do entre os servigos de saude, assisténcia social, educagao
e sistema de justica ¢ essencial para evitar a revitimizagdo e garantir um atendimento célere e adequado,
principalmente a partir da diferenciagdo de cada especificidade da escuta. Por isso, a formagdo
continuada dos profissionais envolvidos e a publicidade dos instrumentos normativos sdo fundamentais
para a eficécia do sistema de garantia de direitos. O estabelecimento de protocolos claros e a mobilizagdo
de agdes concretas sdo etapas cruciais para a implementagdo de politicas locais que realmente protejam
e atendam as necessidades das vitimas. A escuta especializada emerge como um elemento central nesse
contexto, servindo como ferramenta para diagnosticos profissionais que orientem medidas de atengdo e
cuidado, sem conflitar com o papel investigativo das autoridades policiais. Dessa forma, o sucesso dessas
politicas depende de uma gestdo integrada, formada e comprometida com a protegdo dos direitos das

criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade.

Diagnéstico Socioterritorial

O Municipio de Macaubal localiza-se no estado do Sao Paulo e na microrregido de Votuporanga.
Fundada em 1924 a uma altitude de 516 metros, sua 4rea total é de 510,1 km?. Os vizinhos de Macaubal
sdo: Nhandeara, Poloni, Monte Aprazivel, Unido Paulista, Turiuba, Planalto, Mongdes e Sebastianopolis
do Sul, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

Em 2023, a populagio estimada era de 7.587 pessoas, com o Indice De Desenvolvimento
Humano (IDHM) — 2010 de 0,743. A partir da média geométrica das trés dimensdes do IDHM (renda,
longevidade e educagdo) é calculado o indice de Desenvolvimento Humano do Municipio. O IDHM de
Macaubal ¢ 0,74, o que ¢ considerado alto.

O Indice de Gini varia de zero a um, o valor zero representa a situagio de igualdade (todos

possuem a mesma renda), ja o valor um ¢ o oposto (uma s6 pessoa possui toda a riqueza). O indice Gini
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de Macaubal ¢ de 0,43, referéncia que mede o grau de concentragio da distribui¢do de renda domiciliar
per capita de uma determinada populagdo em um determinado espago geografico.
O municipio declarou que possui Politica Municipal de Saneamento Basico e a Prefeitura

Municipal de Macaubal declarou que possui Protocolo Municipal de Saneamento Basico (SNIS, 2020).
Assisténcia Social

A Rede Socioassistencial de Macaubal ¢ formada por um conjunto de servigos, executados
diretamente pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social. O modelo de gestdo da Assisténcia Social
organiza-se a partir de niveis de complexidade do sistema, dividindo-se em prote¢io social basica e
proteciio social especial de média e alta complexidade com referéncia no territorio, considerando as
especificidades das regides e portes dos municipios.

Em Macaubal, a rede ptblica ¢ composta por 01 (um) CRAS, 01 (um) Centro de Convivéncia para
Idosos e 01 (um) Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes — Convénio
Intermunicipal.

Além dos servigos, programas e projetos que compde a rede socioassistencial municipal, a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social responde pela concessdo, gestdo e/ou orientagdo as familias
quanto aos Programas de Transferéncia de Renda e Beneficios socioassistenciais em duas modalidades:
a) Programas continuados de transferéncia direta e regular de renda: BPC — Beneficio de Presta¢do
Continuada para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia (federal), Bolsa Familia (federal), Programa
Municipal do Leite; e b) Beneficios Eventuais: auxilio por natalidade, auxilio por morte, situagdes de
vulnerabilidade temporaria e calamidade publica.

Um dos objetivos centrais do Estatuto da Crianga e do Adolescente é garantir de forma prioritaria
o atendimento as criangas e adolescentes expostos a violéncias. Para que seja possivel alinhar esforgos
preventivos na construgdo de politicas publicas ou até mesmo na expansdo da rede protetiva ¢ necessario
aprofundar os marcadores para que em cada especificidade seja possivel visualizar o desdobramento do
atendimento, assim como o acompanhamento da crianga ou adolescentes.

Ainda nesse sentido, o Estatuto da Crianga e do Adolescente ¢ claro no que tange as diretrizes
das politicas de atendimento, servindo como base legal, mas também como ferramenta estratégica para
a organizagdo dos setores de forma estruturada. A comunicagido em rede pode ser entendida como um
dispositivo facilitador e aprimorador da concretizagdo das politicas de assisténcia e acolhimento as
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Desta forma, emerge também a alianga
entre os compromissos do ECA e também as nuances subjetivas que ndo podem permanecer submersas
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em dados subnotificados.

Ainda, frisa-se que um dos pontos centrais ¢ ampliar o que se entende por violéncia, além de
especificar os tipos de violéncia que de fato sdo presenciados ou vividos pelas criangas e adolescentes.
Reitera-se que o maior compromisso estabelecido com este publico estd relacionado a criagdo e
manutengdo de programas especificos além da integragdo operacional dos setores que atuam no

municipio.

Educacio

A concepcao de que as escolas sdo espagos imprescindiveis para a formagdo de criangas e
adolescentes ¢ algo que tem se consolidado constantemente na sociedade. Tentando acompanhar os
principios que buscam resguardar os direitos das criangas e adolescentes, as escolas tém sido um espago
de socializagdo daquilo que ¢ vivenciado cotidianamente pelos estudantes. Nesse sentido, a escola como
uma ferramenta auxiliadora no processo de formagao possui direitos e deveres que ficam caracterizados

no Estatuto da Crianga e Adolescente, sendo:

Art. 53. A crianga e o adolescente tém direito 4 educagio, visando ao pleno desenvolvimento de
sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e qualificagéo para o trabalho, assegurando-
se-lhes:

- igualdade de condigdes para o acesso e permanéncia na escola;

- direito de ser respeitado por seus educadores;

- direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as instancias escolares superiores;

- direito de organizagdo e participagdo em entidades estudantis;

- acesso a escola publica e gratuita, proxima de sua residéncia, garantindo-se vagas no mesmo
estabelecimento a irmaos que frequentem a mesma etapa ou ciclo de ensino da educagao basica.

Para acompanhar a inser¢do e permanéncia de estudantes no ensino infantil, fundamental e médio
alguns 6rgaos coletam dados para facilitar a compreensédo das especificidades e demandas dos alunos e
das escolas no territorio em que estdo inseridos.

A Rede Municipal de Educacio de M bal ¢ composta por um conjunto de servigos

ofertados diretamente pela Secretaria Municipal de Educagdo. A organiza¢do do modelo educacional
baseia-se em diferentes etapas e modalidades de ensino, estruturadas de acordo com as especificidades
do territério, considerando a realidade local e o porte do municipio.

Em Macaubal, a rede publica municipal de ensino atende aproximadamente 600 (seiscentos)
alunos e ¢ formada por 02 (duas) escolas de Educagéo Infantil e 01 (uma) de Ensino Fundamental — Anos

Iniciais. Além do atendimento escolar regular, a Secretaria Municipal de Educagio ¢ responsavel pela
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implementac¢do, acompanhamento e orientacdo as familias quanto a programas e agdes de apoio, tais
como alimentagdo escolar, transporte escolar, programas federais de incentivo a educagéo e iniciativas
municipais de fortalecimento da aprendizagem.

Um dos objetivos centrais do trabalho educacional ¢ assegurar o direito das criangas e
adolescentes a aprendizagem e ao desenvolvimento integral, especialmente aqueles em situagdo de
vulnerabilidade. Para isso, torna-se essencial alinhar esforgos preventivos e pedagogicos, bem como
expandir a rede de protegdo e de apoio ao estudante, garantindo acompanhamento continuo em sua
trajetoria escolar. Algumas das agdes de destaque nesse sentido sdo o aumento gradativo da oferta de
vagas em periodo integral com prioridade para as criangas em situa¢do de vulnerabilidade e a oferta do
servico de transporte escolar urbano, além do rural, para os estudantes de todo o municipio,
prioritariamente para aqueles que moram mais distantes da unidade escolar em que encontra-se
matriculado.

Nesse sentido, a legislagdo educacional, alinhada ao Estatuto da Crianga e do Adolescente e a
Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional, fundamentam e orientam as diretrizes de atendimento,
funcionando como base legal e também como ferramentas estratégicas para a organizagdo das praticas
pedagogicas e de gestdo escolar. A comunicagdo e a articulagdo em rede sdo entendidas como
instrumentos que fortalecem a efetivagao das politicas educacionais, ampliando a protegao e assegurando
a permanéncia e o sucesso escolar dos alunos.

Outro aspecto fundamental ¢ ampliar a compreensdo do que se entende por barreiras ao
aprendizado, reconhecendo as diferentes situagdes que afetam o desempenho escolar das criangas e
adolescentes. Reafirma-se, assim, o compromisso da Rede Educacional de Macaubal, com a criagdo e
manutengdo de programas especificos, além da integragio entre setores e servigos que contribuem para
a qualidade da educagdo no municipio, em consonancia com o Decreto n. 584 de 26 de junho de 2025.

O municipio de Macaubal ¢ destaque nacional na alfabetizagdo com 96,3% das criangas
alfabetizadas ao final do 2° ano em 2024, o que a coloca em 13* posi¢do no Estado de Sdo Paulo e em
156° no Brasil, superando a média nacional. A Secretaria Municipal de Educagdo de Macaubal atua para

a qualidade do ensino, com foco no futuro das criangas.

Saide

Dentre os 6rgéos de protegdo que compdem arede de apoio para acolher as vitimas ou testemunhas
de violéncia estdo os servigos de saude, encarregados do atendimento de vitimas de outras formas de
violéncia, a depender da demanda existente. Fato ¢ que, o preparo para atuar diante dessas demandas ¢
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essencial e uma das formas de concretizar a articulagdo em rede tdo necessaria para concretizar as
politicas de atendimento especializado no &mbito do SUS.

As criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia recebem um suporte abrangente
pelo SUS, que engloba acolhimento, atendimento, tratamento especializado, notificagdo e
acompanhamento dentro da estrutura de satde publica. O monitoramento dessas ocorréncias ¢ pela
Vigilancia Epidemiologica local.

O Municipio de Macaubal, devido ao seu porte, ndo possui um centro de atengdo psicossocial
especifico para o atendimento de criangas e adolescentes. No contexto das agdes de saude e assisténcia
integral a pessoas em situagdo de violéncia sexual ha uma priorizagao no atendimento e monitoramento
dos casos classificados com risco pessoal e social. Os dados da ficha de notifica¢do sdo inseridos no
Sistema de Informagao de Agravos de Notificagdo (SINAN).

No municipio de Macaubal a ficha do SINAN ¢ preenchida pelos profissionais de satide nas mais
variadas fungdes. Logo, ndo ha uma pessoa especifica que faga o preenchimento. Apos o registro ha o
encaminhamento para vigilancia.

Nos casos de criangas e adolescentes que passam pelos servigos de satide, caso haja alguma
situagdo de violéncia, sera conferido, se houve ou ndo encaminhamentos anteriores realizados. Além
disso, o olhar interdisciplinar propicia um ambiente fértil para debater sobre as diferentes formas de
efetivar os direitos da Crianga e Adolescente da forma mais adequada para o municipio levando em
consideragdo as suas singularidades ¢ pluralidades. E necessério uma rede apoiada nos Direitos Humanos
e devidamente comprometida com as politicas protetivas e propositivas na area da infancia e

adolescéncia.

Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar foi instituido pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n°® 8.069/1990)
e esta regulamentado nos artigos 131 a 140. O artigo 131 do ECA conceitua o que ¢ este 6rgao:
Art. 131. O Conselho Tutelar ¢ o 6rgdo permanente ¢ auténomo, nao jurisdicional, encarregado

pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente, definidos
nesta lei.(BRASIL, 1990)

O Conselho Tutelar ¢ formado por cinco membros eleitos pela comunidade, responsaveis por
acompanhar criangas ¢ adolescentes e decidir coletivamente sobre as medidas de prote¢do adequadas

para cada situagdo. Devido ao seu papel de fiscalizagdo sobre os diferentes agentes de protegao (Estado,
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comunidade e familia), o Conselho possui autonomia funcional e ndo estd subordinado a qualquer outro
orgao estatal.

Além disso, 0 CMDCA ¢ o orgdo de fiscalizagdo das atividades do Conselho Tutelar. A
autonomia do Conselho Tutelar ndo pode ser confundida com a néo colaboragdo do 6rgdos com os
demais que compde o Sistema de Garantia de Direitos, pois o Conselho Tutelar ¢ fundamental, por
exemplo, na produgdo de indicadores sociais sobre a situagdo da infancia no municipio, com isso, ele
deve fornecer relatorios dos seus atendimentos a0 CMDCA, como forma de ampliar e aperfeigoar as
politicas publicas voltadas para a infancia no seu municipio.

O/A Conselheiro/a Tutelar precisa conhecer muito bem os dispositivos do Estatuto da Crianga e
do Adolescente, para em casos de indicios ou de direitos violados, possa atuar para interrompé-los ou
eliminar os riscos de que ocorram. Para isso, ndo deve agir diretamente, mas solicitar os recursos
necessarios para que a agao seja realizada. O/A Conselheiro/a Tutelar ndo desempenha fungdes de policia,
técnico ou juiz; ele € o guardido dos direitos da crianga e do adolescente. Sua fungdo ¢é solicitar medidas
que garantam esses direitos ou denunciar sua violagdo ao Ministério Piblico e
ao Poder Judiciario para que estes possam assegura-los quando ndo for possivel alcanga-los
administrativamente.

Conforme disposto no artigo 136 do Estatuto da Crianga e do Adolescente, sdo atribuigdes do

Conselho Tutelar:

- Atender as criangas e adolescentes nas hipoteses previstas nos arts.98 e 105,
aplicando as medidas previstas no art. 101, I a VII;

- Atender e aconselhar pais ou responsaveis, aplicando as medidas previstas no
art.129, T a VII;

- Promover a execugdo de suas decisdes, podendo para tanto:

- Requisitar servigos publicos nas areas de saude, educagdo, servigo social,
previdéncia, trabalho e seguranga;

- Representar junto a autoridade judiciaria nos casos de descumprimento
injustificado de suas deliberagdes;

- Encaminhar ao Ministério Piblico noticia de fato que constitua infragdo
administrativa ou penal contra os direitos da crianga ¢ do adolescente;

- Encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

- Providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as
previstas no art. 101, de I a VI, para o adolescente autor do ato infracional;

- Expedir notificagdes;

- Requisitar certiddes de nascimento e de 6bito de crianga ou adolescente
quando necessario;

- Assessorar o Poder Executivo local na elaboragio da proposta orgamentaria
para planos e programas de atendimento dos direitos da crianga e do
adolescente;

- Representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violagao dos direitos
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previstos no art. 220, §3°, inciso 11, da Constitui¢ao Federal;
- Representar ao Ministério Publico, para efeito das agdes de perda ou
suspenséo do patrio poder.

Essas informagdes sdo basilares e constituem os principios e pratica do Conselho Tutelar de
Macaubal, além disso, todas essas prerrogativas caminham no sentido de zelar por um atendimento
seguro e de fato comprometido com o acolhimento da Crianga e Adolescente quando vulnerabilizados.

Atualmente o municipio de Macaubal conta com 1 Conselho Tutelar e com a seguinte estrutura:
Sédo 5 conselheiros tutelares que ja assumiram e desenvolvem suas atividades regularmente.

Sabendo que o Conselho Tutelar desempenha um papel fundamental na protecdo e garantia dos direitos
da crianca e do adolescente, conforme estabelecido pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) ¢
de suma importancia, portanto, o registro das informagdes. A eficacia deste 6rgdo depende ndo apenas
do comprometimento dos conselheiros em cumprir suas atribui¢des, mas também da qualidade e

detalhamento das informagdes coletadas durante os atendimentos.
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ANEXO I - FLUXOGRAMA GERAL DE PREVENCAO E ATENDIMENTO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA
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ANEXO II - FLUXOGRAMA E PROTOCOLO DE CONDUTA DA ASSISTENCIA SOCIAL
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. PROTOCOLO DE CONDUTA - ASSISTENCIA SOCIAL
CASOS DE POSSIVEL SITUACAO DE RISCO ENVOLVENDO CRIANCAS E ADOLESCENTES

1. Objetivo

Estabelecer diretrizes de atendimento e encaminhamento para os profissionais da Assisténcia Social diante de
situagdes de suspeita ou revelagdo de violéncia, negligéncia, maus-tratos ou outras situagdes de risco que
envolvam criangas e adolescentes.
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2. Principios Norteadores
* Protecio integral: Garantir os direitos fundamentais previstos no ECA (Lei n® 8.069/1990).

« Sigilo profissional: Respeitar a privacidade da vitima e da familia.

o Escuta especializada: Atender de forma acolhedora, sem induzir respostas, registrando as informagdes
com clareza e objetividade.

o Atuac¢io em rede: Articulagdo com saude, educagio, conselho tutelar, Ministério Piblico e demais
orgaos de protegio.

« Naio revitimizagao: Evitar repeti¢do desnecessaria da narrativa por parte da crian¢a/adolescente.
3. Fluxo de Atendi eE ink t

3.1 Revelagio Espontinea / Acolhimento Inicial
o Garantir ambiente sigiloso e acolhedor.

e Ouvir a crianga/adolescente de forma atenta, sem julgamento.

e Realizar pr hi to da Ficha de Atendiment:

3.2 Situagio de Suspeita
e Registrar formalmente a ocorréncia na ficha propria.

e Avaliar a necessidade de encaminhamento imediato a rede de protegao.
e Realizar a Escuta Especializada.

3.3 Notificacdo e Encaminhamentos Obrigatérios
o Conselho Tutelar: notificagdo obrigatdria em todos os casos de suspeita ou confirmagao.

o Saude / Vigilancia Epidemiolégica: quando houver necessidade de avaliagdo médica e/ou
epidemiologica.

* Boletim de Ocorréncia: quando configurada situagdo de crime.
e Ministério Publico: em casos de gravidade ou reincidéncia.

3.4 Encaminhamento a Rede de Protecio
e Articulagdo com Saude, Educagio, ONGs e demais parceiros.

e Realizar acompanhamento intersetorial para monitoramento do caso.

3.5 Acompanhamento Familiar
o Realizar visitas domiciliares e atendimentos periodicos.

e Monitorar evolugdo do caso junto a rede.

o Garantir apoio psicossocial e acesso a programas sociais, quando necessario.

4. Resp bilidades da Assisténcia Social
e Receber e registrar a demanda.

o Garantir escuta qualificada.
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e Realizar encaminhamentos de acordo com o fluxo.
e Acompanhar e monitorar o caso junto as demais instituigdes.
e Produzir relatorios técnicos quando solicitados.
5. Consideracdes Finais
Este protocolo deve ser revisado anualmente, considerando atualizagdes legais e normativas. Seu cumprimento ¢

obrigatorio por todos os profissionais da Assisténcia Social, garantindo a efetiva¢do dos direitos da crianga e do
adolescente e fortalecendo a atuagdo em rede.
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ANEXO III - FLUXOGRAMA E PROTOCOLO DE CONDUTA DA EDUCACAO
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PROTOCOLO DE CONDUTA - SETOR DA EDUCACAO
CASOS DE POSSIVEL SITUACAO DE RISCO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

1. Objetivo
Estabelecer diretrizes e procedimentos a serem seguidos pelos profissionais da Educagio diante de situagdes de
suspeita ou revelagdo espontanea de violagdo de direitos, garantindo o acolhimento adequado, a protecdo da

crianga ou adolescente e o acionamento da rede de protegdo.
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2. Principios
* Protecio Integral: prioridade absoluta da crianga ¢ do adolescente.

o Sigilo: preservagao da identidade e integridade da vitima.
« Escuta Atenta: o relato deve ser acolhido sem julgamentos, evitando revitimizagao.
e Articulacdo Intersetorial: integragdo entre Educagdo, Satde, Assisténcia Social, Conselho Tutelar e

Ministério Piblico.

3. Procedimentos
3.1 Identificagdo
« Revelagiio espontinea: quando a crianga/adolescente relata situagéo de risco.

« Suspeita: quando o profissional identifica sinais fisicos, comportamentais ou relatos indiretos.

3.2 Primeira A¢do
o Realizar acolhimento imediato, ouvindo com atengdo e sem induzir respostas.

e Preencher a Ficha de Atendimento com as informagdes disponiveis.

3.3 Notificacao
e Comunicar imediatamente o Conselho Tutelar, formalizando a notificagéo.

3.4 Encaminhamentos
e Se necessario, registrar Boletim de Ocorréncia.

o Direcionar o caso para a rede de protegdo:
o Saude (atendimento médico, psicologico, vigilancia epidemiologica);
o Assisténcia Social / CRAS / Crianca Feliz;
o Educacio (acompanhamento escolar);
o ONGs parceiras.

3.5 Escuta Especializada
« Oprocedimento de escuta especializada deve ser realizado exclusivamente por profissionais capacitados,
em caso de suspeita de violéncia.

3.6 Acompanhamento
e O setor de Educagio devera manter acompanhamento da frequéncia escolar, desempenho e bem-estar da

crianga/adolescente.
e Participar de reunides intersetoriais de i to e pank to familiar.
4. Responsabilidades
o Professor/Servidor Escolar: identificar sinais, acolher, registrar e comunicar.

« Direcéo Escolar: garantir que a notificagdo seja realizada ao Conselho Tutelar e rede de protegdo, assim
como a realizagdo de Boletim de Ocorréncia, quando necessario.

e Secretaria Municipal de Educacio: articular com as demais politicas publicas, acompanhar os casos e
assegurar formagdo continuada aos profissionais.
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5. Disposi¢oes Finais
e O protocolo deve ser de conhecimento de todos os profissionais da Educagéo.

« Casos omissos serdo resolvidos em articulagio com o Conselho Tutelar e 6rgdos da rede de protecio.

e O descumprimento das etapas podera acarretar responsabilizagao administrativa e legal.
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ANEXO 1V - FLUXOGRAMA E PROTOCOLO DE CONDUTA DA SAUDE
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PROTOCOLO DE CONDUTA - SETOR DA SAUDE
CASOS DE POSSIVEL SITUACAO DE RISCO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

1. Principios Gerais
e Garantir a prote¢io integral da crianga ou adolescente.
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e Assegurar a nio revitimizacio, evitando repeti¢do desnecessaria do relato.

e Respeitar o sigilo profissional, exceto nos casos em que a lei exige comunicagio as autoridades
competentes.

e Agir sempre em rede intersetorial (saude, educagio, assisténcia social, conselho tutelar, Ministério
Publico, entre outros).

2. Protecio Integral
e Colocar sempre o melhor interesse da crianga/adolescente em primeiro lugar;
e Evitar qualquer forma de revitimizagdo, ndo insistindo em perguntas desnecessarias ou repetitivas.

3. Recebimento da Situacio
1. Identificagido da demanda: quando a suspeita ¢ identificada por profissionais da rede.

2. Acolhimento inicial:
o Garantir ambiente seguro, sigiloso ¢ acolhedor.

o Oferecer uma escuta acolhedora, empatica, sem julgamentos, sem perguntas repetitivas e sem
induzir respostas.

o Evitar exposi¢ao desnecessaria.
4. Registro Formal

e Preencher a Ficha de Atendimento, registrando data, local, relato espontaneo (quando houver) e
observagdes pertinentes.

e Nio induzir respostas, ndo pressionar, nao usar linguagem complexa, registrando as informagdes com
clareza, precisio e objetividade;

e Manter a neutralidade sem demonstrar choque, descrenga ou aprovagio;
«  Garantir que o registro seja objetivo, sem interpretagdes pessoais ou opinides no relato oficial.
S. Notifica¢do Obrigatoria
e Em casos de suspeita ou confirmacéo de violéncia, realizar:
o Notificacdo imediata ao Conselho Tutelar.

o Preenchimento da Ficha SINAN, quando se tratar de violéncia interpessoal/autoprovocada,
encaminhando a Vigilancia Epidemiologica.

o Registro de Boletim de Ocorréncia (BO), conforme orientagdo do Conselho Tutelar e da rede
de protegdo.

6. Escuta Especializada
o Deve ser realizada apenas por profissionais capacitados, em ambiente apropriado.

e A escuta tem carater protetivo e nio investigativo.
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e O objetivo ¢ compreender a situagdo para definir encaminhamentos de protecio, ¢ nio colher provas
judiciais.

e Garantir tempo adequado, sem pressa, interrupgdes e/ou julgamentos.
o Tratar a crianga/adolescente com seriedade e respeito, sem minimizar ou duvidar do seu relato.
e Caso a crianga/adolescente ndo queira falar, respeitar o siléncio, garantindo acompanhamento posterior.
e Respeitar a condigdo de pessoa em desenvolvimento.
7. Encaminhamentos
e Encaminhar a rede de protegdo conforme a necessidade:
o Saude: atendimento médico, psicologico ou psiquiatrico.
o Assisténcia Social: acompanhamento familiar, inser¢do em servigos socioassistenciais.
o Educagio: suporte pedagdgico e protegdo no ambiente escolar.
o ONGs e servicos especializados: apoio psicossocial complementar.
e Nos casos graves, comunicar imediatamente ao Ministério Piblico.
8. Acompanhamento
e Manter monitoramento continuo junto ao Conselho Tutelar ¢ demais servigos envolvidos.
o Realizar reunides intersetoriais para acompanhar a evolugdo da protegdo da crianga/adolescente.

9. Conduta Etica do Profissional
o Tratar a crianga/adolescente com resp

0 sdad

empatia e di

« Evitar exposi¢do em relatorios ou conversas fora do ambito profissional.
e Registrar todos os passos no prontuério/ficha de atendimento.

« Manter atualizagdo profissional constante sobre protocolos de atendimento e legislagdo vigente.
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ANEXO V - FLUXOGRAMA E PROTOCOLO DE CONDUTA DO CONSELHO TUTELAR
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PROTOCOLO DE CONDUTA — CONSELHO TUTELAR
CASOS DE POSSIVEL SITUACAO DE RISCO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

1. Recebimento da Demanda

e Ao tomar conhecimento de uma situagdo de suspeita ou revelagio espontinea de violagdo de direitos,

o(a) conselheiro(a) deve:
o Realizar acolhimento imediato da crianga/adolescente e/ou responsavel.
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o Evitar exposi¢ao desnecessaria e adotar postura ética, sigilosa e empatica.

o Preencher a Ficha de Atendimento para registro inicial do caso.

2. Recebimento da Demanda
e Ao tomar conhecimento de uma situagdo de suspeita de violagdo de direitos, o(a) conselheiro(a) deve:

o Encaminhar a crianga ou adolescente para a Escuta Especializada.

3. Notifica¢do e Registro
« Em casos que configurem crime ou risco grave:
o Realizar o Registro de Boletim de Ocorréncia (B.0.) junto as autoridades competentes.

e Preencher a Ficha do SINAN (Sistema de Informagdo de Agravos de Notificag¢do), quando aplicavel, de
acordo com protocolos nacionais.

4.E P Imediat

¢ Realizar encaminhamento para a Saiide e Vigilincia Epidemiolégica, quando houver necessidade de
atendimento médico, psicologico ou de exames periciais.

e Garantir a inclusdo do caso na Rede de Protecdo: Saude, Educagao, Assisténcia Social, Organizagdes
da Sociedade Civil (ONGs) ou demais servigos pertinentes.

5. Escuta Especializada

e Avaliar, em articulagdo com a rede, a necessidade de Escuta Especializada, conforme previsto no ECA
(Lein® 13.431/2017).

e Sempre que necessario, comunicar ao Ministério Piblico, fornecendo as informagdes registradas.

6. Acompanhamento Intersetorial

e Manter articula¢io continua com os servigos da rede de protecio, garantindo que as medidas
protetivas sejam aplicadas e cumpridas.

o Estabelecer rotinas de troca de informagdes com Saude, Educagio e Assisténcia Social, resguardando o
sigilo legal.

7. A k to Familiar e M

P

e Promover o acompanhamento familiar, garantindo orientagao, apoio e monitoramento da situagdo.

e Registrar periodicamente no prontuario do Conselho Tutelar as atualizagdes do caso.
32
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*  Caso necessario, reencaminhar ou reavaliar medidas junto a rede ou Ministério Piiblico.

8. Principios Gerais de Conduta
e Respeitar sempre a dignidade, integridade e sigilo da crianga/adolescente e sua familia.
o Atuar de forma ética, imparcial e responsavel, sem julgamentos pessoais.
o Garantir a prioridade absoluta prevista no art. 227 da Constitui¢do Federal e no ECA.

e Assegurar que todas as agdes sejam documentadas e arquivadas de acordo com os procedimentos
legais.
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ANEXO VI - FICHA SINAN

Republica Federativa do Brasil SINAI
SISTEMA DE DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAO N

FICHA DE NOTIFICAGAO INDIVIDUAL
Caso suspeito ou confimado d violéncia domssticaltatamilar, sexual, autoprovocad,trifco de pessoss, trabsiho escravo, trabaiha
infantil, tortura, intervencéo legal e violéncias homofdbicas contra muiheres e homens em todas as idades. No caso de violéncia
extratamilaricomunitaa, somente s0rio objetos de Noticagso 48 viokncias conira criangas, adolescentes, mulheres, pessoss 1dosas,

[ oo gt 2- v J
l, = ‘ Dnd»;o‘;ggmy Jmnua‘dammm@e
| I | |
E [4]uF | [&] Munciio de neticagio ‘ Cadigo (IBGE)
L1111
H O = 2 @ 3 4 Conselho Iutelar - Unidade de
i Y e e i e e
o
[7]ome da Undade Netfcadara [ = 1080 cearsnccoveirca
[# oo de sae s JEI_L_I J
e J oo e
J
HE oo i A O T 2o v JP DJ
LTS i =
g i) B i e Yo,
2 | e [m]
H wewmm,ﬂ BRI L S L it o)
H S Erano msaconpts s o o g v e reios 5 Lawp o supens Lo S sl 0 e -~
H Pwumvnmmmsus Pummm&e
HHHHI\III[J

@5 @ Municipio de Residéncia Cadigo (IBGE) J@ Distito
TR

S S N

E Baimo Logradouro (rua, avenida, ) |Cadigo
Ll
E Nimero JCnmmmmmmcsa ) J Geo campo 1
3
§ | om o2 [P cn e cep
a T R
[Emnmmams J[E 2084 bana 2-Rwal L) J@ Pais (e residente fora do Brasi) J
RN 3 Pnrpans 3 lyrado
( Dados C« )
[33] Nome Social Jl@ Ocupegto J
g ‘Stuagao conjugal / Estado ol
2 || 1-sdero  2- Casadonisoconsensud  3-Vito 4-Separado 8- Néoseapica 9 gnarado DJ
H Orerao Sae 3 Bsennl [ [ (2] entdado de ginero 3 omam Transexut 0
& 1-Hel 8o se aplica 1-Travesti 8o o aplica
3 |{__ 2 Homossoua (paviesbica) o snoad 2 ki Transomal_ SAarer
| Epr—— o i, o BN T v A
(5} (] ouras |
S 20 -t || oo 0 ]
o @Munmluodemmema Catigo (BGE) J@ Do J
L Ll
Bairro Logradouro (rua, avenida, ) |Cédigo
g NS
E F]Nn‘nmen F}mmmm‘m‘ y J@Gmc.ﬂuﬂ E]Gsonml ]
£ J -
3 [[#] Ponto e Refeencia 50 Zemn [61) Hora da ocorenc
3 noredo (66005550 Pl
Hierrrr=r o mE O
- s o oo . T°Sm 2-tio. - Ignorado
02- Habilagio coletiva 05 - Bar ou simiar 09-Outro Alesdofol O
03- Escola 06 - Via piblica 99 gnorado 1-Sim 2-Ndo 9- mmm
svs 15062015

34

MUNICIiPIO DE :
https://macaubal.sp.gov.br/ o e /000100 o. @prefeiturademacaubal




DIARIO OFICIAL | Macaubal

ELETRONICO

DIARIO OFICIAL

Sao Paulo

ELETRONICO

Macaubal - Sdo Paulo

Diario Oficial de Macaubal-SP / Edi¢cdo n° 670 - Sexta-feira, 21 de Agosto de 2026

foi motivada
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Observagoes Adicionais:
Disque Saude - Ouvidoria Geral do SUS TELEFONES UTEIS Disque Direitos Humanos
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Municipio/Unidade de Satde Cod. da Unid. de Saude/CNES
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