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GABINETE DO PREFEITO

FRETEITURA DE

Procuradoria
Geral do Municipio

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRACA 35 Procuradonia de Assessoria Técnioa-Legislativa

DECRETO N.* 15,208, DY 22 DE OUTUEBRO DE 2026
Dispde sebre ghertura e crédito udicione! suplementar so opamento vigente ¢ &3 oulres prosid2ncing
FERSON PESSOA, Prefirite do Municiple de Osasen, wsandn das arribuiglies que (he 550 conferidas por le,

DECRETA:

An 17 Figh aberta wm ercdite adeannat B vIgEnte, 13 imp fa de B3 2 AR1 276 V2 (dois milhfes, seiscenios ¢ alletta &
umn mil, duzendes & setents ¢ seis reais @ setenta ¢ dois centavns), de scordo com o doc. 1 do § 1° do art. 4° da Lea o7 5.444, de 19 de dezembro de
2025, B i I, & ful il i i SEEWE:

Tatache

01,13 SECRETARLA DE HABITAGCAO
01,13, 001 GABINETE DA SECRETARLA DE HABITACAOQ
DL TR AR2O012 | b L lifi de Favelas ¢ Cs idad
A.4.%).51 BRAS F INSTALACOES 01 11 N 2481 276,72 51

TOTAL LER1ETRTZ

Art 2 0 credite adicional suplementar de que trata o arligo Anferior sera cohenio cam recursos de eoordo com o doc. Ml de § 1% doart 43 da lai
Federul n*4.320, de |7 de marco de 1964

o106 SECRETARLA DE ADMINISTRACAD
1106001 GABINETE DA SECRETARLA DE ADMINISTRACAG
001.06.001 04.122.0001 2 011 MatnfengAo de Fquipamentas Piblicos
44 50,52 ECQUIPAMENTOS E MATFRIAL PERMANENTE 1 110.48418 2955239 1t58

o108 SECRETARLA DA EDUCACAQ
0108001 GABINETE DA SECRETARLA DA EDUCACAC
D1LOE.01.E2.306.0016.2 011 Manutengio de Fquipamentas Priblicos
44 5052 EQUIFAMENTTS E MATERIAL PERMANENTE 01 310.0000 151,202 35 129

nn SECRETARIA DE SERYICOS E (JARAS
11.11.081 GABINETE D4 SECHRETARIA DE SERYICOS E OBRAS
LI L D4 12240011 2 011 Manutenga de Equipamentes Pablices
44 9152 EQUIFAMENTOS E MATEREAL PERMANENTE 01 11080 2 468 LEL 9B Ha

TUTAL LE8EITAT2
AL Lste [ecrets entra am vipar na date de sus publicag3o,

Osasce, 22 de outubeo de M126

Gerson Pessoa
Prefeita

Regiane Santa Trevelalo
Secretina de Fenangas

Girlso Apurecide Lima
Seoretirio de Habinwdo

Av. Ldzaro de Mello Brandgo, 300 —Sala 22 - Vila Bussocaba — Osasco — SF — Fone: 3652-9152
CEP: 06023-501
Home Page: www.osasco.sp.govbr — E-mall: datl.pgm@osasca.sp.gov.or
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PREFEITURA DE

Procuradoria
: : OSAsco Geral do Municiplo

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRAGA #2 Procuradonia de Assessoria Tecnico-Legisiativa

DECRETO N.° 15299, DE 22 DE OUTUBRO DE 2026

Dispde sobre at de crédito adicional suph B0 0Ig ) vigente « da outras providéncias.
GERSON PESS04A, Prefeito do Municipio de Osasco, usando das atribuigfes gue the sfo conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 17 Ficn uberto um erédito adicional suplementar ao or¢arnenta vigents, na importincia de R 3.936. 658 07 (s milhdics, novecentos € trinta ¢
seis mil, seiscentos e cinquenta e oito regis e sete cemtavos), de acordo com o inc. 1do § 1° do ant. 4° da Lei n° 5.444, de 19 de dezembro de 2025,

observando-se as classificagdes institucional & e fi 1-progy ica, conforme segue:
Doiscio

0111 SECRETARILA DE SERVICOS E OBRAS
01.11.001 GABINETE DA SECRETARIA DE SERVICOS E OBRAS
01.11.001.18 543 (0072037 Ampliseio e Manuteng3o de Areas Verdes

339039 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESS0OA JURIDICA 01.110.0000 3.936.658,07 435

TOTAL 3.936.658,07

Art. 2* O crédito adicional suplementar de que trata o artigo anterior serd coberto com recursos de acordo comt o inc. [T do § 1° doart. 43 da Ler
Federal n® 4 320, de 17 de mar¢o de 1964,
01.1% ENCARGOS GERAIS DD MUNICIPIO
01.18.003 RECURSOS SOB SUPERYISAQ DA SEC, DE TEC, INOV. EDE
01.1R.003.04.126.0062 2.007 Amplircio ¢ M A0 de Si de Inteligéncia, Fiscalizaghio ¢ Tecnologia

3.3.90.41 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ECOMUNIC 01 116.0000 3.536.658,07 760

TOTAL 3,936,659,07
Art. 3" Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagso.

Dsasco, 22 de outubro de 2026.

Gersen Pessoa

Prefeito

Reginne Santo Trevelato
Secretiria de Finangas

Waldyr Ribeire Filho
Secretirio de Servigos ¢ Obras

Av. Lizaro de Mello Branddo, 300 — Sala 22 — Vila Bussocaba — Osasco — SP —~Fone: 3652-9192
CEP; 06023-901
Home Page: www.osasco.sp.gov.br — E-mail: datl.pgm@osasco.sp.gov.br
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PREFEITURA PE

Procuradcoria
Geral do Municipio

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRAGA 5 Procuradoria de Assessoria Técnico-Legisiativa

DECRETO N.* 15,300, DE 22 DE OUTUBRO DE 2026
Dispie scbre abertura de crédito adicional especial ap orgamento vigente e dA oufras providéncias.

GERSOW PESSOA, Prefeito do Municipio de Osasco, usando das atribuiges que Lhe 580 conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 17 Fica aberto v crédito adicional especial a0 orgamento vigente, na importéncia de R$ 4.621.353,70 (guatro milhdes, seiscontos ¢ vinie € um
mil, trezentos & cinquenta e (rés 7eais e setenta centavos), de acordo com o inc. IT do § 3° do art. 4° ¢ alinea "a" do inc. V do Art. 5° da Lei n” 5,444,
de 19 de dezembro de 2025, cbhservando-se as classificagies institucional, econdmica ¢ fimeional-programitica, conforme segue:

0109 SECRETARIA DA SAUDE
01.09.012 DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA
01.09.012.10.303.0014.2.011 Maautengio de Equipamentos Pablicos
339030 MATERIAL DE CONSUMO 02.301.0000 4.621.353,70
TOTAL 4.621.353,70
Art. 2° O crédito adicional especial de que trata o artigo anterior serd coberto com recursos de acordo com o inc. I do § 1° do art. 43 da Lei Fedesal
u* 4.320, dz 17 de margo de 1964,

Art, 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio,

Osasco, 22 de outybro de 2026

Gerson Pessoa
Prefeito

Reglane Sanio Trevelaio
Secretiria de Finangas

Ferpando Machado de Oliveira
Secretdrio de Sadde

Av. Lizaro de Mello Brandio, 300 — Sala 22 — Vila Bussocaba — QOsasco — SP — Fane: 3652-9192
CEP: D6023-901
Home Page: www.0sasco.sp.gov.br — E-mail: datl.pgm@osasco.sp-gov.br
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PREFEITURA DE

ity
& Procuradoria
) OSASCO | st

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRAGA £ Procuradoria de Assessoria Técnico-Legislativa

DECRETO N.” 15.301, DE 22 DE OUTUBRO DE 2026
Disple sobre abertura de crédito adicional suplementar a0 orcamento vigente & d4 putras pravidéncias.

GERSON PESS0A, Prefeito do Menicipio de Qsasco, usando das atribuigbes que lhe sfo conferidas por led,

DECRETA:

Art. 1° Fica aberto um crédito adicional suplementar ao orgamento vigente, na importinciz de RS 2.937.377,49 (doig milhdes, novecentos e rinta e
sete mil, rezentos ¢ setenia e sete reais & quarente e nove centavos), de acordo com 0 §4° do art. 4° & alinea "a" do inc. ¥ do Art 5° de Lei n® 5.444,

de 19 de dezembro de 2025, abservando-se as classificagdes instit eh 1 ica, conforme segue:
Dotagio
01.09 SECRETARIA DA SAUIDE
01.09.012 DEPARTAMENTQ DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA
01.09.012.10.303.0014.2.011 Marutengio de Equipamentos Publicos
339030 MATERIAL DE CONSUMO 0Z 3100000 2937377 49 366
TOTAL 293737749

Art. 2* O crédito adicional suplementar de que trata o artigo anterior serd coberto rom recursos de acordo com o inc. 11 do § 1° do art. 43 da Lel
Federal n* 4,320, de 17 de margo de 1964

Art 3° Este Decreto entra em vigor na date de sua publicagio.

Osasco, 22 de outubro de 2026,

Gerson Pessoa
Prefeito

Reglane Sanlo Trevelato
Secretiria de Finangas

Fernardo Machiado de Oliveira
Secretario de Saikle

few.  CIDADE DE
OSASCO

Av. Lazaro de Mello Brand3o, 300 — Sala 22 — Vila Bussocaba — Osasco — 5P — Fone: 3652-9192
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PREFEITURA DE

Procuradoria
Geral do Municipio

CIDADE DA FAMILIA E GUE ABRAGA 32 Procuradoria de Assessoria fécnico-Legislativa

DECRETO N.° 15.302, DE 22 DE OUTUBRO DE 2026
Dispée sobre abertura de crédito adicional suplementar ao crcamento vigente ¢ 44 outras providéncias,

GERSON PESSOA, Prefeite do Municipio de Osasco, usando das atribuigles que the s3o conferidas por lei,

DECRETA.
Art. 1° Fica aherto um crédite adicional supl ap ato vigente, na importincia de RE 9.100,00 {nove mil, cem reais), de acordo com o
ine. I do § 1° do art, 4° da Lei n® 5 444, de 19 de dezembro de 2025, observando-sc as classificagBes institucional, econdmica e funcional-
progrardtica, conforme segue:
Dotagéo

01.04 SECRETARIA DE FINANCAS
01.04.001 GARBINETE DA SECRETARIA DE FINANCAS
01.04 001.04 122.0001.2.006 Representagties Oficiais

139033 PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOGAD 01.113.0060 5.800,00 38
01,04 SECRETARIA DE FINANCAS
01.04.001 GABINETE DA SECRETARIA DE FINANCAS
01,04 001,04 122 0001 2 006 Representagties Oficiais )

329039 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 01.110.0000 3.300,00 40

TOTAL 2.100.64

Alt, 2° O crédito adicignal suplementar de que trata o artigo anterior serd coberto com recursos de acorto com o inc. Il do § 1° do art. 43 da Le:
Federal n” 4.320, de 17 de margo de 1964.
01.04 SECRETARIA DE FINANCAS
01,04.041 GABINETE DA SECRETARIA DE FINANCAS
01.04.001.04.122 0001 211 M gao de Equiy Fablicos

3.3.50.30 MATERIAL DE CONSUMO 01.110.0000 9.100,00 42

TOTAL 9.100,00
Art, 3° Este Decreto entra em viger na data de sua publicaco,

Osasco, 22 de owubra de 2626.

Gerson Pessoa

Prefeito

Regiane Santo Trevelato
Secretaria de Finangas

Av. Lizaro de Mello Brand3o, 300 — Sala 22 — Vila Bussocaba —Osasco — SP — Fone: 3652-9192
CEP: 06023-301
Home Page: www.osasco.sp.gov.br — E-mail: datl.pgm@osasco.sp.gov.br
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PREFEITURA DE

Procuradoria = |
_ OSASCO Geral do Municipio

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRAGA #ci Procuradoria de Assessoria Técnico-Legislativa

LEI N°5.542, DE 26 DE OUTUBRO DE 2026.

Disp6e sobre a fixa¢éo do subsidio mensal do cargo

de Secretério Adjunto do Municipio de Osasco.

Projeto de Lei n°® 224/2026 de autoria da
Mesa Diretora da Camara Municipal.

GERSON PESSOA, Prefeito do Municipio de Osasco, usando das

atribui¢cdes que lhe s&o conferidas por lei,
FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte lei,

Art. 1° O subsidio mensal do cargo de Secretario Adjunto (Referéncia SAM) do Municipio
de Osasco, enquadrado como Agente Politico integrante da administragdo superior do
Poder Executivo Municipal, é fixado em R$ 17.327,80.

Art. 2° A remuneracao do Secretario Adjunto dar-se-4 exclusivamente mediante subsidio
em parcela Unica, vedado o acréscimo de qualquer gratificacé@o, adicional, abono, prémio,

verba de representacdo ou outra espécie remuneratdria de mesma natureza juridica.

Art. 3° O servidor publico municipal ocupante de cargo de provimento efetivo que for
nomeado para o cargo de Secretario Adjunto podera optar pela remuneragdo do cargo de
origem ou pelo subsidio fixado para o cargo de Secretario Adjunto, observadas as regras

de teto remuneratério e as hipoteses de acumulagéo previstas na Constituicdo Federal.

Art. 4° Os subsidios fixados por esta Lei poderéo ser reajustados na mesma data e sem
distingdo de indices aplicaveis a revisdo geral anual concedida aos demais servidores
publicos do Municipio de Osasco, em atendimento ao disposto no art. 37, inciso X, da

Constituicao Federal.

Art. 5° O ocupante do cargo de Secretario Adjunto submete-se ao regime de dedicagdo
em tempo integral e ao cumprimento do quadro de atribuicdes e requisitos de escolaridade

e experiéncia fixados na legislacédo de estrutura organizacional do Municipio.

Av. Lézaro de Mello Branddo, 300 — Sala 22 — Vila Bussocaba — Osasco — SP — Fone: 3652-9192
CEP: 06023-901
Home Page: www.0sasco.sp.gov.br — E-mail: datl.pgm@osasco.sp.gov.br
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PREFEITURA DE

Procuradoria = |
g OSASCO Geral do Municipio

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRAGA #ci Procuradoria de Assessoria Técnico-Legislativa

Art. 6° As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrdo por conta de dotagbes
orgamentarias proprias do Municipio, suplementadas se necessario.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Osasco, 26 de outubro de 2026.

GERSON PESSOA

Prefeito

Av. Lézaro de Mello Branddo, 300 — Sala 22 — Vila Bussocaba — Osasco — SP — Fone: 3652-9192
CEP: 06023-901
Home Page: www.0sasco.sp.gov.br — E-mail: datl.pgm@osasco.sp.gov.br
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PREFEITURA DE

3) OSASCO

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRAGA 55

Secretaria Executiva da
Infancia e Juventude

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE * 0SASCO

ATO DA COMISSAO DE AVALIAGAO E GESTAO DE PROJETOS EDITAL DE SELEGAO DE
PROJETOS n° 01/2026 — FUMCAD/CMDCA

CONSIDERANDO o disposto dado pelo §4°, do artigo 27, da lei Federal n® 13.019/2014;
CONSIDERANDO os dispostos dado pelo artigo 36, do Decreto Municipal n® 11.384/2016;
CONSIDERANDO o disposto dado pelo item 19, do Edital de Chamamento Publico FUMCAD/CMDCA n°
01/2026,

PUBLICA-SE, O RESULTADO DEFINITIVO com a ordem de classificagdo das Propostas de Plano de

Trabalho e respectiva pontuagdo das OSCs selecionadas, nos seguintes termos:

| - PROJETOS SELCIONADOS EM ORDEM DE CLASSIFICAGAO DEFINITIVA:

CRITERIOS DO EDITAL CMDCA 01/2026 TOTAL | Datade

CLAS Entidade abertura -
A B C D E CNPJ

ASSOCIACAO
1° | CULTURAL 20 20 20 20 20 100
PROMOART
ASSOCIAGAO DE
ASSISTENCIA A
2° | CRIANCA 20 20 20 15 20 95
DEFICIENTE —
AACD

g0 | COMUNIDADE
IMPACTO

4° | ATUS SOCIAL 20 20 20 20 10 90
ASSOCIACAO

% | camiLA 15 20 20 20 15 90

AGUAS —

ASSOCIAGAO PARA

GESTAO DE

UNIDADES

ADMINISTRATIVAS

SOCIAIS

ASSOCIAGAO NEGO
DRAMA

7° | DESENVOLVI OZ 20 20 20 20 5 85

BRASIL

ASSOCIAGAO DE
INCENTIVO AO
g | NotteO DS 15 20 20 20 10 85
ESPECIAIS -
ADIANTE

15 20 20 20 20 95

6° 15 20 20 15 20 90

Le¥ia  CIDADE DE
OSASCO D B © nPrefeitura delsasco
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Secretaria Executiva da M
Infancia e Juventude

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE * 0SASCO

PREFEITURA DE

3) OSASCO

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRAGA 55

UNIDOS DO SAO

9° | VICTOR FUTEBOL - 15 20 20 15 15 85
usv

> | ASSOCIACAO

10° | romanc 20 20 20 20 0 80 | 19/09/2018
INSTITUTO
119 |ALIANCADOSPELA | 20 20 20 20 0 80 | 09/05/2019
VIDA

LIGA DE KARATE DE
0SASCO
ASSOCIACAO
VERACIDADE -
130 |INSTITUTO 15 20 20 20 5 80 | 03/01/2011
PRESBITERIANO
PIRA VIVO
14° | INSTITUTO KARAN 15 20 20 20 5 80 | 28/04/2015
ORGANIZAQAO NAO
15° | GOVERNAMENTAL 15 15 20 10 20 80
VOZES DA CAPELA

16° |ASSOCIAGAOAMME | 20 20 20 15 0 75
o | ASSOCIACAO
17 PROJETO VIDA 15 20 20 15 5 75
ASSOCIAGAO FBFB
18° |-FAZER BEM FAZ 15 20 15 20 5 75
BEM
1g0 | PROJETOKUKA
LEGAL
ASSOCIACAO
20° |BENEFICIENTE MAO 15 20 20 20 0 75 22/04/1999
AMIGA
219 | INSTITUTO HATUS 15 20 20 20 0 75 29/06/2009
ASSOCIAGAO
PROMOTORA DE
INSTRUGAO E
TRABALHO
INSTITUTO
IMPACTO
INSTITUTO
TERCEIRO SETOR
INSTITUTO UM
NOVO TEMPO
ASSOCIAGAO
FORTUNATA DE
26° |EQUOTERAPIAE 15 20 20 20 0 75 08/02/2022
HIDROTERAPIA E
AFINS
INSTITUTO
MENINOS DA LATA
INSTITUTO SOPHIA
VERCELLI
ASSOCIAGAO
29° |PEDAGOGIAE 20 20 20 10 0 70
ESPORTE SOCIAL
LIGA DE FUTEBOL
30° |AMADOR DE 15 20 20 15 0 70 17/06/1969
0SASCO

12° 20 20 20 15 5 80

15 20 15 15 10 75

22° 15 20 20 20 0 75 11/08/2010

23°
24°
25°

15 20 20 20 0 75 10/05/2017
15 20 20 20 0 75 24/05/2021
15 20 20 20 0 75 05/10/2021

27°
28°

20 15 20 20 0 75
15 15 15 20 10 75

Le¥ia  CIDADE DE
OSASCO D0 © @Prefitura delsasco
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Secretaria Executiva da M
Infancia e Juventude

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE * 0SASCO

PREFEITURA DE

3) OSASCO

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRAGA 55

ASSOCIAGAO DAS
31° | MULHERES EM 15 20 20 15 0 70 10/11/1987
DEFESA A CRIANGA
ASSOCIACAO

32° | CRISTA DE 0SASCO 15 20 20 15 0 70 31/08/1994
INSTITUTO

33° | RESTAURAGAO 15 20 20 15 0 70 25/11/2003
PLENA
34° | ILHA DA MADEIRA 15 20 20 15 0 70 01/08/2016

35° | INSTITUTO BRAZAO 15 20 20 15 0 70 12/05/2017
1° GRUPAMENTO DE
BOMBEIRO E
360 RESGATE
AMBIENTAL
VOLUNTARIO - 1°
GBRAV
INSTITUTO ADC
37° | AMIGOS DA 15 20 20 15 0 70 30/06/2025
COMUNIDADE
38° | ASSOCIAGAO ACM 15 20 15 20 0 70 09/02/1967
ASSOCIACAO
39° | ESPORTIVA NOVO 15 20 15 20 0 70 24/01/1979
OSASCO
40° INSTITUTO DA
PONTE PRA CA
INSTITUTO MARCIA
FERRARI
ASSOCIACAO DE
42° | PAIS E MESTRES DE 15 20 10 20 5 70
ESC. DE XADREZ
LAR JESUS ENTRE
AS CRIANCAS
ASSOCIACAO
44° | ANJOS DA GUARDA 15 20 20 10 0 65 13/11/2001
MIRIM DE OSASCO
NUCLEO DE AGAO E
CIDADANIA - CAJU
INSTITUTO
DIVERTERE
INSTITUTO
47° | CAMINHOS CONTRA 15 20 20 10 0 65 21/05/2018
INJUSTICA
ASSOCIAGAO
48° | ATLETICA VILA 15 20 15 15 0 65 29/01/1986
LZABEL
GREMIO
RECREATIVO
49° | CULTURAL SOCIAL 15 20 15 15 0 65 03/04/2008
ESCOLA DE SAMBA
SAO JORGE
IUSA INSTITUTO DE
50° |UNIDADES SOCIAIS 15 20 15 15 0 65 12/09/2012
E ADMINISTRATIVAS
ASSOCIAGCAO VILA
DO CHAVES

15 20 20 15 0 70 16/05/2019

15 20 15 20 0 70 12/06/1990
15 20 15 20 0 70 27/07/2021

41°

43° 15 15 20 20 0 70

45°
46°

15 20 20 10 0 65 08/09/2003
15 20 20 10 0 65 10/08/2017

51° 15 20 15 15 0 65 19/07/2023

Le¥ia  CIDADE DE
OSASCO D0 © @Prefitura delsasco
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Secretaria Executiva da M
Infancia e Juventude

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE * 0SASCO

PREFEITURA DE

3) OSASCO

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRAGA 55

INSTITUTO DE

52° | e O A AL A 15 20 10 20 0 65 | 31/07/1995
ASSOCIAGAO
53° |DESPORTVAAJAX | 15 20 10 20 0 65 | 05/10/2016
SAO PAULO
ONG AMIGOS DA
54° | CaPERANCA 15 20 10 20 0 65 | 06/02/2017
55° | INSTITUTO ECLESIA | 15 20 10 20 0 65 | 18/03/2020
INSTITUTO MISSAO
56° |1 RAnn 15 20 10 20 0 65 | 20/01/2021
57° |INSTITUTOCOLINAS | 15 20 10 20 0 65 | 24/03/2023
INSTITUTO
58° | novaciosociL | 1O 20 20 15 0 65
KOLPING JARDIM
59° | Ko 10 20 15 20 0 65 | 03/07/1986
FORCA,
60° |INTELIGENCIAE 10 20 15 20 0 65 | 01/01/2013
ACAO
61° | CEDECA OSASCO 10 20 15 20 0 65 | 27/11/2015
62° |INSTITUTO TESLA 15 15 20 15 0 65 | 17/06/2022
ANGELIKA
INSTITUTO DE
63° | HIDROTERAPIAE 15 15 20 15 0 65 | 26/06/2024
ATIVIDADES
TERAPEUTICAS
INSTITUTO LUIZAO
64° | ACREDITANDO NO 15 15 15 20 0 65
SER HUMANO
65 | AMAMOS 10 10 10 20 15 65
COMUNIDADE
66° | KOLPING DE VILA 15 20 10 15 0 60 | 25/10/1984
SAO JOSE
ADRA NUCLEO DE
670 |honads 15 20 10 15 0 60 | 03/12/2012
68° [noon AL 45 20 10 15 0 60 | 09/08/2018
69° | INSTITUTO KUAILE 10 20 15 15 0 60 21/03/2019
70° | CT GARAGE 10 20 15 15 0 60 | 25/07/2025
INSTITUTO DE
71° | DESENVOLVIMENTO| 15 15 20 10 0 60
SOCIAL DE OSASCO
INSTlTUTO~
INTEGRACAO
T2 | Rocaacro 15 15 15 15 0 60
DOAR
ASSOCIAQAO PRO-
FAMILIA DO
73 [0 o 15 15 10 20 0 60
PAULO
74° | BEM ME QUER 15 15 10 15 0 55
GREMIO OSASCO
75° | AUDAX ESPORTE 10 15 20 10 0 55
CLUBE
4
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INSTITUTO
76° | AGARRANDO A 15 10 15 15 0 55 20/01/2012
CHANCE
PROJETO PRODUTO

DAVILA 15 10 15 15 0 55 21/03/2019
INSTITUTO
78° | GEREMIAS DE 15 15 10 10 0 50 -
OLIVEIRA
ASSOCIACAO
79° | DESPORTIVO 10 15 10 15 0 50 -
SOCIAL
ASSOCIACAO DOS
AMIGOS E
MORADORES DO
PROJETO
SERVENTINA -
0SASCO

77°

80° 15 10 10 15 0 50 -

Com a aceitabilidade, mesmo que de forma parcial, de trés recursos impetrados, restou o seguinte:

a) alteracdo da pontuagdo da OSC COMUNIDADE IMPACTO, de 75 (setenta e cinco) pontos para 95

(noventa e cinco) pontos, reclassificada para a 3° (terceira) colocagéo;

b) alteragdo da pontuagio da OSC INSTITUTO KARAN, de 75 (setenta e cinco) pontos para 80 (oitenta)

pontos, reclassificada para a 14° (terceira) colocagao;
¢) alteragdo da classificacdo da entidade AMAMOS de 44° lugar para 65° lugar.
Il- DOS RECURSOS:

Para a manutencéo da coeréncia, transparéncia e equidade de tratamento entre todas as Organizagdes da

Sociedade Civil (OSCs) concorrentes, esta Comissdo adotou as seguintes balizas juridicas firmadas:

1. Inadmissibilidade da Juntada Extemporanea de Documentos (Preclusdo Temporal): Em
consonancia com a doutrina de Hely Lopes Meirelles e Margal Justen Filho, precluso 0 momento
para a apresentagdo dos documentos no envelope de proposta/credenciamento, opera-se a perda
da faculdade de instrui-los posteriormente. A fase recursal destina-se a reapreciar os documentos
tempestivamente apresentados e validados na origem, e n&o a sanar omissdes probatdrias ou suprir

desidia de instrugao.
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2. Do Onus Exclusivo Probatério do Proponente (Item 16.3.5 do Edital): A responsabilidade de
instruir e comprovar adequadamente os requisitos de pontuacdo — em especial no Critério E
(Capacidade Técnico-Operacional e Experiéncia Prévia) — é de encargo exclusivo da OSC
proponente. Ndo cabe a Comiss&o atuar como érgao investigador ou realizar buscas/diligéncias ex
officio em arquivos paralelos, conselhos (CMDCA/CMAS) ou processos antigos para "construir"
provas em favor de entidades omissas, em estrito cumprimento ao Acérdao 1.211/2021 — Plenario
do TCU.

3. Forma e Prazo de Interposigado de Recursos: O ato publicatério IOMO n® 3096 estipulou o prazo
fatal e improrrogavel de 06 a 13 de outubro de 2026 (das 9h as 16h), com obrigagéo de protocolo
fisico/presencial na sede do CMDCA. Remessas feitas exclusivamente por e-mail, fora do horério
de atendimento ou protocoladas em datas posteriores foram julgadas inadmissiveis por
intempestividade e inobservancia da forma solene.

4. Garantia de Vistas e Transparéncia: Reiterou-se que a vista a ata de julgamento preliminar e aos
autos do certame esteve garantida a todos os interessados no periodo recursal, mediante solicitagao

prévia pelo e-mail oficial regulamentado no item IV da publicagéo oficial.

IIl - SINTESE DO JULGAMENTO DOS RECURSOS E CONTRARRAZOES

Apbs o reexame individualizado de cada expediente, a Comiss&o assim deliberou:
lI1.1 - RECURSOS CONHECIDOS E PROVIDOS (REFORMULAGAO DA NOTA / POSIGAOQ):

(a) Comunidade Impacto (Protocolo n° 84): PROVIMENTO INTEGRAL. Constatou-se que o portfélio
e os termos de vigéncia estavam encartados na proposta original (fls. 3904 a 3913). A nota no
Critério E foi retificada de 0 para 20 pontos (experiéncia > 10 anos).

(b) Instituto Karan (Protocolo n° 85): PROVIMENTO INTEGRAL. Constatou-se a indicaggo textual
da parceria do Termo de Fomento n°® 046/2024 (12 meses) no plano de trabalho. A nota no Critério
E foi reformada de 0 para 05 pontos, elevando a Nota Final de 75 para 80 pontos.

(¢) Instituto Angélika (Protocolo n° 88): PROVIMENTO PARCIAL. Reconheceu-se erro material no
ordenamento do critério de desempate do grupo de 65 pontos, ordenando-se o reordenamento
classificatério com base no Critério B. O pedido do Critério E foi mantido zerado por insuficiéncia
probatdria dos relatérios genéricos e prints de redes sociais. Como solicitado, em recurso pelo
INSTITUTO ANGELIKA, promoveu-se a reclassificagio da OSC AMAMOS, de 44° para 65°.

CIDADE DE
D B © nPrefeitura delsasco




IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO DE OSASCO 14 Osasco, 26 de Outubro de 2026

Secretaria Executiva da
Infancia e Juventude

©osASCo

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRAGA 55

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS
DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE * 0SASCO

lIl. 2- RECURSOS CONHECIDOS E IMPROVIDOS (NOTAS E DESCLASSIFICAGAO MANTIDAS):

(a) Instituto Hatus (Protocolo n° 97): IMPROVIMENTO. Mantida a nota 0 (zero) no Critério E e
pontuagéo de 75 pontos. Documentagéo de suporte ao Critério E descumpriu as diretrizes do Item
16.3.5.

(b) Instituto Terceiro Setor — i3S (Protocolo n° 80): IMPROVIMENTO. Pedido de diligéncia em
arquivos externos do CMDCA negado. Inovagao documental vedada. Mantida nota 0 no Critério E e
pontuagao total.

(c) ACM - Associacdo Cristda de Mogos (Protocolo n° 81): IMPROVIMENTO. Acompanhada
meramente de plano de trabalho sem detalhamento/comprovag&o prévia de vigéncia de parcerias.
Mantida nota 0 (zero) no Critério E e 70 pontos.

(d) Instituto ABDA (Protocolo n° 82): IMPROVIMENTO. Apresentagao de fotos genéricas no envelope
e alegacdes sem comprovantes formais de vigéncia. Mantida nota 0 (zero) no Critério E.

(e) CEDECA Osasco (Protocolo n° 83): IMPROVIMENTO. Auséncia de comprovantes e cotacdes
originais no envelope fisico, com falhas financeiras e de aluguel no plano. Mantida a pontuag&o de
65 pontos.

() Instituto Jeremias (LAGUZ) (Protocolo n° 86): IMPROVIMENTO. Falta de cotagbes fisicas
(apenas links), incoeréncia metodologica de meses e diagnéstico sem dados de Osasco. Mantida
nota 50.

() Projeto Produto da Vila (Protocolo n° 87): IMPROVIMENTO. Auséncia de comprovagéo
documental da capacidade no envelope originario. Mantida nota 0 (zero) no Critério E e nota final 55.

(h) Instituto Educacional Tesla (Protocolo n° 89): IMPROVIMENTO. Meng&o a termos de fomento no
texto da proposta desprovida da juntada fisica dos atestados/documentos no envelope. Mantida nota
0 (zero) no Critério E e nota final 65.

@) Instituto Colinas (Protocolo n° 93): IMPROVIMENTO. Pedido no mérito indeferido por omissao de
preenchimento no formulario original e impossibilidade de aceitacdo de relatérios/fotos
extemporaneos trazidos no recurso. Mantida nota 0 (zero) no Critério E e 65 pontos.

() Grémio Osasco Audax (Protocolo n° 78): IMPROVIMENTO. Pedido no mérito indeferido por
omissdo de preenchimento no formulario original e impossibilidade de aceitagdo de
relatérios/documentos extemporaneos trazidos no recurso. Mantida nota 0 (zero) no Critério E e 55

pontos.
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(k) ONG Sementinha do Bem (Protocolo n° 79): IMPROVIMENTO. Pedido no mérito indeferido por
omissdo de preenchimento no formulario original e impossibilidade de aceitagdo de
relatérios/documentos extemporaneos trazidos no recurso. Mantida nota 0 (zero) no Critério E e 60
pontos.

() Instituto Inovagao Social (Protocolo n° 90): IMPROVIMENTO. Omisséo de detalhamento de
experiéncias no formulario original (precluséo da juntada extemporanea no Critério E) e manutencéo
de incoeréncias formais/financeiras nas cotagdes e no orgamento. Mantida nota 0 (zero) no Critério
E e pontuacéo final de 65 pontos.

(m) Obra Social Nossa Senhora Aparecida (Protocolo n° 91): IMPROVIMENTO Entrega de midia
digital (pen-drive) com Plano de Trabalho incompleto e mutilado, descumprindo o requisito
cumulativo do Item 15.3, "a", do Edital e art. 19 do Decreto Municipal n° 11.384/2016; impossibilidade
de saneamento via diligéncia. Mantida a desclassificagao e nota 0 (zero) em todos os critérios.

(n) Associagdo PROJOV - Programa Rotario para Jovens (Protocolo n® 92): IMPROVIMENTO
Incompletude do Plano de Trabalho na midia e no envelope fisicos (omisséo de dados cadastrais e
requisitos do art. 19 do Decreto n° 11.384/2016); vedag&o de instru¢éo probatdria ou vistoria in loco
em fase recursal. Mantida a desclassificagdo e nota 0 (zero) em todos os critérios.

(o) Centro de Convivéncia Infantil Luiz Anténio Rheda - CECILAR (Protocolo n° 94):
IMPROVIMENTO. Declaragdes obrigatorias sem assinatura do representante legal, auséncia de pen-
drive no envelope (substituido por objeto estranho) e impossibilidade de envio/complementacéo de
documentos por e-mail apos a sessao publica. Mantida a desclassificagdo e nota 0 (zero) em todos
0s critérios;

(p) Associagao Pro-Familia do Estado de Sdo Paulo — APFESP (Protocolo n° 95): IMPROVIMENTO.
Incompatibilidades orgamentarias/metodoldgicas nos Critérios A, B e C (omissdo de cronograma e
despesas) e auséncia de descricdo minuciosa de projetos similares na proposta original conforme o
ltem 16.3.5. Mantida nota 0 (zero) no Critério E e pontuac&o final de 60 pontos;

(q) Associagdo Solidaria Cruz Azul de Osasco e Regido - CAOR (Protocolo n° 96):
IMPROVIMENTO. Planilhas zeradas e divergentes entre a midia digital e a via fisica, auséncia de
cronograma de desembolso, cotagBes apresentadas apenas por hyperlinks e omiss&o do histérico
no Critério E. Mantida a desclassificagdo com pontuacéo final de 35 pontos (notas 0 nos Critérios A,
CeE)
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lIl.3 - RECURSOS E SOLICITAGOES NAO CONHECIDOS (POR INTEMPESTIVIDADE OU FORMA
INADEQUADA):

(a) Centro de Desenvolvimento Social Bem Me Quer: NAO CONHECIDO. Recurso enviado via e-
mail em 13/10/2026 as 21h26, intempestivo e fora do meio formal exigido (protocolo presencial na
sede até as 16h).

(b) Instituto Colinas (Aditamento Eletrénico): DESCONSIDERADO/INDEFERIDO. Arquivos digitais
complementares enviados via e-mail em 13/10/2026 as 17h41. Prevaleceu exclusivamente o
recurso presencial impresso entregue até as 16h.

(c) Instituto Eclésia Movement: NAO CONHECIDO. Enviado exclusivamente por e-mail em
13/10/2026 as 16h11, intempestivo e em desacordo com o protocolo presencial impresso.

(d) Instituto INDESO - Sundin (Protocolo n° 99): NAO CONHECIDO. Recurso presencial protocolado
em 16/10/2026 as 14h58, portanto 3 (trés) dias apos o encerramento do prazo regulamentar.

(e) Instituto Futuro Real (Protocolo n° 101): NAO CONHECIDO / INDEFERIDO. Expediente
intitulado "Pedido de Reviséo de Oficio" protocolado em 20/10/2026, intempestivo. Esclareceu-se
que o direito a vistas da ata de julgamento esteve franqueado via pedido prévio por e-mail no prazo
regulamentar.

(f) Comunidade Kolping de Vila Sio José (Protocolo n° 102): NAO CONHECIDO. Recurso

presencial protocolado em 21/10/2026 as 11h08, portanto 8 (oito) dias fora do prazo editalicio.
IV- DA APRESENTAGAO DE CONTRARRAZOES:

Foi protocolado contrarrazdes pela OSC ASSOCIAGAO PRO-FAMILIA DO ESTADO DE SAO PAULO de
forma genérica requisitando contraposi¢&o contra possivel recurso que tentasse prejudicar seu resultado
preliminar. Nao houve recursos neste sentido, portanto, descabida a apresentacdo de contrarrazdes

apresentada. Provimento negado.
V - RELAGAO DE DESCLASSIFICAGAO DEFINITIVA MEDIANTE PONTUAGAO DAS 0SCs

Na sequéncia, ha de se destacar que houve OSCs desclassificadas, em carater definitivo, em acordo com

analise deste colegiado frente ao Edital CMDCA 01/2026, nos seguintes termos:

S,
=
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Entidade CRITERIOS DO EDITAL CMDCA 01/2026 TOTAL
A B c D E

AMUNO 0 20 20 15 0 55
CRUZ AZUL
0SASCOEREGIAO | ¢ 20 0 15 0 35
INSTITUTO ABDA 15 10 0 10 0 35
ASSOSIACAO
GIGANTES DE 0 15 0 15 0 30
0SASCO
INSTITUTO INOVAR
SOLUCAO 0 0 15 15 0 30
SUSTENTAVEL
INSTITUTO SAPO 0 0 0 10 0 10
INSTITUTO DE
ACAO SOCIAL 0 0 0 0 0 0
DOROTY ESTEEM
ASSOCIACAO
PROJOV 0 0 0 0 0 0
OBRA SOCIAL
NOSSA SENHORA 0 0 0 0 0 0
APARECIDA
ASSOCIACAO VIDA
NOVA 0 0 0 0 0 0
BENEFICENTE
INSTITUTO
FUTURO REAL 0 0 0 0 0 0
ASSOCIACAO
CECILAR 0 0 0 0 0 0

Consta que os pardmetros adotados para desclassificagdo das entidades supramencionadas se encontram
descritas na 22 ATA, de 31/07/2026, entre as paginas n° 8.413 a 8.538, do PA n°® 2.982/2025.

VI - DA CONVOCAGAO PARA SESSAO DE HABILITAGAO:
Ficam convocadas as OSCs relacionadas a seguir para a entrega de envelope lacrado com os documentos
de habilitagdo previstos nos itens 7 e 8 do Edital CMDCA n° 01/2026, em conformidade com o seu item 23

e com o artigo 38 do Decreto Municipal n® 11.384/2016.

A Sessdo Publica sera realizada no dia 03/11/2026, das 9h as 12h, no Espago Cultural Grande Otelo,

localizado na Rua Dimitri Sensaud de Lavaud, n® 100, Vila Campesina, Osasco - SP.

10
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. TOTAL
CLAS Entidade

10 ASSOCIACAO CULTURAL PROMOART 100

2 ASSOCIAGAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA 95
DEFICIENTE — AACD

3° COMUNIDADE IMPACTO 95

4° ATUS SOCIAL 90

50 ASSOCIACAO CAMILA 90

6 AGUAS - ASSOCIACAO PARA GESTAO DE 90
UNIDADES ADMINISTRATIVAS SOCIAIS

70 ASSOCIACAO NEGO DRAMA DESENVOLVI 0Z 85
BRASIL

& ASSOCIAGAO DE INCENTIVO AO NUCLEO DE 85
TRABALHOS ESPECIAIS - ADIANTE

9° UNIDOS DO SAO VICTOR FUTEBOL - USV 85

10° ASSOCIAGAO ABRAAC 80

11° INSTITUTO ALIANGADOS PELA VIDA 80

12° LIGA DE KARATE DE OSASCO 80

130 ASSOCIACAO VERACIDADE - INSTITUTO 80
PRESBITERIANO PIRA VIVO

14° INSTITUTO KARAN 80

15 ORGANIZACAO NAO GOVERNAMENTAL VOZES 80
DA CAPELA

16° ASSOCIACAO AMME 75

17° ASSOCIAGAO PROJETO VIDA 75

18° ASSOCIACAO FBFB - FAZER BEM FAZ BEM 75

19° PROJETO KUKA LEGAL 75

20° ASSOCIAGAO BENEFICIENTE MAO AMIGA 75

21° INSTITUTO HATUS 75

990 ASSOCIAGAO PROMOTORA DE INSTRUGAO E 75
TRABALHO

23° INSTITUTO IMPACTO 75

24° INSTITUTO TERCEIRO SETOR 75

25° INSTITUTO UM NOVO TEMPO 75

260 ASSOCIAGAO FORTUNATA DE EQUOTERAPIA E 75
HIDROTERAPIA E AFINS

27° INSTITUTO MENINOS DA LATA 75

11
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28° INSTITUTO SOPHIA VERCELLI 75
29° ASSOCIAGAO PEDAGOGIA E ESPORTE SOCIAL 70
30° LIGA DE FUTEBOL AMADOR DE OSASCO 70
310 ASSOCIAGAO DAS MULHERES EM DEFESA A 70
CRIANCA
320 ASSOCIAGAO CRISTA DE OSASCO 70
33 INSTITUTO RESTAURAGAO PLENA 70
340 ILHA DA MADEIRA 70
35° INSTITUTO BRAZAO 70
25 1° GRUPAMENTO DE BOMBEIRO E RESGATE 70
AMBIENTAL VOLUNTARIO - 1° GBRAV
370 INSTITUTO ADC AMIGOS DA COMUNIDADE 70
380 ASSOCIAGAO ACM 70
390 ASSOCIAGAO ESPORTIVA NOVO OSASCO 70
400 INSTITUTO DA PONTE PRA CA 70
410 INSTITUTO MARCIA FERRARI 70
4o ASSOCIAGAO DE PAIS E MESTRES DE ESC. DE 70
XADREZ
43 LAR JESUS ENTRE AS CRIANGAS 70
e ASSOCIACAO ANJOS DA GUARDA MIRIM DE o
0SASCO
45° NUCLEO DE AGAO E CIDADANIA - CAJU 65
46° INSTITUTO DIVERTERE 65
47 INSTITUTO CAMINHOS CONTRA INJUSTICA 65
48 ASSOCIAGAO ATLETICA VILA LZABEL 65
45" GREMIO RECREATIVO CULTURAL SOCIAL 65
ESCOLA DE SAMBA SAO JORGE
500 IUSA INSTITUTO DE UNIDADES SOCIAIS E .
ADMINISTRATIVAS
51 ASSOCIAGAO VILA DO CHAVES 65
520 INSTITUTO DE APOIO A FAMILIA 65
530 ASSOCIAGAO DESPORTIVA AJAX SAO PAULO 65
540 ONG AMIGOS DA ESPERANCA 65
550 INSTITUTO ECLESIA 65
12
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56° INSTITUTO MISSAO URBANA 65
57° INSTITUTO COLINAS 65
58° INSTITUTO INOVAGAO SOCIAL 65
59° KOLPING JARDIM CALIFORNIA 65
60° FORGA, INTELIGENCIA E AGAO 65

VIl - DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA APRESENTAGAO EM SESSAO PUBLICA

| - Copia do estatuto registrado e de eventuais alteragdes, em conformidade com as exigéncias previstas no
art. 33 combinado com o art. 34 da Lei Federal n°® 13.019/2014 ou, tratando-se de sociedade cooperativa,

certiddo simplificada emitida por junta comercial;
Il - Copia da ata de eleigdo do quadro dirigente atual;

Il - Relag&o nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com enderego, nimero e érgao expedidor da
carteira de identidade e niamero de registro no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF da Secretaria da Receita

Federal do Brasil - RFB, data de nascimento, e e-mail institucional de cada um deles, conforme Anexo VIII;

IV - Cdpia do original RG e CPF do representante legal da OSC e do responsavel técnico pelo projeto ou

atividade;

V - Copia do comprovante residencial, atualizado, de até 03 (trés) meses, do representante legal da OSC e

do responsavel técnico pela atividade ou projeto;

VI - Comprovagéo de que a OSC funciona no enderego por ela declarado, podendo ser realizada por meio

de contas de consumo atuais, salvo os referentes a telefonia movel;

VII - Comprovante do exercicio pleno da propriedade, mediante Certidao de Registro no Cartério de Iméveis,
com matricula atualizada, ou outro documento legal que o substitua, quando a parceria tiver por objeto

execugao de obras ou benfeitorias no mesmo imével;

VIII - Declaragéo assinada por todos os representantes estatutarios da OSC, sob as penas da lei, de que a
OSC n&o esta impedida de celebrar qualquer modalidade de parceria com érgaos publicos e que, portanto,

ndo se submete as vedagdes previstas no art. 39 da Lei Federal n® 13.019/2014, nos moldes do modelo

13
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previsto no Anexo 1V, informando que a OSC esta com a situagdo regular com os recursos recebidos

anteriormente;

IX - Declaragéo assinada por todos os dirigentes da OSC, sob as penas da lei, informando que nenhum dos
dirigentes € membro de Poder ou do Ministério Publico, ou dirigente de 6rgéo ou entidade da Administragéo
Puablica Municipal, estendendo- se a vedagao aos respectivos conjuges ou companheiros, bem como
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o segundo grau, sendo considerados: i) membros do
Poder Executivo: o Chefe do Poder Executivo (Prefeito), Vice Prefeito e Secretarios Municipais; ii) membros
do Poder Legislativo: Vereadores e iii) membros do Ministério Publico (Procuradores e Promotores), nos

moldes do modelo previsto no Anexo VI,

X - Declaragdo assinada pelo representante da OSC, sob as penas da lei, atestando n&o incorrer nas
situacbes de vedagdes, previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do inciso VIl do art. 39 da Lei Federal n°

13.019/2014, nos moldes do modelo previsto no Anexo VI;

Xl - Declaragéo assinada pelo representante estatutario da OSC, sob as penas da lei, de que néo havera
contratacdo ou remuneracdo a qualquer titulo, pela OSC, com os recursos repassados de servidor ou
empregado publico, inclusive aquele que exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga de 6rgéo ou
entidade da administragdo publica municipal, bem como seus respectivos cnjuges, companheiros ou
parentes, até o segundo grau, em linha reta, colateral ou por afinidade, nos moldes do modelo previsto no

Anexo V;

XII - Declaracéo do representante da OSC, sobas penas da lei, de que ndo havera contratacdo de qualquer
empresa que de parentes até 2° grau ou por afinidade, dirigentes da OSC, agentes politicos, dirigente de
érgéolentidade da administragdo publica municipal ou respectivo conjuge/companheiro, parente em linha

reta, colateral ou por afinidade, nos moldes do modelo previsto no Anexo V;

Xl - Declarag&o assinada pelo representante estatutario da OSC, sob as penas da lei, de que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre € ndo emprega menor de dezesseis

anos, salvo na condi¢éo de aprendiz nos moldes do modelo previsto no Anexo V;

XIV - Declaragéo, sob as penas da lei, de contrapartida em bens e servigos, quando couber, nos moldes do

modelo previsto no Anexo VIl - Declaragao de contrapartida de bens e/ou servigos;

XV - Comprovante de inscricdo nos Conselhos Municipais das éreas correspondentes de atuag&o.
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XVI - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - CRF/FGTS;

XVII - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

XVIII - Certid&o de Débitos de Tributos Municipais, ressalvados os casos previstos em legislagéo especifica;
XIX - Certiddo de Débitos Estaduais ou Declaragdo de que a OSC néo possui inscrigdo estadual.

XX - Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativada Unido;
Osasco, 26 de outubro de 2026.

Diego Muniz Barcela

Coordenador Comissao de Selegao
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ANEXO IV - Declaragao da nao ocorréncia de impedimentos

Declaro para os devidos fins, sob as penas da lei, nos termos do art. 38, § 1°, inciso |, alinea “k” do Decreto Municipal
n° 11.384/2016 que a [identificacdo da OSC]:

1 n&o esta impedida de celebrar qualquer modalidade de parceria com 6rgéos publicos, ndo se submete, tal qual seus
Dirigentes, as vedagdes previstas no art. 39 da Lei Federal n® 13.019, de 2014;

I esta regularmente constituida ou, se estrangeira, esta autorizada a funcionar no territrio nacional;
I ndo foi omissa no dever de prestar contas de parceria anteriormente celebrada;

1 ndo tem como dirigente membro do Poder ou do Ministério Publico, ou Dirigente da Administrag&o Publica Municipal,
estendendo-se a vedagao aos respectivos conjuges ou companheiros, bem como parentes em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o segundo grau;

Observago 1: a presente vedag&o néo se aplica as OSC’s que pela sua propria natureza, sejam constituidas
pelas Autoridades ora referidas (0 que devera ser devidamente informado e justificado pela OSC), sendo
vedado que a mesma pessoa figure no instrumento de parceria simultaneamente como Dirigente e
Administrador Publico (art. 39, § 5°, da Lei Federal n° 13.019/2014);

1 n&o teve as contas rejeitadas pela Administragao Publica nos Ultimos cinco anos, observadas as excegdes previstas
nas alineas “a” a “c” do inciso IV do art. 39 da Lei Federal n® 13.019/2014;

1 ndo se encontra submetida aos efeitos de: i) sangdes de suspenséo de participacdo em licitagéo e/ou impedimento
de contratar com a administrago; i) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragéo publica;
iii) suspenséo temporaria da participagdo em chamamento publico; iv) impedimento de celebrar parceria ou contrato
com a Administragdo Publica Municipal e v) declaragdo de inidoneidade para participar de chamamento pablico ou
celebrar parceria ou contrato com 6rgaos e entidades de todas as esferas de governo;

I ndo teve contas de parceria julgadas irregulares ou rejeitadas por Tribunal ou Conselho de Contas de qualquer esfera
da Federacéo, em deciséo irrecorrivel, nos Ultimos 8 (oito) anos; e

I ndo tem entre seus dirigentes pessoa cujas contas relativas a parcerias tenham sido julgadas irregulares ou
rejeitadas por Tribunal ou Conselho de Contas de qualquer esfera da Federagao, em decisao irrecorrivel, nos Gltimos
8 (oito) anos; julgada responsavel por falta grave e inabilitada para o exercicio de cargo em comiss&o ou fungdo de
confianga, enquanto durar a inabilitagdo; ou considerada responsavel por ato de improbidade, enquanto durarem os
prazos estabelecidos nos incisos I, Il e lll do art. 12 da Lei Federal n° 8.429, de 02 de Junho de 1992.

Observagéo 2: A presente Declaragao deve estar acompanhada de Declaragéo emitida pelo responsavel da

Subcontroladoria de Parcerias com o Terceiro Setor da Controladoria Geral da Prefeitura Municipal de
Osasco, informando que a OSC esta com a situagéo regular com os recursos recebidos anteriormente.

Local-UF, ___ de de20__ .

(Nome e Cargo do Representante Legal da OSC)
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ANEXO V - Declaragao relativa as alineas “n”, “0”, “p” do Art. 38 do Decreto 11.384/2016

Declaro para os devidos fins, em nome da [identificagdo da OSC], sob as penas da lei, que:

0 ndo havera contratagdo ou remuneragdo a qualquer titulo, pela OSC, com os recursos repassados, de
servidor ou empregado publico, inclusive aquele que exerca cargo em comissao ou fungéo de confianca de
6rgéo ou entidade da Administragao Publica Municipal, bem como seus respectivos cdnjuges, companheiros
ou parentes, até o segundo grau, em linha reta, colateral ou por afinidade

[ ndo havera contratagdo de empresa(s) pertencente(s) a parentes até 2° grau, inclusive por afinidade, de
dirigentes da OSC, ou de agentes politicos de Poder ou do Ministério Publico, dirigente de 6rg&o ou entidade
da Administragdo Publica Municipal ou respectivo conjuge ou companheiro, bem como parente em linha
reta, colateral ou por afinidade;

0 ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos, salvo na condigéo de aprendiz.

Local-UF, de de20_ .

(Nome e Cargo do Representante Legal da OSC)
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ANEXO VI - Declaragao relativa as alineas “I” e “m” do Art. 38 do Decreto 11.384/20216

Os dirigentes da [identificacdo da OSC], declaram para os devidos fins, sob as penas da lei, que:

0 nenhum dos dirigentes € membro de Poder ou do Ministério Publico, ou dirigente de 6rgéo ou entidade da
Administracdo Publica Municipal, estendendo-se a vedagio aos respectivos cnjuges ou companheiros,
bem como parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o segundo grau, sendo considerados: i)
membros do Poder Executivo: o Chefe do Poder Executivo (Prefeito), Vice Prefeito e Secretarios Municipais;
i) membros do Poder Legislativo: Vereadores; iii) membros do Ministério Publico (Procuradores e
Promotores).

0 n&o incorrem nas situagdes de vedagdes, previstas nas alienas “a”, “b” e “c” do inciso VIl do art. 39 da Lei
Federal n°® 13.019/2014.

Local-UF, de de20_ .

(ASSINATURA DE TODOS 0S DIRIGENTES DA OSC)
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ANEXO VII - Declaragao de contrapartida de bens e/ou servigos

Declaro, em conformidade com o Edital n° ........... [20......., que a [identificacdo da OSC] dispde de
contrapartida, na forma de [bens e/ou servigos], economicamente mensuraveis, no valor total de R$
...................... (ceerereeeerereerereennennenas), CONforme identificados abaixo:

Identificagdo do bem elou | Valor econémico Outras informagdes
servigo relevantes

Local-UF, de de20_ .

(Nome e Cargo do Representante Legal da OSC)
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ANEXO VIII - Relagdo relativa a alinea “f” do Art. 38 do Decreto 11.384/20216

RELAGAO NOMINAL ATUALIZADA DOS DIRIGENTES DA 0SC

Nome do dirigente Enderego Telefo_n_e o Data de|Nimero  do Inicio e
e-mail institucional e

Cargo que ocupa . : . Término de
na OSC residencial particular Nascimento CPF mandato

Observagao: Deve constar os dados de todos os membros que compdem a Ata de Eleicdo e Posse da
Diretoria, incluindo o Conselho Fiscal.

Local-UF, de de20_ .

(Nome e Cargo do Representante Legal da OSC)
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RESUMO DAS PORTARIAS
26/10/2026

Gerson Pessoa, Prefeito do Municipio de Osasco, usando das atribuicdes que lhe sdo conferidas

por Lei;

RESOLVE:

EXONERAR

PORTARIA N° 3055/2026 - EXONERAR, A PEDIDO, JUSCIVAL CORREIA DA COSTA, 195970,
do cargo de provimento efetivo de ENFERMEIRO - da Secretaria de Saude. Esta Portaria entra
em vigor na data de sua publicacao, retroagindo seus efeitos a 23 de setembro do ano em curso,

revogadas as disposicbes em contrario.

PORTARIA N° 3056/2026 - EXONERAR, A PEDIDO, ANDREA SAYURI SHIMABUKU FERRAZ,
193303, do cargo de provimento efetivo de DENTISTA DIARISTA - da Secretaria de Saude. Esta
Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo, retroagindo seus efeitos a 29 de setembro do

ano em curso, revogadas as disposi¢coes em contrario.

PORTARIA N° 3057/2026 - EXONERAR, A PEDIDO, MARIANA PRANDO E PRANDI, 204960,
do cargo de provimento efetivo de ENFERMEIRA - da Secretaria de Saude. Esta Portaria entra
em vigor na data de sua publicacéo, retroagindo seus efeitos a 2 de outubro do ano em curso,

revogadas as disposi¢cbes em contrario.

PORTARIA N° 3058/2026 - EXONERAR, A PEDIDO, LUCIANA INHASZ AURELIANO, 181710,
do cargo de provimento efetivo de ENFERMEIRA - da Secretaria de Saude. Esta Portaria entra
em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus efeitos a 2 de outubro do ano em curso,

revogadas as disposicdes em contrario.

PORTARIA N° 3059/2026 - EXONERAR, A PEDIDO, MARIA ISABEL DE SOUSA NUNES,
201949, do cargo de provimento efetivo de MEDICO CLINICO GERAL DIARISTA - da Secretaria
de Saude. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao, retroagindo seus efeitos a 6 de

outubro do ano em curso, revogadas as disposicdes em contrario.
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Procuradoria
Geral do Municipio

Procuradoria de Procedimentos Disciplinares

PORTARIA N° 065/2026 DE INSTAURAGAO DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

A Procuradora-Chefe da Procuradoria de Procedimentos
Disciplinares, no uso de suas atribuicoes, e nos termos do artigo 2°, inciso Ill, e
artigo 3°, inciso |, da Lei Complementar 133/2005, instaura o Processo
Administrativo Disciplinar n® 202602043745 em face do(a) servidor(a) de
Matricula n® 200.072, por faltar com urbanidade e respeito, violando o artigo 3°,
incisos I, 11, IV, XI, XII, XIV, XVI; artigo 4°, incisos Ill e XIl, enquadrando no artigo
15, todos da Lei Complementar n° 138/2005, devendo ser CITADO(A) e
INTIMADO(A) para interrogatorio e defesa das acusacdes que lhes sao

imputadas, podendo ao final ser aplicada a pena maxima de suspensao.

Osasco, 19 de outubro de 2026.

Nilza da Silva
Procuradoria de Procedimentos
Disciplinares
Procuradora-Chefe

Avenida Aurora Soares Barbosa, n°® 201, Osasco-SP, CEP 06023-010 - Fone:3652-9059/9429.
E-mail: proced.pgm@osasco.sp.gov.br
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Procuradoria | |
Geral do Municipio

Procuradoria de Procedimentos Disciplinares

PORTARIA N° 067/2026 DE INSTAURACAO DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

A Procuradora-Chefe da Procuradoria de Procedimentos
Disciplinares, nos termos dos artigos 2°, inciso Ill, e 3°, inciso |, da Lei
Complementar n° 133/2005, instaura o Processo Administrativo Disciplinar
n® 202602043971 em face do(a) servidor(a) de Matricula n® 200.038, por
praticar incontinéncia publica e conduta escandalosa na reparticéo e assédio
moral e sexual, violando o artigo 3°, incisos II, Ill, XI, XII, XVI; artigo 4°, inciso
Il e paragrafo unico, enquadrando-se no artigo 17, inciso lll, da Lei
Complementar n® 138/2005 e na Lei n°® 3959/2005 c.c artigo 4° e 10 do
Decreto 10.490/2010, devendo ser CITADO (A) e INTIMADO(A) para
interrogatério e defesa das acusacdes que lhe sao feitas, podendo ao final

ser aplicada a pena maxima de destituicao de cargo em comissao.

Osasco, 21 de outubro de 2026.

Nilza da Silva
Procuradoria de Procedimentos
Disciplinares

Procuradora-Chefe

Avenida Aurora Soares Barbosa, n° 201, Vila Campesina, Osasco-SP, CEP 06023-010 - Fone:3652-9429.
E-mail: proced.pgm@osasco.sp.gov.br
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Procuradoria |
Geral do Municipio

Procuradoria de Procedimentos Disciplinares

PORTARIA N° 069/2026 DE INSTAURAGAO DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

A Procuradora-Chefe da Procuradoria de Procedimentos
Disciplinares, nos termos dos artigos 2°, inciso Ill, e 3°, inciso |, da Lei
Complementar 133/2005, instaura o Processo Administrativo Disciplinar n°
202602044449 em face do(a) servidor(a) de Matricula n° 188.632, por
configurar em conduta desidiosa e/ou abandono de cargo, violando o artigo
3°, incisos 1, II, Ill, XI, XVI, enquadrando-se nos artigos 15 e/ou artigo 17,
inciso |, todos da Lei Complementar n® 138/2005, devendo ser CITADO(A) e
INTIMADO(A) para interrogatorio e defesa das acusagdes que lhes sao feitas,

podendo ao final ser aplicada a pena maxima de demissao.

Osasco, 23 de outubro de 2026.

Nilza da Silva
Procuradoria de Procedimentos
Disciplinares
Procuradora-Chefe

Avenida Aurora Soares Barbosa, n°® 201, Vila Campesina, Osasco-SP, CEP 06023-010 - Fone: 3652-9059/9429.
E-mail: proced.pgm@osasco.sp.gov.br
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DECRETO N® 15.305 DE 26 DE OUTUBRO DE 2026

Dispie subre ab de crédito adicional supl a0 org vigente £ dd outras providéncias.

GERSON PESS0A, Prefeito do Municipio de Osasco, usando das atribuigbes que ke siio conferidas por lei,

DECRETA:
Art 1° Fica zberto um crédito adicional supl PO OFG vigente, na importincia de RS 2.500.000,00 {dais milhdes e quinhentos mil reais), de
acordo com o § 17 do art. 4° da Leio” 5,444 de 19 de de 2025, chaervand 2s claszificagdcs insttucional dmica & funcional-programitica,
conforme sepue:
Dotxgio
iz CAMARA MUNICIPAL
02.001 CAMARA MUNICIPAL
01.122.0003.2.001 Remimeragio, Beneficios e Encargos
315113 Dbrigagdics Patronais- Intra-Chrgamentinio 01.110.0200 1 408.000,00 107
3.3.96 45 Auxilio Alimentagia 1 100.000,00 Wrr
TOTAL  2.500.00000
Art, 7 O crédito adicional suplementar de que trata o artigo lerior serd caberio coro recursos de acordo com o e, U1 4o § 1° da Lei Federal 0° 4.320, do 17
de marga de 1964,
[iv] CAMARA MUNICIFAL
02.001 CAMARA MUNICIPAL
01.122.0003.2.001 Remuneracia, Beneficios & Encargas
lis6n Vencimentos & Vantagens Fixas -Pessoal Civil 01.110.0000 200.000,00 1087
319013 Obripagfies Patronais 01.110.0600 £350.000,0) 1068
01.031,0003.2.942 M. ¢io dae Advidedes Legishiti
3.3.90.30 aterial de Consuma 011108000 400.000,00 154
4.4.50.52 Equi & Material F 41.110 0000 450.000,00 1665

Art. 3° Este Decrelo entra ém vigor na data de sua publicagio.
TOTAL 2.500.000,00

Osasca, 26 d¢ cutubro de 2026

Gerson Pessoa
Prefeito

Carmonio Basios
Presid da Cimara Municipal de Osasca

Av. Lazaro de Mello Brandgo, 300 - 5ala 22 — Vila Bussocaba — Osasto — SP — Fone: 3652-9192
CEP: 06023-501
Home Page: www.-osasco.sp.gov.br — E-mail: datl.pgm {@osasco.sp.gov.br
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DECRETO N.* 15.304, DE 26 DE OUTUBRO DE 2026
Dispfie sobre abentura de crédito adicional cspecial ao orgamento vigents € 44 oniras providéncias,

GERSON PESSOA, Prefeito do Municipic de Csasce, wsando das atribuigdes que The sio conferidas por lei,

DECRETA:

Art, 1° Fica aberto um crédito adicioral especial ac argamento vigente, na importincia de B$ §.323.484,27 (um milhlio, trezentos e vinte e irés mit,
quatrocentos & oitenta ¢ quatrn reais & vinte e sete centavos), de acorde com o inc. 11 do § 3° do art. 4° da Lei n° 5.444, de 19 de dezembro de 2025,
oheervando-se as classificagbes insttucional, coondmica e funcional-programélica, conforme scguc:

01.14 SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
01,14.005 FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENC1A SOCIAL
01.14.005.08.245.0018.2.015 Manutengio de Equipamentes Pitblicos - Protegdo Bisica
4.490.52 EQUIPAMENTOS E MATEREAL PERMANENTE 02.500.0000 1.323.484.27

TOTAL 1.323.484.27

Art. 2° O crédito adicional especial de que trata o artige anterier serd coberto com rccursos de acordo com e inc. 3 do § 1° do art. 43 da Lei Federal
o 4.329, de 17 de margo de 1964.

Art 3% Este Decreto caira cm vigor na data de sua publicagio.

Osas¢0, 26 de oumbro de 2026.

Gerson Pessos
Prefeito

Regiane Santo Trevelate
Secretiria de Finangas

José Carlos Vide
Secretario de Assisténcia Social

Av. Lizaro de Melto Brandgo, 300 — Sala 22 — Vila Bussocaba — Osasco — SP — Fone: 3652-9192
CEP: 06023-901
Home Page: www.0sasco.sp.gov.br — E-mail: datl pgm@osasco.sp.gov.br
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3.3.90.30 MATERIAL DE CONSUMO 01.500.0000 200.000,00 605
01.14 SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
01.14.005 FUNDD MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
01.14.005.08.245.0018.2.015 M ¢hio de Equip Publicos - Protegtio Bésica
339030 MATERIAL DE CONSUMO 01.500.0000 340.000,00 §91

TOTAL 1.260.006,00
An_3° Hste Decreto entra em vigor g dam de sua publicagio.

Osasco, 26 de outubro de 2026,

Gerson Pessoa
Prefeita

Regiane Santo Trevelata
Secretiria de Finangas

Av. Lizaro de Melle Brandiia, 300 — Sala 22 — Vila Bussocaba — Osasco — 5P — Fone: 3652-9192
CEP: 08023-901
Home Page: www.osasco.sp.gov.br — E-mail: datl.pgm @osasco.sp.gov.br
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EXTRATO:

Processo Administrativo n® 2.009/2025; Termo de Aditamento n° 194/2026 ao
Contrato n® 068/2025; Contratante: Municipio de Osasco/Secretaria de Assisténcia Social;
Contratada: CASA DE REPOUSO ALVORECER LTDA.; Assunto: Fica prorrogada a
vigéncia do Contrato n°® 068/2025, por mais 12 (doze) meses, a contar de 13 de novembro de
2026, para continuidade do atendimento a paciente EROTILDES VENTURA, em internagio de
longa permanéncia, conforme manifestacio da Secretaria de Assisténcia Social a fl. 189,
concordancia da CONTRATADA a fl. 190 e o Despacho de Autorizagdo do Secretario de
Assisténcia Social a fl. 204; Valor total de R$ 74.022,96 (setenta e quatro mil, vinte e dois reais

e noventa e seis centavos) e Vigéncia: 12 (doze) meses.

DENISE MARIA DAS NEVES E LIMA
Procuradora Chefe da Procuradoria Consultiva
Procuradoria Geral do Municipio
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PROCESSO DIGITAL N2 202602012361

EMENDA PARLAMENTAR MUNICIPAL IMPOSITIVA DE BANCADA - Comunidade Terapéutica Acolhedora
INDICAGAO: BANCADA PARLAMENTAR

PROJETO: COMUNIDADE TERAPEUTICA ACOLHEDORA

JUSTIFICATIVA DE DISPENSA DE CHAMAMENTO PUBLICO — TERCEIRO SETOR

Assunto: Justificativa de Dispensa de Chamamento Publico — Emenda Parlamentar Municipal 2026

A presente justificativa refere-se a proposta de celebragdo de Termo de Fomento, indicada para
recebimento de recursos de Emenda Parlamentar Municipal de 2026, destinados ao projeto “Destinagdo a
Comunidade Terapéutica Acolhedora”.

Considerando que os recursos destinados a presente parceria decorrem de Emenda Parlamentar Municipal
Impositiva, aplica-se o art. 29 da Lei Federal n? 13.019/2014. Ressalta-se, expressamente, que o proprio
Decreto Municipal n2 11.384/2016, em seu art. 40, inciso V, prevé a dispensa de chamamento publico para
parcerias custeadas por recursos decorrentes de emendas parlamentares, constituindo hipdtese legal
especifica de afastamento do procedimento competitivo.

Conforme a relagdo de processos apresentada, a indicagdo da Comunidade Terapéutica Acolhedora
decorre de Emenda Municipal Impositiva de Bancada. Sua identificagdo decorre, portanto, da destinagdo
parlamentar especifica, cuja documentacgdo formal e objeto deverdo ser conferidos nos autos antes da
autorizagdo e publicagdo.

A avaliagdo da pertinéncia da destinagdo com as atividades da organizagdo e com o interesse publico devera
ser efetuada a vista do objeto efetivamente definido no Plano de Trabalho e da documentagdo constante
dos autos.

A auséncia de chamamento publico ndo afasta a verificagdo da viabilidade da proposta, a aprovagdo do
Plano de Trabalho, a regularidade juridica e fiscal, a capacidade técnica e operacional e os demais requisitos
exigidos para a formalizagdo da parceria.

Diante do exposto, justifica-se a dispensa de chamamento publico para a parceria indicada, por expressa
autorizagdo do art. 40, inciso V, do Decreto Municipal n2 11.384/2016, em consonancia com o art. 29 da
Lei Federal n2 13.019/2014, considerando a natureza impositiva da emenda e a destinacdo especifica. A
formalizagdo permanece condicionada a regular instrugdo processual, a autorizagdo da autoridade
competente e a publicidade legalmente exigida.

Osasco, 23 de outubro de 2026.

José Carlos Vido
Secretario de Assisténcia Social

Geréncia de Parcerias e Prestacdo de Contas - Secretaria de Assisténcia Social
Av. Dom Pedro I, 65 - Vila Osasco — 06083-010 - Osasco - SP
R (0xx11) 2183-6747 — B gerenciadeparcerias.sas@0sasco.sp.gov.br
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ATO DO SECRETARIO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°10669/2021

INTERESSADO: SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

ASSUNTO: PRORROGAGAO DO CONTRATO N°121/2022- FORNECIMENTO DE
GENEROS HORTIFRUTIGRANJEIROS - EMPRESA GISELE REGINA RODRIGUES
KNITTEL & CIA LTDA

DESPACHO
Considerando o0s elementos que constam no Processo Administrativo n°10669/2021, com
fundamento no artigo 3 ° do Decreto Municipal n® 11.750, de 26 de julho de 2018, FICA PRORROGADO
o0 Contrato n°121/2022 a favor GISELE REGINA RODRIGUES KNITTEL & CIA LTDA., CNPJ n°
10.526.863/0001-50, no montante de R$ 141.754,00(cento e quarenta e um mil, setecentos e cinquenta e
quatro reais), por 12 (doze) meses, a contar de 21 de dezembro de 2026.

I- Publique-se;
- Ap6s a Secretaria de Finangas-SF, para emissao da Nota de Empenho;
- Com posterior envio a PGM, para elaboracéo do respectivo Contrato.

Osasco, 23 de outubro de 2026.

José Carlos Vido

- Secretario de Assisténcia Social-
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ATO DO SECRETARIO

PROCESSO ADM N¢ 1994/2025
INTERESSADO: Secretaria de Assisténcia Social.

ASSUNTO: Termo Aditivo do Termo de Colaboragdo 007/2025 para prorroga da parceria

Considerando os elementos que constam do Processo Administrativo em referéncia, tendo
em vista a natureza do servico que se dd de maneira continua, sendo uma unidade de
acolhimento de criangas e adolescentes em medida protetiva de abrigo, AUTORIZO a
prorrogacdo da vigéncia do Termo de Colaboragdo, por meio de termo aditivo com a OSC
Instituto Dalva Rangel para execugdo do Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes - SAICA inscrito no CNPJ 16.651.882/0001-95 pelo valor de R$1.408.262,40 (um
milhdo, quatrocentos e oito mil, duzentos e sessenta e dois reais e quarenta centavos) por
mais 12 (doze) meses, a contar de 15 de outubro de 2026.

Il - Publique-se e encaminhe para Secretaria de Finangas para providéncias cabiveis.

Osasco, 22 de outubro de 2026

José Carlos Vido
Secretario de Assisténcia Social
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SECRETARIA DE CULTURA DE OSASCC | EDITAL N* 06/2026

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE OSASCO
SECRETARIA DE CULTURA
ATA DA COMISSAO DE CREDENCIAMENTO E RESULTADO CONSOLIDADO
EDITAL N® 06/2026

PROGRAMA DE QFICINAS LIVRES DE ARTES

1. ATA DE ANALISE E CLASSIFICAGAO

Aos 17 e 18 dias do més de Setembro de 2028, na Secretania de Cultura do Municipio de Osasco, reuniu-se a Comissao
de Credenciamento previsia no item 6.2 do Edital n® 06/2025, composta por Ranan de Araljo Silva {matricula n® 184398),
Fabiana Reis Teodoro {matricula n® 182901) e Adriana Soares (matricula n® 30837), para exame das propostas
apresentadas no &mbifo do Programa de Oficinas Livres de Aries de Osasco.

A andlise considerou a conformidade documental (item 6.3} e os critérios previstos no item 6.4 do edital; clareza da
proposta & adequacio pedagdgica; experiéncia comprovada na drea; viakilidade técnica e aderéncia ao piblico-alvo;
perinéncia sociocullural e relevéncia plblica. Foram ainda considerados os requisitos minimos de participacao e as
condigBies de infraestrulura e recursos materiais previstas no instrumento canvocatdrio.

Fara consolidacio administrativa, foram consideradas as médias finsis registradas, calculadas pela média aritmeética
simples das avaliagBes atribuidas peios trés integrantes da Comiss8o, em escala de 0 a 5, sem pesos diferenciados. As
justificativas a seguir sdo sinteses dos registros técnicos existentes e devem ser interpretadas em conjunto com as
avaliaghes individuais constantes dos respectivas procsssos.

Do total de B8 (sessenta e seis) proposias constantes da relagio consolidada, 57 (cinquentia e sete) foram registradas
como deferidas & 9 {nove) come indeferidas, conforme os quadros integrantes desta ata. O posicionamento na relagéo
possul finzlidads de transparéncia e organizagdo documental, semn alterar a natureza n&o competitiva do credenciamento.

Nas termos dos itens 3.3 e 8.1 a 8.3 do edital, o credenciamenta ndo assegura contratagio imediata, nem estabefece
ordern abrigataria de convecagdo, Eventual contratagho observara a demanda dos programas culturais, a disponibilidade
orgamentaria, as condi¢bes do edifal e 0s procedimentos administrativas pertinentes, inclusive a possibilidade de rodizio.

Fica consignado que o deferimenta regisirado nesta relacdo corresponde 4 andlise téenlca favoravel da proposta,
observadas as ressalvas individuais, n&o significando inclusdo automatica na programacdo das oficinas. Quando
constarem propostas distintas de um mesmo proponente, para fins de planejamento da oferta cultural foi priorizada aguela
considerada tnais aderente ao inferesse pihlico cultural, 4 pertinéncia sociocultural 2 &s demnandas da Secretaria de
Cultura, independentemente da nota ou posicio na listagem. As demais propostas com avaliagéo técnica favoravel
permanecem regisiradas em banco administrativo de projetos, para consulta € planejamento de futuras agdes, sem
previsao de execugdc Imediata.

O registro no banco de projetos ndo constitui contratacgo, nac assegura convecagao e nao dispensa a observancia dos
requisitos, limitagbes & procedimentes do Edital n® 86/2026, Inclusive o disposto no item 7.7 quanto a apresentacéo de
projetos por propenente.

As ressalvas relafivas 4 existdncia de atividades semathantes, ac planejamento de furmas, 3s condigdes logisticas, &
disponibilidade de espagos ou a confirag3o de contato dizem respaito 4 eventual impiementacio, ndo alterando, por Bi
68, 0s registras de deferimenta. Os indeferimentas constam de relagio propria, acompanhados da fundamentagio
registrada pela Comissac.

Encerrada a apreciacao e apds conferéncia dos auios, a Comiss&o subscreve a presente ata e encaminha o resuliado as

providéncias de publicidade oficial cablveis.
0sasco, _L k de { Qig ﬁ& de 2028.

Renan de Araiijo Sitva | Matricula n°® 184398

Fablana Reis Teodoro | -Matricuta n® 182901

*/O%C{ M&rﬁ%\bw: =

Adrlana 99:& T Matricula n® 30837

COMUNICAGAO E PRAZO RECURSBAL. Em 13/10/2028, todos os oficineiros foram comunicados por e-mail sobre o deferimento
ou indsferimenta das propostas. A partir desse envio, foi concedlde prazo de 5 {cinco) dias coridos para recurso ou pedido _de
reconsideracao, Inclusive com eventual adequagio da proposta, pelo g-mail oficinastivres. sc@osasco.sp.gov.br, sujeito & analise
da Comizsdo.

Edital n° DE/2026 | Pagina 1
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EDITAL N° 06/2026 — PROGRAMA DE OFICINAS LIVRES DE ARTES
RESULTADO CONSOLIDADO DO CREDENCIAMENTO

A Secretaria de Cultura do Municipio de Osasco torna publica a relagéo consolidada das inscri¢bes analisadas pela Comissé@o
de Credenciamento, com a indicagdo da situagdo de cada proponente e as respectivas justificativas e observagdes técnicas.

Para cada inscri¢do foi gerado um numero de protocolo, utilizado para confirmacgéo do cadastro e registro da situacéo da
respectiva oficina. Nesta publicagédo, os dois ultimos algarismos de cada protocolo estdo substituidos por “XX”. O numero
completo sera encaminhado ao endereco de e-mail informado na inscrigdo, para que o interessado possa consultar e conferir
0 respectivo processo no Protocolo Digital do Municipio de Osasco, inclusive em caso de duvida sobre o resultado.

O deferimento representa a admissibilidade da proposta para fins de credenciamento e ndo assegura contratacéo imediata
nem ordem obrigatéria de convocagédo. Eventuais contrata¢cdes dependerdo das necessidades dos programas culturais, da
disponibilidade orcamentaria e das condi¢des previstas no Edital n® 06/2026.

Os proponentes foram comunicados por e-mail em 13/10/2026, com prazo informado de 5 (cinco) dias corridos para
apresentacdo de recurso ou pedido de reconsideracdo pelo endereco oficinaslivres.sc@osasco.sp.gov.br. As situaces
retificadas devem observar a correspondente comunicacéo individual aos interessados e o procedimento aplicavel.

INSCRICOES DEFERIDAS (50)

Proponente Situacao Protocolo Observagdes / fundamentagéo

Ana Flavia DEFERIDO 2026033471XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acdes culturais do Municipio.

Fenix DEFERIDO 2026033477XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formagéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agdes culturais do Municipio.

Babi Lopes DEFERIDO 2026033474XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicéo
potencial para a formagéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acdes culturais do Municipio.

Carla Cristina Pontes DEFERIDO 2026033478XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acdes culturais do Municipio. A linguagem proposta ndo
integra, neste momento, as demandas prioritarias identificadas para
implementacdo, sem prejuizo do credenciamento.

Camila Macedo DEFERIDO 2026033490XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acdes culturais do Municipio.

Joselma Aparecida DEFERIDO 2026033475XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formagéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agdes culturais do Municipio.

Arianne Cuellar DEFERIDO 2026033474XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formagéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acdes culturais do Municipio.

Hermes Carpes DEFERIDO 2026033474XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agdes culturais do Municipio.

Gabriel Claudino DEFERIDO 2026033474XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formagéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acoes culturais do Municipio.

Lidiane Ap? Pereira DEFERIDO 2026033476XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acdes culturais do Municipio.

Rodrigo Freire DEFERIDO 2026033477XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acdes culturais do Municipio.

Nilson Muniz DEFERIDO 2026033478XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formagéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agdes culturais do Municipio. A execugdo dependera de
compatibilizacéo de deslocamento, frequéncia das aulas e condi¢cdes
operacionais propostas.

Carolina Pontieri Anastacio DEFERIDO 2026033479XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agoes culturais do Municipio. A programacé&o ja contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocacgéo observara a
demanda, a distribuigéo territorial e a complementaridade da oferta.
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Joelma Lins DEFERIDO 2026033480XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formagéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agdes culturais do Municipio.

Simone Maria/Esmeralda DEFERIDO 2026033470XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acoes culturais do Municipio.

Fernando Martins DEFERIDO 2026033480XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agoes culturais do Municipio. A programacéo ja contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocagéo observara a
demanda, a distribui¢&o territorial e a complementaridade da oferta.

Paulo Ricardo (Mestre DEFERIDO 2026033482XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo

Jaguar) potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acdes culturais do Municipio.

Ruti Ap? Souza DEFERIDO 2026033481XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo

potencial para a formagcéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agdes culturais do Municipio. A programag&o ja contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocagao observara a
demanda, a distribuicéo territorial e a complementaridade da oferta.
Luiz Alberto DEFERIDO 2026033481XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acdes culturais do Municipio.

Euler Paixado DEFERIDO 2026033481XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formagéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agdes culturais do Municipio. A metodologia e sua
adequagéo ao publico e aos equipamentos disponiveis deveréo ser
examinadas novamente na definicdo de eventual oferta.

loga DEFERIDO 2026033463XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formagéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acdes culturais do Municipio.

Ricardo Corréa DEFERIDO 2026033476XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acdes culturais do Municipio.

Luiz Checchia DEFERIDO 2026033482XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agoes culturais do Municipio. A programacéo ja contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocagéo observara a
demanda, a distribuicéo territorial e a complementaridade da oferta.
Ronaldo Lobo DEFERIDO 2026033482XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicido
potencial para a formagéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agdes culturais do Municipio. A programag&o ja contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocagao observara a
demanda, a distribuigcéo territorial e a complementaridade da oferta.
Fernando Lima DEFERIDO 2026033487XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agoes culturais do Municipio. A programacéo ja contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocagéao observara a
demanda, a distribuigéo territorial e a complementaridade da oferta.
Andreia de Souza DEFERIDO 2026033482XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agdes culturais do Municipio.

Jaqueline DEFERIDO 2026033482XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuigéo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agoes culturais do Municipio. A continuidade dos
encaminhamentos dependera da confirmagéo de contato e da
atualizac&o dos dados necessérios a eventual convocagao.

James Heitor DEFERIDO 2026033483XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agoes culturais do Municipio. A programacéo ja contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocagédo observara a
demanda, a distribuicéo territorial e a complementaridade da oferta.
Nana Dorlitz DEFERIDO 2026033483XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formagéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agoes culturais do Municipio. A eventual convocacéo fica
condicionada a verificagdo da documentagéo exigida, sem prejuizo de
reavaliacdo formal da situagéo cadastral.

Vinicius Preto DEFERIDO 2026033483XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agoes culturais do Municipio. A execucéo dependera de
compatibilizagéo de deslocamento, frequéncia das aulas e condi¢des
operacionais propostas.

Luciana Kananji Misu DEFERIDO 2026033483XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formagéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acdes culturais do Municipio. A linguagem proposta nao
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integra, neste momento, as demandas prioritarias identificadas para
implementag&o, sem prejuizo do credenciamento.

Jakelyne Beranger Pimenta | DEFERIDO 2026033487XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuigéo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agoes culturais do Municipio. A programacéo ja contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocagéo observara a
demanda, a distribuigéo territorial e a complementaridade da oferta.
Paloma Carvalho (Reciclo DEFERIDO 2026033487XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
Social) potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acdes culturais do Municipio. A continuidade dos
encaminhamentos dependera da confirmagé&o de contato e da
atualizagdo dos dados necessérios a eventual convocacao.

Eduardo Aritana DEFERIDO 2026033487XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formagéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agdes culturais do Municipio. A programag&o ja contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocagao observara a
demanda, a distribuigcdo territorial e a complementaridade da oferta.
Tatiana Soares DEFERIDO 2026033487XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acdes culturais do Municipio.

Juan Martinez Pardines DEFERIDO 2026033487XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formagéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acdes culturais do Municipio.

Ruben Pignatari DEFERIDO 2026033488XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acdes culturais do Municipio. A programagéo ja contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocacéo observara a
demanda, a distribuicdo territorial e a complementaridade da oferta.
Aline Ferreira DEFERIDO 2026033488XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acdes culturais do Municipio.

Rafael Pereira de Sales DEFERIDO 2026033488XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agdes culturais do Municipio. A programacéo ja contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocagéo observara a
demanda, a distribuigéo territorial e a complementaridade da oferta.
Companhia Virus do amor DEFERIDO 2026033489XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formagéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agdes culturais do Municipio. A programag&o ja contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocagao observara a
demanda, a distribuicdo territorial e a complementaridade da oferta.
Tati ap? O. Tejada DEFERIDO 2026033489XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agoes culturais do Municipio. A programacéo ja contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocagéo observara a
demanda, a distribuigéo territorial e a complementaridade da oferta.
Ana Lucia Fernandes DEFERIDO 2026033473XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as acdes culturais do Municipio.

Wanderlei Antonio DEFERIDO 2026033489XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formagéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agoes culturais do Municipio. A eventual implementacéo
dependera de reavaliagdo da demanda e da possibilidade de
formacéo de turmas.

Roselange Watanabe DEFERIDO 2026033489XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agoes culturais do Municipio. A programacéo ja contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocagédo observara a
demanda, a distribui¢&o territorial e a complementaridade da oferta.
Sandra Ruiz DEFERIDO 2026033489XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formagéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agdes culturais do Municipio. A programag&o ja contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocagao observara a
demanda, a distribuigéo territorial e a complementaridade da oferta.
Méria Raimunda DEFERIDO 2026033489XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agoes culturais do Municipio. A programacéo ja contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocagédo observara a
demanda, a distribuicéo territorial e a complementaridade da oferta.
Celso Albino DEFERIDO 2026033489XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formagéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agdes culturais do Municipio. A programagao j& contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocagao observara a
demanda, a distribuicdo territorial e a complementaridade da oferta.
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Beto Chaboa DEFERIDO 2026033489XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formagéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agdes culturais do Municipio. A programagé&o ja contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocagao observara a
demanda, a distribuicéo territorial e a complementaridade da oferta.
Clovis Ribeiro DEFERIDO 2026033489XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agdes culturais do Municipio. A programagéo ja contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocacéo observara a
demanda, a distribui¢do territorial e a complementaridade da oferta.
Caroline Seixas DEFERIDO 2026033489XX Proposta considerada apta ao credenciamento, com contribuicdo
potencial para a formacéo, a diversidade de linguagens artisticas e o
acesso as agdes culturais do Municipio. A programag&o ja contempla
atividade de linguagem semelhante; eventual convocagao observara a
demanda, a distribuicdo territorial e a complementaridade da oferta.

Nota: a indicagdo DEFERIDO corresponde ao credenciamento da proposta, sem garantia de contratagdo; a indicagéo
INDEFERIDO corresponde a ndo admisséo da inscrigdo nas condicdes consignadas pela Comisséo.

INSCRICOES INDEFERIDAS (14)

Proponente Situacao Protocolo Observagdes / fundamentagéo

Luiz Alberto INDEFERIDO 2026033473XX Indeferimento por apresentagdo de mais de um projeto pelo mesmo
concorrente, em desacordo com o item 7.7 do Edital n® 06/2026, que
veda a apresentacdo de dois ou mais projetos. Para fins deste
credenciamento, foi mantida como deferida a proposta “Oficina
Bumba meu Boi”, do mesmo proponente. A decisdo decorre do limite
de participagéo previsto no edital, independentemente da analise
técnica do contelido desta proposta.

Luiz Alberto INDEFERIDO 2026033473XX Indeferimento por apresentagdo de mais de um projeto pelo mesmo
concorrente, em desacordo com o item 7.7 do Edital n® 06/2026, que
veda a apresentacdo de dois ou mais projetos. Para fins deste
credenciamento, foi mantida como deferida a proposta “Oficina
Bumba meu Boi”, do mesmo proponente. A decisdo decorre do limite
de participacéo previsto no edital, independentemente da analise
técnica do contelido desta proposta.

Luiz Alberto INDEFERIDO 2026033478XX Indeferimento por apresentagdo de mais de um projeto pelo mesmo
concorrente, em desacordo com o item 7.7 do Edital n® 06/2026, que
veda a apresentagdo de dois ou mais projetos. Para fins deste
credenciamento, foi mantida como deferida a proposta “Oficina
Bumba meu Boi”, do mesmo proponente. A decisdo decorre do limite
de participagéo previsto no edital, independentemente da analise
técnica do contelido desta proposta.

Patricia Fernanda INDEFERIDO 2026033478XX Os recursos materiais e/ou a infraestrutura necessarios a execugao,
conforme a proposta apresentada, ndo demonstraram compatibilidade
com as condi¢Ges de atendimento identificadas pela Administragéo.
Recomenda-se possibilitar esclarecimentos ou adequagéo do plano
de execugdo, observadas as regras do edital e a isonomia.

Fenix INDEFERIDO 2026033479XX Indeferimento por apresentagdo de mais de um projeto pelo mesmo
concorrente, em desacordo com o item 7.7 do Edital n® 06/2026, que
veda a apresentacéo de dois ou mais projetos. Para fins deste
credenciamento, foi mantida como deferida a proposta “Me chama
para dangar”, do mesmo proponente. A decisdo decorre do limite de
participagdo previsto no edital, independentemente da anélise técnica
do contetido desta proposta.

Luiz Alberto INDEFERIDO 2026033480XX Indeferimento por apresentagdo de mais de um projeto pelo mesmo
concorrente, em desacordo com o item 7.7 do Edital n® 06/2026, que
veda a apresentagdo de dois ou mais projetos. Para fins deste
credenciamento, foi mantida como deferida a proposta “Oficina
Bumba meu Boi”, do mesmo proponente. A decisdo decorre do limite
de participagéo previsto no edital, independentemente da andlise
técnica do contelido desta proposta.

Luiz Alberto INDEFERIDO 2026033480XX Indeferimento por apresentag&o de mais de um projeto pelo mesmo
concorrente, em desacordo com o item 7.7 do Edital n° 06/2026, que
veda a apresentacdo de dois ou mais projetos. Para fins deste
credenciamento, foi mantida como deferida a proposta “Oficina
Bumba meu Boi”, do mesmo proponente. A decisdo decorre do limite
de participagéo previsto no edital, independentemente da analise
técnica do contelido desta proposta.

Renata Honora — (Eduardo INDEFERIDO 2026033487XX Os recursos materiais e/ou a infraestrutura necessarios a execugao,
Aritana) conforme a proposta apresentada, ndo demonstraram compatibilidade
com as condi¢bes de atendimento identificadas pela Administrag&o.
Recomenda-se possibilitar esclarecimentos ou adequagéo do plano
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de execugdo, observadas as regras do edital e a isonomia.

Deise Macedo INDEFERIDO 2026033486XX Os recursos materiais e/ou a infraestrutura necessarios a execugao,
conforme a proposta apresentada, ndo demonstraram compatibilidade
com as condi¢bes de atendimento identificadas pela Administrag&o.
Recomenda-se possibilitar esclarecimentos ou adequagéo do plano
de execucgdo, observadas as regras do edital e a isonomia.

Guilherme Oliveira INDEFERIDO 2026033493XX N&o atendimento integral dos requisitos documentais minimos:
auséncia de plano de aulas, identificagdo do profissional responsavel
pela execugdo e documentos relativos ao CNPJ, conforme itens 7.2,
7.3 e 7.6 do edital. A proposta podera ser reapreciada caso haja
previsdo procedimental e regularizacdo da documentacé&o.

Judas Tadeu INDEFERIDO 2026033487XX Os recursos materiais e/ou a infraestrutura necessarios a execugao,
conforme a proposta apresentada, ndo demonstraram compatibilidade
com as condi¢Ges de atendimento identificadas pela Administrac&o.
Recomenda-se possibilitar esclarecimentos ou adequagéo do plano
de execugdo, observadas as regras do edital e a isonomia.

Gabriella Nuvolari INDEFERIDO 2026033481XX Os recursos materiais e/ou a infraestrutura necessarios a execugao,
conforme a proposta apresentada, ndo demonstraram compatibilidade
com as condi¢des de atendimento identificadas pela Administragéo.
Recomenda-se possibilitar esclarecimentos ou adequagéo do plano
de execugdo, observadas as regras do edital e a isonomia.

Hauert Farias INDEFERIDO 2026033490XX Os recursos materiais e/ou a infraestrutura necessarios a execugao,
conforme a proposta apresentada, ndo demonstraram compatibilidade
com as condi¢bes de atendimento identificadas pela Administrac&o.
Recomenda-se possibilitar esclarecimentos ou adequagéo do plano
de execugdo, observadas as regras do edital e a isonomia.

Cristina Mitie INDEFERIDO 2026033490XX A proposta apresentada ndo demonstrou aderéncia suficiente ao
objeto e as linguagens de formagéo e difus&o artistica e cultural
previstas nos itens 1.1 a 1.3 do edital, inviabilizando o
credenciamento nesta andlise.

Nota: a indicacdo DEFERIDO corresponde ao credenciamento da proposta, sem garantia de contratacéo; a indica¢éo
INDEFERIDO corresponde a ndo admisséo da inscrigdo nas condi¢cdes consignadas pela Comisséo.

Osasco, 26 de outubro de 2026.

Comisséo de Avaliagdo do Edital n° 06/2026
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PORTARIA 52/2026

Dispde sobre regulamentacdo de alteracdo de jornada do Professor de
Desenvolvimento Infantil | — Professor de Desenvolvimento Infantil Il - Professor de
Educacdo Basical e Professor Adjunto de Educagéo Basica |

O Secretéario de Educacgéo, com base na Lei Complementar n° 423 de 18 de outubro de 2023

Resolve:

Artigo 1° - Os Professores de Desenvolvimento Infantil | e Professores de Desenvolvimento Infantil 11
com desempenho de fungbes na Educacao Infantil, com criancas de 04 (quatro) meses até 03 (trés)
anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias, com jornada de 31 horas, poderao optar pela alteragao

de jornada para 38 horas semanais.

Artigo 2° - O Professor de Desenvolvimento Infantil | e Professores de Desenvolvimento Infantil I,
dever& no periodo de 09/11 a 12/11/2026, solicitar a altera¢é@o de jornada, através do protocolo digital

( oficio — servigo ao servidor — alteracéo de jornada).

Artigo 3° - Os Professores de Desenvolvimento Infantil | e Professores de Desenvolvimento Infantil 11
com desempenho de fun¢des na Educacgédo Infantil, com criangas de 04 (quatro) meses até 03 (trés)
anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias, que ndo optarem pela alteracdo da jornada,

permanecerao na jornada de 31 (trinta e uma) horas..

Artigo 4° - O Professor de Educacdo Basica | e Professor Adjunto de Educacdo Bésica | com
desempenho de fungbes na Educacgédo Infantil , com criangas de 04(quatro) a 05 (cinco)anos em

jornada de 21 horas , podera optar pela alteracé@o de jornada para 27 horas semanais.

Artigo 5° - O Professor de Educacéo Basica | e o Professor Adjunto de Educacéo Basica |, devera no
periodo de 09/11 a 12/11/2026, solicitar a alteracdo de jornada, através do protocolo digital ( oficio —

servico ao servidor — alteracao de jornada).

Artigo 6° - O Professor de Educacdo Basica | e Professor Adjunto de Educacdo Bésica | com
desempenho de fungdes na Educagao Infantil, com criancas de 04(quatro) a 05 (cinco)anos, que nédo

optarem pela alteragdo da jornada, permanecerdo na jornada de 21 horas (vinte e uma) horas.
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Artigo 7° - Os Professores readaptados, em processo de readaptacdo e com restricdo, ndo poderdo

optar pela alteracéo de jornada enquanto permanecerem nesta condigéo.

Artigo 8° - A lista das solicitagfes deferidas, referente a alteracdo de jornada, sera divulgada na
Imprensa Oficial do Municipio no dia 01/12/2026

Artigo 9° - Os Professores de Educagao Basica |, Professores Adjuntos de Educacéo Basica | e os
Professores de Desenvolvimento Infantil | e [l, com desempenho na Educacéo Infantil, poder&o interpor
recurso quanto as solicitagdes indeferidas, no periodo de 02 a 04/12/2026, através do protocolo digital,
anexando documentos que comprovem a solicitagao do recurso (oficio — servigo ao servidor — alteragéo
de jornada — recurso).

Artigo 10 - A listagem final das solicitagbes deferidas apds recurso dos Professores de Educagdo
Bésica |, Professores Adjuntos de Educacao Basica | e os Professores de Desenvolvimento Infantil | e
Il, com desempenho na Educacgao Infantil, sera publicada na Imprensa Oficial no dia 10/12/2026.
Artigo 11 — Os Professores de Educacao Basica I, Professores Adjuntos de Educagédo Basica | e os
Professores de Desenvolvimento Infantil | e II, com desempenho na Educagéo Infantil, serdo vinculados
na nova jornada a partir de 01/02/2027.

Artigo 12 - Os casos ndo previstos ou omissos a esta portaria serdo resolvidos pela Secretaria de

Educacéo.:.

Artigo 13 - Esta portaria entrard em vigor na data da sua publicacao.

Osasco, 23 de outubro de 2026

José Toste Borges

Secretario de Educacao
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RETIFICACAO

O Secretario de Educagao do Municipio de Osasco, no uso de suas atribuicées

retifica a alinea “a” do o artigo 1° da portaria 46/2026

ONDE SE LE:

Artigo 1° — As Escolas de Educacao Infantil da rede municipal deverdo seguir as seguintes diretrizes e

normas para o atendimento da demanda em 2027:
EDUCAQAO INFANTIL - CRECHE:

a) BERCARIO I: criancas de 4 meses a 11 meses a completar até marco de 2027, nascidas entre abril e

novembro de 2026.
LEIA-SE:

Artigo 1° — As Escolas de Educacao Infantil da rede municipal deverdo seguir as seguintes diretrizes e

normas para o atendimento da demanda em 2027:
EDUCAQAO INFANTIL - CRECHE:

a) BERCARIO I: criancas de 4 meses a 11 meses a completar até marco de 2027, nascidas entre abril e
setembro de 2026.
Osasco, 23 de outubro de 2026
José Toste Borges
Secretério de Educagéo
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JUSTIFICATIVA DA DISPENSA
EMENDA PARLAMENTAR MUNICIPAL IMPOSITIVA 2026

OSC: INSTITUTO INOVACAQ SOCIAL
PROJETO: “COPA PIRATININGA”

|- FUNDAMENTAGAO LEGAL

A presente iniciativa encontra amparo na Lei Orgénica Municipal e no Decreto n® 15.080, de
17 de abril de 2026, que altera o Decreto n° 14.880, de 24 de cutubro de 2025, o gual dispée
sobra os procedimentos e prazos para a operacionalizagdo das agbes governamentais
custeadas com recursos oriundos de Emendas Parlamentares impositivas Municipais.

A execucgo da agao proposta tambéam observa o disposto no Decreto n® 14.557/2025 ¢ no
Decreto n? 13.870, de 22 de agosto de 2023, gue altera o Decreto n° 11.384, de 10 de
novembro de 2018, responsavel por regulamentar, no &mbito municipal, o regime juridico das
parcerias entre a Administragéo Plblica e as Organizagdes da Sociedade Civil - OSCs, nos
termos da Lsi Federal n® 13.019, de 31 de julho de 2014, que estabelece normas gerais para
as parcerias voluntérias entre a Administragéo Publica & as organizagdes da sociedade civil.

Nesse coniexto, a formalizagio de Termo de Fomento mostra-se juridicamente adequada
para viabilizar & execugio da atividade esportiva objete da presente proposta, tendo em vista
a desiinagdc de recursos poblicos decorrentes de Emenda Parlamentar Impositiva
Municipal, observados o plano de trabalho, a finalidade puiblica, a disponibilidade
orgamentaria e financeira, bem como os demais requisitos legais e regutamentares
aplicaveis.

A celebragds do Termo de Fomento sem chamamento pilblico, quando cabivel, deverd
observar as hipdteses e condicdes previstas na Lei Federal n°® 13.019/2014, especialmente
aquelas relacionadas as parcerias decorrentes de emendas parlamentares, bem como a
regulamentacdc municipal pertinente, assegurando-se o atendimento aos principios da
legalidade, impessoalidade, moratidade, publicidade, eficiéncia, transparéncia, interesse
publico e demais principios que regem a Administragéo Publica.

il - DA ORGANIZAGAD DA SOCIEDADE CIVIL

O Instituto Inovagdo Social, organizagde da sociedade civil sem fins lugrativas, inscrita no
CNPJ sob n® 237945920/0001-77, com sede no Municipio de Osasco/SP, apresenta proposta
para celebragdo de parceria com o Municipio de Osasco, por intermedio da Secretaria de
Esporte, Recreacao e Lazer— SEREL,

A entidade possui atuag&o na area social, educacional, esportiva € da cidadania, voltadas a
inclusdo social para populagdo em situagao de vulnerabilidade social.
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I -DC QOBJETO DA PARCERIA

O presents Termo de Fomento tem por objeto a execugéo do projeto: “Copa Piratininga™.

O projeto visa organizar e realizar a Copa Piratininga, torneio de futsal carater social com a
participagdo de times representativos de bairros do municipio de Osasco.

IV — DO PUBLICO-ALVO E REPRESENTATIVIDADE MUNICIPAL
O projeto atendera jovens e adultos com faixa etdria de 18 a 45 anos, em situagdo
vulnerabilidade, moradores de Osasco.

V - RELEVANCIA SOCIAL E ESPORTIVA

A realizagdo da “Copa Piratininga®, através de seus atendimentos, constitui importante
instrumento de formag&o integral de jovens e adultos, contribuindo para:
* promogao da saude e quatidade de vida;

* desenvolvimento fisico e motor;

* disciplina e responsabilidade;

* trabalho em equipe;

* gonvivéncia social;

* desenvolvimento de vatores esportivos;

* fortalecimento da autoestima;

* gcupacao saudavet do tempo livre;

* descoberta e desenvolvimento de talentos esportivos;

* rgpresentacac esportiva do Municipic de Osasco.

Nesse contexto, 0 apoio a reatizacdo da Copa, representa uma acao de interesse publico, na
medida em que amplia as oportunidades de acesso ac esporte e contribui para a formagéo
inclusiva dos participantes.

A reatizagdo das atividades também estd alinhada a finalidade institucional de fomentar o
esporte, amptiar o acesso democratico as praticas esportivas e proporcionar aocs
beneficiarios, oportunidades de acesso as praticas sociais e esportivas.

VI - INTERESSE PUBLICO

lustifica-se o apoic e a execug&o da implantagdo e as atividades esportiva pela Organizagio
da Sociedade Civil — Instituto Inovagéo Social, considerando seu relevante interesse publico
por contribuir para o desenvelvimento da politica municipal de esporte, especialmente por
meio de jovens e adultes, de incentivo & pratica esportiva organizada, em consonéncia com
as diretrizes da politica esportiva municipal e com a legislagdo que regulamenta as parcerias
entre o Poder Piblico e as Organizagdes da Sociedade Civil.
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Por todo exposto, JUSTIFICA-SE, nos termos da legislagao vigente e mediante & andlise dos
documentos que instruem o processo, a formalizagdo da parceria entre 0o Municipio e a
COrganizagdo da Sociedade Civil, para execucgao do objeto constante do respectivo Plano de
Trabalhg, com aplicagdo dos recursos da Emenda Partamentar Impaositiva Municipal — 2026,
observadas as normas de execugao, acompanhamento, fiscalizago, prestacio de contas @
demais condigdes estabelecidas pelo Poder Piblico.

Osasco, 21 outubro de 2026 -
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Audiéncia Publica

Mudanc¢a de zoneamento e desafetacao de areas publicas destinadas a implantacao de
empreendimentos habitacionais de interesse social no ambito do Programa Minha Casa
Minha Vida

Secretaria de Habitacao
Outubro de 2026
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MUDANCA DE ZONEAMENTO

O QUE E O ZONEAMENTO?

Em Osasco o zoneamento é dado pela Lei Municipal
N°437/2024 (Lei de Uso e Ocupacdo do Solo), trata-se
de um instrumento de planejamento urbano que divide
0 municipio em por¢des conforme os usos e intengdes
para cada area.

Essas areas sdao chamas de zonas e cada uma possui
regras especificas sobre como se pode construir e quais
atividades podem funcionar ali.

Por exemplo: zonas predominantemente residenciais,
zonas industriais, zonas de prote¢dao ambiental etc.

MUDANGCA DE AFETAGCAO

O QUE E A DESAFETACAO?

Desafetacao é o ato administrativo ou legal pelo qual um
bem publico deixa de ter uma destinacdo publica especifica
(como area de lazer ou recreio) e passa a integrar a categoria
de bem dominical.

Entretanto, cabe destacar que a mudanca se faz necessaria
com a finalidade de garantir o interesse coletivo,
considerando que visa garantir o direito a moradia a
populacdo vulneravel do municipio.
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AREAS ENVOLVIDAS

SANTANA DE PARNAIBA

RARUER

CARAPICUIBA

FMaU
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LUZIA HENRIQUE

Area: 3.036,076 m? (atualizada)

Zoneamento vigente:

ZPR (Zona Predominantemente Residencial)
Programa habitacional selecionado: MCMV Entidades

Entidade beneficiaria: Associagao Viva Quitauna
Unidades Habitacionais pretendidas:

ALTERACAO DA AFETACAO
Afetacgdo atual: Area Institucional Al-02

Afetacao pretendida: Faixa de terreno

Justificativa: Atualmente, com a presen¢a da Unidade de
Pronto Atendimento, a area ja cumpre a afetacgao
disposta na matricula (Area Institucional Al-02) e ela serd
mantida. A desafetacdao proposta no Projeto de Lei sera
utilizada para viabilizar o empreendimento habitacional na
parcela, hoje, ociosa, com indicios de ocupacao irregular e
descarte de residuos.
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REMEDIOS A
Industrial Remédios — R. Francisco Boaventura de Lima - VI. dos

Remédios

§

Matricula: N2 46.831

Area: 6.998,33 m?

Zoneamento vigente: ZEIS (Zonas Especial de Interesse Social)
Programa habitacional selecionado: MCMV FAR

Empresa selecionada: BRNPAR Empreendimentos Imobiliarios
Unidades Habitacionais pretendidas:

ALTERACAO DA AFETACAO

Afetagdo atual: Area de Lazer 1

Afetacao pretendida: Faixa de terreno

’

Justificativa: O lote é parcialmente ocupado pela
Areninha da Vila dos Remédios, area de esportes e lazer,
dotada de um campo, uma quadra e equipamentos de
academia ao ar livre, cumprindo, portanto, a afetagao
disposta na matricula (Area de Lazer 1).

A area a ser desafetada é grafada como Zona Especial de
Interesse Social (ZEIS) e a desafetacdo parcial do terreno
para o atendimento habitacional nao traz prejuizos ao
municipio, uma vez que a area de lazer sera mantida, além
de acolher a uma demanda antiga da popula¢ao do bairro
Vila dos Remédios.
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ALFREDO BENICASA
Bandeiras — Ru
BHA =5

Area: 1958,41 m?

Zoneamento vigente:

ZPR (Zona Predominantemente Residencial)
Programa habitacional selecionado: MCMV FAR
Empresa selecionada: Novo Lar Engenharia LTDA
Unidades Habitacionais pretendidas:

iz> 00 il

=
i
t
4

ALTERACAO DA AFETAGAO
Afetacgao atual: Sistema de Recreio 2

Afetacao pretendida: Faixa de terreno

s

Justificativa: Na matricula, o terreno é classificado como
"Sistema de Recreio 2", ou seja, € uma area publica
destinada a pracas, parques, jardins e locais de convivéncia
e esporte. Ao analisarmos o entorno do terreno, nota-se
em seu fundo uma grande drea verde classificada como
ZEPAM 1:

Assim, o terreno vizinho, considerando sua grande area,
atende as finalidades inicialmente previstas para a area
Alfredo Benicasa, de menor dimensdo. Além disso, o
terreno em questdao apresenta frente a Rua Alfredo
Benicasa, em uma sequéncia de usos residenciais. A
producao de unidades habitacionais, além de atribuir
funcdo social para a area, contribui para evitar uma

possivel ocupagao.
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ALFREDO BENICASA
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Unidades Habitacionais pretendidas: 60
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TRES MONTANHAS
Jardim Trés Montanhas — Alameda Roraima

{7

Area total: 8.203,37 m?

Programa habitacional selecionado: MCMV Entidades
Entidade beneficidria: Associacdo Esperanca de um Novo
Milénio

Unidades Habitacionais pretendidas:

ALTERACAO DA AFETAGAO E DE ZONEAMENTO

Afetacao atual: Sistema de Recreio / Area Institucional 1 /
Area Institucional 2
Afetacgao pretendida: Faixa de terreno

Zoneamento vigente: ZDE (Zona de Desenvolvimento
Econdmico)

Zoneamento pretendido: ZEIS (Zona Especial de Interesse
Social)
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TRES MONTANHAS
Jardim Trés Montanhas — Alameda Roraima

Justificativa: No que tange o tema da desafetacdao, entende-se
como "Sistema de Recreio" uma area publica destinada a pracas,
parques, jardins e locais de convivéncia e esporte.

Cabe destacar, que os lotes em questao sdo vizinhos ao Parque
Glauco Vilas Boas, area publica que atende a demanda do
municipio por areas verdes e de lazer. Portanto, considerando o
entorno, a mudanca ndo traz grandes impactos a destinacdo
inicialmente prevista para a drea.

Em um raio de 250 metros do terreno, ha um equipamento de
saude (PSA) e um equipamento educacional (Escola Estadual).
Considerando essa oferta, a mudanca de classificacdo da segunda
matricula que compde a Area Trés Montanhas, atualmente prevista
como Area Institucional, ndo traz prejuizo ao interesse geral na
regiao.

Atualmente, a area estd inserida em Zona de Desenvolvimento
EconOomico (ZDE), cujo zoneamento restringe o uso residencial,
impedindo legalmente a implantacdo de empreendimentos
habitacionais. Entretanto, a existéncia de Zona Predominantemente
Residencial (ZPR) na mesma quadra demonstra a compatibilidade
do uso habitacional com o entorno. Nesse contexto, propGe-se a
alteracao do zoneamento para Zona Especial de Interesse Social 1
(ZEIS 1), destinada a producdo de Habitacdo de Interesse Social
(HIS) e Habitacdo de Mercado Popular (HMP), possibilitando o
adensamento populacional e a destinagdo adequada de uma drea
atualmente vazia e sem cumprimento de sua funcdo social, em
consonancia com a politica habitacional do municipio.

iy
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TRES MONTANHAS
Jardim Trés Montanhas — Alameda Roraima

Unidades Habitacionais pretendidas: 300
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ESTRELA DALVA
Rochdale — Av Brasil, S/N

Matricula: N2 56.716

Area: 3.699,85 m?

Afetacgdo atual: Areas de Terras

Programa habitacional selecionado: MCMV FAR
Empresa selecionada: Novo Lar Engenharia LTDA
Unidades Habitacionais pretendidas:

ALTERACAO DE ZONEAMENTO

Zoneamento vigente: ZEPAM 1
(Zona Especial de Protecao Ambiental 1)

Zoneamento pretendido: ZEIS
(Zona Especial de Interesse Social)

Justificativa: A mudanca de zoneamento de ZEPAM-1 para
ZEIS justifica-se pela possibilidade de implantacdo de
aproximadamente 200 unidades habitacionais, contribuindo
para a reducao do déficit habitacional municipal, sem
perdas significativas de dreas de lazer ou servigos
ambientais. Embora o terreno desempenhe papel
importante na drenagem local, nao possui macigos
arbdéreos, sendo possivel adotar medidas sustentaveis,
como pisos drenantes, plantio de arvores e captacao de
agua da chuva, além de cumprir a legislagao vigente no
projeto habitacional. O projeto prevé edificios afastados do
canal e do muro de divisa, respeitando distancias que
favorecam a drenagem e a seguranga ambiental. Ademais, a
area de lazer sera compensada pela implantacao do
Complexo Esportivo Estrela Dalva, com campos de futebol,
quadra  poliesportiva, playground e churrasqueira,
mantendo as opcdes de recreacdo para a populagao.
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ESTRELA DALVA
Rochdale — Av Brasil, S/N

Unidades Habitacionais pretendidas: 200
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QUADRO - SINTESE

P = AFETACAO ZONEAMENTO ZONEAMENTO AREA DO UNIDADES
AREA AFETACAO ATUAL
CAOATU PRETENDIDA VIGENTE PRETENDIDO TERRENO (m?) HABITACIONAIS

Luzia Henrique Area Institucional Al-02 Faixa de terreno ZPR - 3.299,81 128

Remédios A Area de Lazer 1 Faixa de terreno ZEIS - 6.998,33 144

Alfredo Benicasa Sistema de Recreio 2 Faixa de terreno ZPR - 1.958,41 60

Sistema de Recreio, Area
Trés Montanhas Institucional (1) e Area Faixa de terreno ZDE ZEIS 8.203,37 300
Institucional (2)
Estrela Dalva Area de terra ZEPAM-1 ZEIS 3.699,85 200
TOTAL 832
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CONTRIBUIGOES ONLINE

Sem contribuicdo

A favor

38 CONTRIBUICOES ONLINE

24 FAVORAVEIS
0 CONTRARIAS
14 SEM DETALHAMENTO

Contagem de Numero de respostas a consulta online

20

25

30
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nOZ._._n__wc_n@mm ONLINE
"Sou a favor da desafetagao
das quatro areas — Luzia
Henrique, Remédios A, Alfredo
Benicasa e Trés Montanhas.
Toda a alteragao necessaria do
zoneamento para possibilitar o
empreendimento habitacional.
Sonho em ver um Oz, onde
todos os cidadaos possam
morar com dignidade.
Parabens pela iniciativa."

"Aprovo a desafetacdo das
areas descritas na proposta
para utilizacdo na construgao
de moradias nas modalidades
do MCMV, incluindo Remédios
A, no projeto que prevé 144
unidades habitacionais na
modalidade MCMV ENTIDADES
via fundo FDS, mantendo a area
de lazer existente na parte do
terreno que ndo sera
desafetada."

"Sim acho vidvel pois osasco prescisa

de moradia, para pessoas vulnerdvel.

Eu também gostaria de participar.
Pois ndo tenho casa propria"

"Gostaria de ter mais
oportunidades de
conseguir uma moradia
prépria por meio dos
programas habitacionais de
Osasco, com inscrigcdes
acessiveis,que fossem
ampliados os programas
habitacionais para familias
de baixa renda, com mais
oportunidades de acesso a
moradia prépria por meio
de sorteio alguma outra
forma mas acessivel ."

"Na opinido, se fosse possivel, as
entidades habitacionais deveriam
ser atendidas com mais doagdes de
terrenos aptos para construcao de
moradias para as familias de baixa
renda."

AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES gESSSEEEEEEEEEEEEEE,

"Pelo direito a moradia e a
viabilizacdo da construgdo de
empreendimentos habitacionais,
sou a favor da retirada das afetagdes
dos terrenos constantes da nota
técnica, bem como da alteragao dos
zoneamentos para ZEIS."

"0l3, gostaria de saber o que
vai a ser feitos com as familias
(5 familias) que residem na Av.

Brasil. 2552 (exatamente ao

lado do Estrela Dalva, antigo

campo)"

"Moradia é um direito! As
familias estdo lutando por isso
e precisam dessa moradia, ndo

aguento mais ver gente
morando em rua."

"Sou a favor da liberacdo do
terreno para construgdo
do projeto do Nucleo
Canad."

gEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE,
geSEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE,
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CONTRIBUIGOES ONLINE

"Sou favoravel a alteracao do
zoneamento na cidade de Osasco, para
que seja viabilizada a construcao de
moraria popular para a sociedade,
considerando que Osasco é uma grande
cidade com enorme potencial
econdmico, merecemos ter acesso a
moradias.

"Sou totalmente favoravel a alteragcdo do zoneamento e a desafetagdo de terrenos destinadas a
viabilizagdo de Empreendimentos de Habitagdo de Interesse Social (EHIS). A reserva de areas
para essa finalidade, especialmente por meio da demarcagao de Zonas Especiais de Interesse

Social (ZEIS), é fundamental para garantir o acesso a moradia digna a populacdo de baixa renda,

ampliar as oportunidades de acesso a cidade e enfrentar as desigualdades socioespaciais. Essas

medidas sdo essenciais para assegurar que o planejamento urbano contemple as necessidades
da populagao mais vulnerdvel, promovendo o direito a moradia e a cidade."

"Sou totalmente favoravel a alteragdo do
zoneamento e das afetacoes destinadas a
implantacdo de empreendimentos de moradia
popular na cidade de Osasco. E imprescindivel
ampliar as Zonas Especiais de Interesse Social
(ZEIS) no municipio e que a Prefeitura Municipal
estabelega os acordos necessarios para viabilizar
a construcao desses conjuntos habitacionais.
Queremos mais moradia popular e digna para o
povo!"

"Eu apoio a alteragao do zoneamento,
pois vai beneficiar a regiao. Os
terrenos publicos indicados atenderao
familias de baixa renda do municipio
reduzindo o problema da moradia em
Osasco. A cidade vai receber
investimento do governo federal e os
novos empreendimentos serao
construidos pelo MCMV-E. Isso ajuda
na melhoria da regiao e no
desenvolvimento da nossa cidade"

"Que todos tem direitos moradia em
qualquer lugar que for igualdade para
todos"

"Sou a favor de moradia pra todos'
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CONTRIBUICOES ONLINE

A EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

"Acho a medida muito importante
porque precisamos garantir mais
areas destinadas a habitacdo de

interesse social na cidade. Por isso

sou a favor".

"Sou a favor da liberacdo do terreno
para construcdo do pro jeto nucleo
canaa porque essas familia tem
direito e eles precisam muito".

"Eu sou do Nucleo Canad e sou a
favor da liberagdo do Projeto para
nossas moradia.Minhaa familia
precisa muito dessa moradia e esse
€ um direito do povo."

"Sou a favor da liberacdo para
construcao do proj de moraria do
nucleo canaa. Sao familias que
necessitam, estao fazendo uma luta
honesta e constitucional, e
precisam desse direito garantido "

"Eu apoio a alteragao do
zoneamento, pois vai beneficiar a
regiao. Os terrenos publicos
indicados atenderao familias de
baixa renda do municipio reduzindo
o problema da moradia em Osasco.
A cidade vai receber investimento
do governo federal e 0os novos
empreendimentos serao
construidos pelo MCMV-E. Isso
ajuda na melhoria da regiao e no
desenvolvimento da nossa cidade”

"Sou a favor da liberagdo do terreno
para construc¢ao do projeto do
Nucleo Canaa."

"Moradia é um direito, as familias
estdo lutando por isso e precisam
muito dessa moradia."

"Sou a favor de moradia pra todos"

"Que todos tem direitos moradia
em qualquer lugar que for
igualdade para todos"

"Liberacdo pra construcgdo de
moradias para o Canaa

D0 © @Prefitura delsasco
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CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRAGA Fo

ATA DA SESSAO DE AUDIENCIA PUBLICA PARA DESAFETA(;I'-'\O E MUDANGA DE ZONEAMENTO.
A Audiéncia Publica realizada em 21 de outubro de 2026 tratou da desafetacdo e mudanca de
zoneamento de cinco terrenos em Osasco para viabilizar projetos habitacionais selecionados no
dmbito do Programa Minha Casa Minha Vida, nas modalidades FAR (Fundo de Arrendamento
Residencial) e Entidades (FDS - Fundo de Desenvolvimento Social), com previsdo minima de
construgdo de 832 unidades. Foram apresentados problemas técnicos e juridicos de afetagdo e
zoneamento, cronograma de encaminhamentos a Camara e a Caixa Econ6mica Federal, e houve
manifestacGes de liderangas de movimentos de moradia e representantes técnicos.

Objetivos principais

o Desafetar quatro terrenos e alterar o zoneamento de dois terrenos para permitir a
construgdo de habitagdo de interesse social no municipio.

e Coletar contribui¢es, garantir a participacdo social e realizar a gestdao democratica do
territdrio frente aos projetos selecionados no ambito do Programa Minha Casa Minha Vida,
nas modalidades FAR e Entidades.

Terrenos e propostas

e Rua Luzia Henrique dos Reis (Jd. Conceigdo):

o Afetagdo: Area Institucional Al-02 — propor desafetacio de remanescente de
3.299,82 m2.

o Projeto: 128 unidades ja selecionadas pelo Minha Casa Minha Vida Entidades;
alvard de aprovagdo obtido e complementares em andamento para submissdo a
Caixa.

o Zoneamento: predominantemente residencial — ndo requer alteragdo de
zoneamento.

e Remédios A / Nova Esperanca (Vila dos Remédios):

o Afetagdo: Area de Lazer 1 — propor desafetacdo da parcela destinada a habitacéo.

o Projeto: 144 unidades - empresa estudando elevar para aproximadamente 280
unidades.

o Remédios B: parcela ndo selecionada inicialmente; ja direcionada a associagdo
local (Valdomiro, Pelézinho) para desenvolvimento posterior.

e Alfredo Benicasa (trecho vinculado ao projeto de Urbaniza¢cdo Rochdale - Fase 1):

o Afetagdo: Sistema de Recreio 2 — propor desafetacdo de faixa sem prejuizo ao
parque planejado.

o Zoneamento: ZPR (Zona Predominantemente Residencial) — n&o requer alteragdo
de zoneamento.

o Projeto: 60 unidades (Selegdo FAR 2023) vinculadas ao reassentamento de familias
afetadas pela canalizagdo brago morto do Tieté.

e Rua Roraima / Trés Montanhas:

o Afetagdo: Sistema de Recreio e Area Institucional 1 e 2 — requer desafetacio.

o Zoneamento: atualmente ZDE (Zona de Desenvolvimento Econémico) — requer
mudanca para permitir uso habitacional.
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o Projeto: 300 unidades (MTST); acordo com o movimento para regularizar seis casas
existentes no local sem remog¢do das familias; obras dependem da aprovagdo
conjunta de desafetagdo e zoneamento.

e Estrela d'Alva (antigo campo do Estrela d'Alva, Jd. Rochdale, perto do brago morto do
Tieté):

o Afetagdo: ja patrimonial — ndo requer desafetagdo.

o Zoneamento: ZEPAM-1 (Zona Especial de Protegcdo Ambiental 1) — proposta de
mudanca parcial de zoneamento apenas na area de construcdo, preservando APP
de 15 m e mantendo fun¢do ambiental nas dreas remanescentes.

o Projeto: 200 unidades FAR para reassentamento de moradores removidos do
Rochdale; criagdo de matricula especifica para o empreendimento; previsdo de
centro esportivo na drea remanescente, no futuro.

Impacto previsto

e Produgdo minima estimada: 832 unidades habitacionais (aproximadamente metade via
Minha Casa Minha Vida Entidades (FDS) e metade via FAR).

e Reassentamento e regularizagdo fundiaria: inclusdo de familias ja assentadas (ex.: seis casas
no Trés Montanhas serdo regularizadas sem remocgdo).

e Atendimento a demandas especificas: Bolsa Aluguel (aproximadamente 2.000 familias em
auxilio no municipio) e familias removidas por urbanizacdo/risco.

Pendéncias e requisitos legais/técnicos

e Procedimento de desafetagdo das matriculas e consequente registro junto ao cartério.

e Mudanga de zoneamento para dois terrenos (Roraima/Trés Montanhas e Estrela d'Alva/Jd.
Rochdale), com justificativas técnico-urbanisticas (existéncia de equipamentos publicos e
parque qualificado em area proxima; inexisténcia de massa arbdrea relevante).

e Submissdo de minutas de Projeto de Lei a Camara Municipal e tramitag¢do para aprovagdo.

e Finalizagdo de complementares dos projetos e documentagdes para envio e avaliagdo pela
Caixa Econdmica (ja ha projetos com alvaras e remessas iniciais).

e Respeito as areas de preservagdo (manutengdo de APP de 15 m no Estrela d'Alva) e
apresentacao de nota técnica que fundamenta a mudanca.

Consulta publica e contribuicGes

e Consulta publica no site da Prefeitura recebeu 38 contribuigGes:

o 24 favordveis as propostas apresentadas;

o 14 sem detalhamento.

e Questbes levantadas por contribuintes (ex.: duvidas sobre seis residéncias préximas ao
Estrela d'Alva) foram esclarecidas: as casas ndo serdo removidas pelo projeto de habitac¢do;
se houver necessidade de intervengdo por infraestrutura, essas familias serdo incluidas no
empreendimento.

Encaminhamentos e préximos passos

e Publicacdo de ata da audiéncia e transcri¢cdo da gravagdo, envio ao Ministério Publico e
disponibilizagdo do material completo (nota técnica, avaliagdo de equipamentos sociais) no
site da Prefeitura.

e Elaboragdo e envio das minutas de lei para desafetagdo e alteracdo de zoneamento a
Camara Municipal para votagéo.

e A Secretaria de Habitagdo seguird gerenciamento junto a Caixa para acelerar aprovagoes
dos empreendimentos e formalizacdo de doagbes/termos de intengdo com as entidades.
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e Manuteng¢do da mobilizagdo dos movimentos sociais para acompanhar votagdo municipal

e defesa da continuidade do programa Minha Casa Minha Vida Entidades.
Intervengdes e falas da audiéncia.
A mesa anuncia a abertura de até 15 falas de 2 minutos e informa que também havera contribuigdo
por escrito.

e Arquiteta Larissa Napoli do MTST explica o andamento técnico do projeto, a necessidade
de alterar zoneamento e desafetacdo, e a parceria com Prefeitura, Caixa e Ministério.

e Representante Sr2. Emilly dos Santos Medeiros Associagdo dos Moradores Unidos do
Ribeirdo Vermelho- AMURYV, destaca a emog¢do com o avango, relembra a organizagdo das
lutas e afirma que a conquista é fruto da mobilizagdo.

e Representante da Associagdo Mundo Novo, Sr. Anténio Roberto Lelis Silva, parabeniza as
pessoas dos movimentos, da Secretaria de Habitagdo, e o atendimento humanizado dado
aos movimentos.

e Professor Alvaro Luis dos Santos Pereira, da UNIFESP e conselheiro no CMPUH, elogia a
iniciativa, diz que moradia é direito, pede mais levantamento de areas publicas para
habitagdo, solicita estudo para identificar todas as terras publicas localizadas nas ZEIS e
critica a falta de debate no Conselho de Habitagdo.

e Sr2 Raylane de Sousa Costa, pelo MTST se apresenta, conta sua trajetdria e reafirma a luta
pela moradia.

e Sr. Valdomiro Ventura, da Associagdo Terra Esperanca, relembra a histéria das ocupagdes
e da produgdo habitacional no municipio, destacando persisténcia e conquistas.

e Dr. Rafael Alves, representante CMPUH, e presidente da Comissdo de Direitos Humanos da
OAB, Subsecgdo Osasco, fala sobre o direito constitucional a moradia, defende organizagdo
coletiva e participagdo nas associagdes.

e Sr2, (Cléria Aparecida Cordeiro relata sua trajetéria na luta por moradia, destaca o
protagonismo das mulheres e agradece a unido entre movimentos e poder publico.

e Sr2 Sara C. de Oliveira, do nucleo Canad, MTST, afirma que o sonho da moradia é coletivo
e que o movimento ndo vai desistir.

e Sr2, Marineide Constantino Lopes, da Ocupacdo Esperanca, explica a unificacdo de
entidades para viabilizar os empreendimentos e reforga a luta por moradia digna.

e Representante da vereadora Vanessa Maia, da Cidade de Carapicuiba, parabeniza o
trabalho, cita experiéncias anteriores de articulagao e defende a expansdo da luta para
outros municipios.

e Sr. Kildery Alessandro Donato da Silva, do MTST, refor¢a a importancia da moradia segura
e digna, relaciona o projeto ao sonho coletivo do nucleo Canaa e convoca a luta.

e Sr2, Arlete Hilario Barbosa, Associagao Pro Moradia Terra é Nossa, incentiva a persisténcia
e diz que a conquista vira com unido.

e Sr. Wagner Camaroto, da Associa¢do Viva Quitauna, fala sobre o risco de descontinuidade
do Minha Casa Minha Vida, alerta para o cenario politico e defende a manuten¢do do
programa.
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e Sr2, Livia Lacerda Garcia e Garcia, lideranga do MTST, relembra a histéria de luta em Osasco,
compara o passado com o momento atual e ressalta a importancia dos recursos para o
empreendimento.

e Vereador do Municipio de Osasco, Batista Comunidade, agradece o didlogo, sauda
liderancas e alerta para a importancia do momento politico.

e A mesa orienta que tudo serd registrado em ata e enviado a Camara para as mudangas de
desafetagdo e zoneamento.

e O secretdrio encerra emocionado, relembra a relagdo antiga com as liderancas, reconhece
a organizagdo dos movimentos e informa avango em outro projeto habitacional da cidade.

Conclusdo

A audiéncia consolidou a proposta técnica e politica para desafetagdo e alteragdo de zoneamento
de cinco terrenos em Osasco com objetivo de liberar cerca de 832 unidades habitacionais via Minha
Casa Minha Vida Entidades FDS e FAR. Foram definidos passos administrativos (minutas de lei, envio
a Camara, tramitagdo com a Caixa), recebeu respaldo majoritario nas contribui¢cdes publicas e
contou com forte mobilizagdo dos movimentos sociais, que permanecerao ativos para garantir a
aprovacado legislativa e a continuidade do financiamento federal. As listas de presenca da Audiéncia
Publica registraram 502 assinaturas.

Osasco, 26 de Outubro de 2026.

MAYTE PRADO DE LIMA
Arquiteta — SEHAB | PMO

MARCO ANTONIO VILLELA DOS SANTOS
Chefe de Gabinete — SEHAB | PMO

GELSO LIMA
Secretdrio Municipal de Habitagdo.
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SECRETARIA DE SAUDE

Atos do Secretario

O Senhor Secretario de Salde, considerando a Lei Municipal 3.400/98 e Decreto
8.675/98 C/C a Lei Estadual 10.083/98 torna publico as a¢des do Grupo Técnico
de Vigilancia Sanitaria.

O GERENTE DO GRUPO TECNICO DA GERENCIA DE VIGILANCIA
SANITARIA DO MUNICIPIO DE OSASCO DEFERE OS ABAIXOS
DISCRIMINADOS.

PROTOCOLO DE PUBLICACAO:

Razédo Social: FARMA CONDE S.A

Endereco: Av. Joao de Andrade 1971 - Santo Antonio - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 71.605.265/0057-16

Atividade CNAE: 4771-7/01 - Comércio varejista de produtos farmacéuticos, sem
manipulacao de férmulas

N° Processo: 202502029290

Data do Deferimento: 31/10/2025

Data da Validade: 14/07/2027

Responsavel Leaal: Manoel Conde Neto

Responsavel Técnico: Rediane de Miranda Santos

Responsavel Técnico Substituto: Denis da Silva Venerando/Rodrigo Lima
Tavolassi

N° CEVS: 353440110-477-000654-1-2

Tipo de Solicitagdo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2025

Raz&o Social: ECOPRAG SOLUCOES AMBIENTAIS LTDA ME
Endereco: Rua Lucilia Nunes 368 - Novo Osasco - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 10.203.308/0001-98

Atividade CNAE: 8122-2/00 - Controle de pragas urbanas

N° Processo: 202602001845

Data do Deferimento: 31/08/2026

Data da Validade: 31/08/2027

Responsavel Legal: Vivian Cristina Piffer Vasques

Responsavel Técnico: Erik Vitor Vasques

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-812-000018-1-3

Tipo de Solicitagdo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2026

Razéo Social: K.P. TRANSPORTES LTDA

Endereco: Rua Sebastiao Picdo 191 - Ayrosa - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 58.022.047/0001-36

Atividade CNAE: 4930-2/02 - Transporte rodoviario de caraas - exceto produtos
periaosos e mudancas intermunicipal, interstadual e internacional
N° Processo: 202602006251

Data do Deferimento: 01/09/2026

Data da Validade: 01/09/2027

Responsavel Leaal: Kazimierz Poplawski Junior

Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-493-000490-1-8

Tipo de Solicitagdo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2026
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Razdo Social: K.P. TRANSPORTES LTDA

Endereco: Rua Sebastiao Picdo 191 - Ayrosa - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 58.022.047/0001-36

Atividade CNAE: 4930-2/02 - Transporte rodoviario de caraas - exceto produtos
perigosos e mudancas intermunicipal, interstadual e internacional
N° Processo: 202602006251

Data do Deferimento: 22/06/2023

Data da Validade: 28/06/2024

Responsavel Leaal: Kazimierz Poplawski Junior

Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-493-000490-1-8

Tipo de Solicitagdo: Licenca de Funcionamento em exercicio em 2023

Razao Social: BIODIVERSA LOGISTICA E TRANSPORTE
Endereco: Av. Analice Sakatauskas 951 - Bela vista - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 45.256.753/0001-09

Atividade CNAE: 3812-2/00 - Coleta de residuos perigosos

N° Processo: 202602006691

Data do Deferimento: 02/10/2026

Data da Validade: 02/10/2027

Responsavel Leaal: Alexsandro de Souza Santos

Responsavel Técnico: Alexsandro de Souza Santos

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-381-000016-1-9

Tipo de Solicitacéo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2026

Razdo Social: M.A. HAIR ESTETICA E BELEZA LTDA

Endereco: Av. Hildebrando de Lima 554 - KM 18 - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 13.698.237/0001-30

Atividade CNAE: 9602-5/01 - Cabeleireiros, manicure, pedicure e barbearia
N° Processo: 202602007738

Data do Deferimento: 06/07/2026

Data da Validade: 06/07/2027

Responsavel Leqgal: Maria Aparecida Lima de Oliveira

Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-960-000286-1-4

Tipo de Solicitacéo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2026

Razao Social: SKINAO DE OSASCO BAR E LANCHES LTDA
Endereco: Av. Novo osasco 1528 - Novo osasco - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 12.855.528/0001-21

Atividade CNAE: 5611-2/03 - Lanchonete, casas de cha, de sucos e similares
N° Processo: 202602009423

Data do Deferimento: 14/07/2026

Data da Validade: 14/07/2027

Responsavel Leaal: Valdeci Messias Trindade

Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-561-002994-1-3

Tipo de Solicitagdo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2026
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Razdao Social: CLINICA FRANCINE BASSAN LTDA

Endereco: Rua Ana Pereira Melo 253 - Vila campesina - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 27.432.125/0001-47

Atividade CNAE: 8630-5/01 - Atividade médica ambulatorial com recursos para
realizac@o de procedimentos cirirgicos

N° Processo: 202602010031

Data do Deferimento: 25/06/2026

Data da Validade: 25/06/2026

Responsavel Leaal: Francine Bassan

Responsavel Técnico: Francine Bassan

Responsavel Técnico Substituto: Patricia Pacheco Bernardi

N° CEVS: 353440110-863-001286-1-9

Tipo de Solicitagdo: Licenca de Funcionamento em exercicio em 2026

Razado Social: FRANCINE BASSAN

Endereco: Rua Ana Pereira Melo 253 - Vila campesina - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 00.028.730/9148-76

Atividade CNAE: 8630-5/01 - Atividade médica ambulatorial com recursos para
realizacdo de procedimentos cirlrgicos

N° Processo: 202602010762

Data do Deferimento: 25/06/2026

Data da Validade: 25/06/2027

Responsavel Leqal: Francine Bassan

Responsavel Técnico: Francine Bassan

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-863-002170-1-8

Tipo de Solicitacdo: Licenca de Funcionamento em exercicio em 2026

Razado Social: VIEIRA GRILL LTDA

Endereco: Av. Hildebrando de Lima 699 - KM 18 - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 63.420.089/0001-65

Atividade CNAE: 5611-2/03 - Lanchonete, casas de cha, de sucos e similares
N° Processo: 202602015319

Data do Deferimento: 10/06/2026

Data da Validade: 31/03/2027

Responsavel Leaal: Doudlas Costa Dias

Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-561-003106-1-1

Tipo de Solicitacdo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2026

Razédo Social: SUPERMERCADOS IRMAOS LOPES S.A

Endereco: Av. Visconde de Nova Granada 212 - Cipava - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 45.827.425/0026-65

Atividade CNAE: 4711-3/02 - Comércio vareijista de mercadorias em geral, com
predominancia de produtos alimenticios - supermercados

N° Processo: 202602020288

Data do Deferimento: 08/06/2026

Data da Validade: 08/06/2027

Responsavel Legal: Sandro Henrigue Peixoto Saboia

Responsavel Técnico: Carla Cristina Roquini

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-471-000141-1-7

Tipo de Solicitacdo: Licenca de Funcionamento em exercicio em 2026
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Razao Social: SUPERMERCADOS IRMAOS LOPES S.A

Endereco: Rua Elza Fagundes Moraes 550 - Jardim Roberto - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 45.827.425/0025-84

Atividade CNAE: 4711-3/02 - Comércio vareijista de mercadorias em geral, com
predominéncia de produtos alimenticios - supermercados

N° Processo: 202602020309

Data do Deferimento: 12/06/2026

Data da Validade: 12/06/2027

Responsavel Leaal: Sandro Henrigue Peixoto Saboia

Responsavel Técnico: Carla Cristina Roquini

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-471-000211-1-3

Tipo de Solicitacéo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2026

Razédo Social: SUPERMERCADOS IRMAQOS LOPES S.A
Endereco: Rua Dr. llarino Juliano 8 - Jardim D'Abril - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 45.827.425/0027-46

Atividade CNAE: 4711-3/02 - Comércio vareijista de mercadorias em geral, com
predominancia de produtos alimenticios - supermercados

N° Processo: 202602020318

Data do Deferimento: 08/06/2026

Data da Validade: 08/06/2027

Responsavel Leoal: Sandro Henrique Peixoto Saboia
Responsavel Técnico: Carla Cristina Roquini

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-471-000411-1-4

Tipo de Solicitacdo: Licenca de Funcionamento em exercicio em 2026

Razao Social: ATLAS ALIMENTOS LTDA

Endereco: Av. Benedito Alves Turibio 2003 - Padroeira - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 67.307.033/0001-50

Atividade CNAE: 4722-9/01 - Comércio varejista de carnes - Agougues
N° Processo: 202602024956

Data do Deferimento: 17/07/2026

Data da Validade: 17/07/2027

Responsavel Leaal: Viviane Xavier de Oliveira Almeida

Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-472-001501-1-8

Tipo de Solicita¢éo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2026

Razao Social: CANTU IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA
Endereco: Av. Leonil Cre Bortolosso 945 - Quitauna - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 03.588.984/0019-90

Atividade CNAE: 4633-8/01 - Comércio atacadista de frutas, verduras, raizes,
tubérculos, hortalicas e lequmes frescos

N° Processo: 202602026448

Data do Deferimento: 13/07/2026

Data da Validade: 13/07/2027

Responsavel Leaal: Jeferson Cantu

Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-463-000283-1-2

Tipo de Solicitagcdo: Licenca de Funcionamento em exercicio em 2026
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Razdo Social: KATIA CILENE GONCALVES DA SILVA

Endereco: Rua Lilas 11 - Jardim das flores - Osasco - SP

CNPJ/CPF: 61.200.621/0001-03

Atividade CNAE: 5611-2/03 - Lanchonete, casas de cha, de sucos e similares
N° Processo: 202602029072

Data do Deferimento: 17/07/2026

Data da Validade: 17/07/2029

Responsavel Leaal: Katia Cilene Goncalves da Silva

Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-561-003133-1-9

Tipo de Solicita¢éo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2026

Razao Social: AMARAL & CIA IMPORTADORA E EXPORTADORA LTDA
Endereco: Av. Hilario Pereira de Souza 492 - Centro - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 25.037.775/0001-62

Atividade CNAE: 4664-8/00 - Comércio atacadista de maquinas aparelhos
edguipamentos para uso odonto-médico-hospital, parte e pecas

N° Processo: 202602029414

Data do Deferimento: 22/07/2026

Data da Validade: 22/07/2027

Responsavel Leaal: Cristiano Freire Amaral

Responsavel Técnico: Francini Zavaroni Pereira

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-466-000009-1-4

Tipo de Solicitacéo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2026

Razdo Social: AMAMEDICAL SOLUCOES EM SAUDE LTDA
Endereco: Av. Hilario Pereira de Souza 406 - Centro - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 32.162.496/0001-96

Atividade CNAE: 4664-8/00 - Comércio atacadista de maquinas aparelhos
eduipamentos para uso odonto-médico-hospital, parte e pecas

N° Processo: 202602029546

Data do Deferimento: 22/07/2026

Data da Validade: 22/07/2027

Responsavel Leaal: Cristiano Freire Amaral

Responsavel Técnico: Francini Zavaroni Pereira

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-466-000008-1-7

Tipo de Solicitacdo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2026

Raz&o Social: MAX COMERCIO REPRESENTACOES E SERVICOS LTDA
Endereco: Rua Bem-te-vi 485 - Ayrosa - Osasco - SP

CNPJ/CPF: 05.489.375/0001-80

Atividade CNAE: 4646-0/02 - Comércio atacadista de produtos de higiene
pessoal

N° Processo: 202602036352

Data do Deferimento: 30/09/2026

Data da Validade: 30/09/2027

Responsavel Legal: Caio Marques Ribeiro

Responsavel Técnico: Fabio Fuzishima Ribeiro

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-464-000236-1-2

Tipo de Solicitacdo: Licenca de Funcionamento em exercicio em 2026
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Razdao Social: BELLARI ODONTOLOGIA E MEDICINA LTDA
Endereco: Rua Eloy Candido Lopes 350 - Centro - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 67.697.142/0001-20

Atividade CNAE: 8630-5/03 - Atividade médica ambulatorial restrita a consultas
N° Processo: 202602041053

Data do Deferimento: 02/10/2026

Data da Validade: 02/10/2027

Responsavel Leoal: Rebeca de Oliveira Silva

Responsavel Técnico: Luciano Rafael ludice Brisotti

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-863-002539-1-0

Tipo de Solicita¢éo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2026

Razao Social: CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA

Endereco: Av. Manoel Pedro Pimentel 103 - Continental - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 45.543.915/0950-34

Atividade CNAE: 4712-1/00 - Comércio vareiista de mercadorias em aeral, com
predominancia de produtos alimenticios - minimercados, mercearias e armazéns
N° Processo: 202602044272

Data do Deferimento: 12/06/2025

Data da Validade:

Responsavel Leaal: Stephane Samuel Maquaire

Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-000-000000-0-0

Tipo de Solicitagdo: Solicitacdo de cancelamento da licenca sanitaria

Razao Social: PSICOLOGIA ESPACO BEM ESTAR LTDA
Endereco: Rua Machado de Assis 797 - Centro - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 44.262.776/0001-55

Atividade CNAE: 8650-0/03 - Atividades de psicologia e psicanalise
N° Processo: 202302160108

Data do Deferimento: 15/12/2023

Data da Validade: 15/12/2024

Responsavel Leaal: Dinaura da Penha Lima dos Santos
Responsavel Técnico: Dinaura da Penha Lima dos Santos
Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-865-000336-1-8

Tipo de Solicita¢éo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2023
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Atos do Secretario

O Senhor Secretéario de Saude, considerando a Lei Municipal 3.400/98 e Decreto 8.675/98 CC
a lei Estadual 10.083/98 torna publico as a¢es do Grupo Técnico de Vigilancia Sanitéria.

O GERENTE DA VIGILANCIA SANITARIA COMUNICA AS BAIXAS DE
RESPONSABILIDADE TECNICA DOS SEGUINTES ESTABELECIMENTOS:

Razo Social: G S H CORP PARTICIPACOES S.A.

Endereco: Rua Doutor Mariano Jatathy Marcondes Ferraz, 697 — Centro — Osasco - SP
CNPJ/ CPF: 08.397.078/0005-27

Atividade: 8640-2/12 — Servicos de Hemoterapia

N° Protocolo: 006.957/2018

Data da Solicitacdo: 26/10/2026

Responsavel Legal: Carlos Henrigue Delmonaco — CPF: 982.147.728-34

Responsavel Técnico Substituto: Mirella Cintra Gongalves CRM/SP: 174.015

CIDADE DE
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Atos do Secretario

O Senhor Secretario de Salde, considerando a Lei Municipal 3.400/98 e Decreto
8.675/98 C/C a Lei Estadual 10.083/98 torna publico as a¢des do Grupo Técnico
de Vigilancia Sanitaria.

O GERENTE DO GRUPO TECNICO DA GERENCIA DE VIGILANCIA
SANITARIA DO MUNICIPIO DE OSASCO DEFERE OS ABAIXOS
DISCRIMINADOS.

PROTOCOLO DE PUBLICAGAO:

Razado Social: MARIA AUXILIADORA MACHADO AS SILVA -ME
Endereco: RUA OSWALDO COLINO 1208 - PRESIDENTE ALTINO - Osasco -
SP

CNPJ/CPF: 52.062.387/0001-04

Atividade CNAE: 5611-2/01 - Restaurantes e similares

N° Processo: 202502003292

Data do Deferimento: 15/12/2025

Data da Validade: 15/12/2026

Responsavel Leoal: MARIA AUXILIADORA MACHADO DA SILVA
Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-561-002120-1-6

Tipo de Solicitacéo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2025

Razdao Social: MYNEKO NTG ALIMENTOS LTDA
Endereco: AV:AUTONOMISTAS 1400 - VILA YARA - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 47.893.374/0001-47

Atividade CNAE: 5611-2/01 - Restaurantes e similares
N° Processo: 202502003479

Data do Deferimento: 10/12/2025

Data da Validade: 10/12/2026

Responsavel Leoal: NELSON PAULO TENG
Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-561-002556-1-0

Tipo de Solicitagcdo: Licenca de Funcionamento em exercicio em 2025

Razado Social: YUUKI ROTISSERIE LTDA

Endereco: RUA: CALIXTO BARBIERI 23 - |.A.P.I - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 22.597.484/0001-30

Atividade CNAE: 5611-2/03 - Lanchonete, casas de cha, de sucos e similares
N° Processo: 202502005308

Data do Deferimento: 15/12/2025

Data da Validade: 15/12/2026 i

Responsavel Leaal: JULIANA TIAKI OSKO MAESTA

Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-561-001904-1-1

Tipo de Solicitacéo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2024
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Razéao Social: MERCADO DE CARNES NOVILHAO JARDIM DE ABRIL LTDA
Endereco: AV ANTONIO CARLOS COSTA 616 - BELA VISTA - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 33.763.717/0003-06

Atividade CNAE: 4722-9/01 - Comércio varejista de carnes - Acougues

N° Processo: 202502006810

Data do Deferimento: 19/12/2025

Data da Validade: 19/12/2026

Responsavel Leaal: AILTON BARBOSA OLIVEIRA

Responsavel Técnico: MARTA BATISTA RAMALHO

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-472-001529-1-9

Tipo de Solicitacéo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2025

Razdo Social: MERCADAO DE CARNES E TREINAMENTOS NOVILHAO
SANTO ANTONIO LTDA

Endereco: AV: JOAO DE ANDRADE 1380 - SANTO ANTONIO - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 33.928.165/0001-87

Atividade CNAE: 4722-9/01 - Comércio varejista de carnes - Agougues

N° Processo: 202502006822

Data do Deferimento: 02/12/2025

Data da Validade: 02/12/2026

Responsavel Leoal: AILTON BARBOSA OLIVEIRA

Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-472-000953-1-1

Tipo de Solicitagcdo: Licenca de Funcionamento em exercicio em 2025

Razao Social: JOSIEL DE M.SILVA CONFEITARIA -ME
Endereco: RUA ANTONI 47 - AYROSA - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 26.225.731/0001-29

Atividade CNAE: 1091-1/02 - Fabricacdo de produtos de padaria e confeitaria
com predominancia de producéo propria

N° Processo: 202502006828

Data do Deferimento:

Data da Validade:

Responsavel Leaal:

Responsavel Técnico:

Responsavel Técnico Substituto:

N° CEVS: 353440110

Tipo de Solicitacdo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2024

Razdao Social: JOSIEL DE M.SILVA CONFEITARIA -ME

Endereco: RUA: ANTONIO DE CAMPOS TOLEDO 47 - AYROSA - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 26.225.731/0001-29

Atividade CNAE: 1091-1/02 - Fabricacdo de produtos de padaria e confeitaria
com predominancia de producao propria

N° Processo: 202502006828

Data do Deferimento: 17/12/2025

Data da Validade: 17/12/2026

Responsavel Leaal: JOSIEL DE MOURA SILVA

Responsavel Técnico: S/A

Responsavel Técnico Substituto: S/A

N° CEVS: 353440110-109-000681-5-

Tipo de Solicitagdo: Licenca de Funcionamento em exercicio em 2025

e
s,
g

CIDADE DE
fiEtosasco B06 ot



IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO DE OSASCO 88 Osasco, 26 de Outubro de 2026

Razdao Social: ALINE DE CARVALHO CONFEITARIA ME

Endereco: RUA: ANTONIO DE CAMPOS TOLEDO 13 - AYROSA - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 26.226.294/0001-68

Atividade CNAE: 5611-2/03 - Lanchonete, casas de cha, de sucos e similares
N° Processo: 202502006837

Data do Deferimento: 17/12/2025

Data da Validade: 17/12/2026

Responsavel Leaal: ALINE KELLY DE CARVALO

Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-561-001242-1-4

Tipo de Solicitacéo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2025

Raz&o Social: MERCADO DE CARNES NOVILHAO JAREIM DE ABRIL
Endereco: RUA PRESIDENTE COSTA E SILVA 288 - HELENA MARIA - Osasco
-SP

CNPJ/CPF: 33.763.717/0002-25

Atividade CNAE: 4722-9/01 - Comércio varejista de carnes - Agougues
N° Processo: 202502007050

Data do Deferimento: 18/12/2025

Data da Validade: 18/12/2026

Responsavel Leoal: AILTON BARBOSA OLIVEIRA

Responsavel Técnico: MARTA BATISTA RAMALHO

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-472-001527-1-4

Tipo de Solicitacdo: Licenca de Funcionamento em exercicio em 2025

Razao Social: NOVA MARFIM PADARIA E CONFEITARIA

Endereco: AV: SALVADOR SINDONA 275 - JAGUARIBE - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 50.904.948/0001-40

Atividade CNAE: 4721-1/02 - Padaria e confeitaria com predominéncia de
revenda

N° Processo: 202502007325

Data do Deferimento: 01/12/2025

Data da Validade: 01/12/2026

Responsavel Leaal: EDUARDO RODRIGUES DE MELLO

Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-472-001510-1-7

Tipo de Solicitagdo: Licenca de Funcionamento em exercicio em 2025

Raz&o Social: STELLA E VERGANI CHURRASCARIA LTDA
Endereco: RUA PROFESSOR JOSE 70 - KM18 - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 10.777.180/0001-76

Atividade CNAE: 5611-2/01 - Restaurantes e similares

N° Processo: 202502007427

Data do Deferimento: 10/12/2025

Data da Validade: 10/12/2026

Responsavel Leoal: ITACIR CARLOS VERGANI
Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-561-001604-1-5

Tipo de Solicitacdo: Licenca de Funcionamento em exercicio em 2025
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Razéo Social: TONINHO SALGADOS LTDA-EPP

Endereco: RUA MARIA MENIN 2 - CENTRO - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 04.710.279/0001-58

Atividade CNAE: 1096-1/00 - Fabricacdo de alimentos e pratos prontos
N° Processo: 202502008324

Data do Deferimento: 02/12/2025

Data da Validade: 02/12/2026

Responsavel Leaal: LUIS ANTONIO DAS NEVES

Responsavel Técnico: DENILTON DAS NEVES

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-109-000049-1-0

Tipo de Solicita¢éo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2025

Razéao Social: IDE BRASIL SISTRIBUIDORA E INDUSTRAI LTDA
Endereco: AV: CRISANTEMO 205 - JARDIM DAS FLORES - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 57.127.511/0001-96

Atividade CNAE: 1053-8/00 - Fabricacdo de sorvetes e outros gelados
comestiveis

N° Processo: 202502013599

Data do Deferimento: 01/12/2025

Data da Validade: 01/12/2026

Responsavel Leoal: CECILIA FERREIRA LEITE

Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-105-000008-1-7

Tipo de Solicitacéo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2025

Razéo Social: SUPERMERCADO SARMENTO LTDA

Endereco: AV: CRUZEIRO DO SUL 1781 - ROCHDALE - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 41.596.132/0001-05

Atividade CNAE: 4711-3/02 - Comércio vareijista de mercadorias em geral, com
predominéncia de produtos alimenticios - supermercados

N° Processo: 202502014357

Data do Deferimento: 18/12/2025

Data da Validade: 18/12/2026

Responsavel Legal: PAMELLA NEPOMUCENO ABRANTE SARMENTO
Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-471-000645-1-3

Tipo de Solicitacdo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2025

Razdo Social: TOM ALTINO LANCHONETE E MERCADORIA LTDA
Endereco: RUA: BARROSO 86 - PRESIDENTE ALTINO - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 33.161.725/0001-10

Atividade CNAE: 5611-2/01 - Restaurantes e similares

N° Processo: 202502015769

Data do Deferimento: 22/12/2025

Data da Validade: 22/12/2026

Responsavel Leoal: SIDERLI ALVES DA SILVA

Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-561-002939-1-1

Tipo de Solicitacéo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2025
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Razéao Social: VICTOR LUCAS DA SILVA

Endereco: RUA:PASCHOAL RAIERI MAZZILI 200 - MUNHOZ JUNIOR - Osasco
-SP

CNPJ/CPF: 22.824.688/0001-67

Atividade CNAE: 5611-2/03 - Lanchonete, casas de cha, de sucos e similares
N° Processo: 202502018787

Data do Deferimento: 03/12/2025

Data da Validade: 03/12/2026

Responsavel Leaal: VICTOR LUCAS DA SILVA

Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-561-002159-1-0

Tipo de Solicita¢éo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2025

Razao Social: KADOV COMERCIO VAREJISTA LTDA

Endereco: RUA DONA PRIMITIVA VIANCO 630 - CENTRO - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 62.009.315/0001-57

Atividade CNAE: 5611-2/03 - Lanchonete, casas de cha, de sucos e similares
N° Processo: 202502023636

Data do Deferimento: 03/12/2025

Data da Validade: 03/12/2026

Responsavel Leaal: CAROLINE DOS SANTOS FREIRE

Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-561-003007-1-3

Tipo de Solicitagdo: Licenca de Funcionamento em exercicio em 2025

Razdo Social: KAF CARVALHO TRANSPORTES LTDA

Endereco: RUA CAIBAR DE SOUZA SCHUTEL 98 - VILA MENCK - Osasco -
SP

CNPJ/CPF: 35.539.845/0001-34

Atividade CNAE: 4930-2/02 - Transporte rodoviario de caraas - exceto produtos
perigosos e mudancas intermunicipal, interstadual e internacional

N° Processo: 202502024445

Data do Deferimento: 03/12/2025

Data da Validade: 03/12/2026

Responséavel Leaal: ANACLETO ALVES DE CARVALHO

Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-493-000711-1-0

Tipo de Solicitacéo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2025

Razéao Social: RUA BOLO TODA

Endereco: AV: DOS AUTONOMISTAS 1400 - VILA YARA - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 48.967.690/0001-89

Atividade CNAE: 1099-6/99 - Fabricacdo de outros produtos alimenticios nao
especificados anteriormente

N° Processo: 202502025683

Data do Deferimento: 02/12/2025

Data da Validade: 02/12/2026

Responsavel Leoal: ILAIDE CRISTINA PICCART DE OLIVEIRA
Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-109-000185-1-1

Tipo de Solicitacdo: Licenca de Funcionamento em exercicio em 2025
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Raz&o Social: LC ADMINISTRACAQ DE RESTAURANTE LTDA

Endereco: AV: DAS COMUNICACOES 215 - INDUSTRIAL ANHANGUERA -
Osasco - SP

CNPJ/CPF: 60.691.250/0258-08

Atividade CNAE: 5620-1/01 - Forncecimento de alimentos preparados
preponderantemente para empresas

N° Processo: 202502028815

Data do Deferimento: 03/12/2025

Data da Validade: 03/12/2026

Responsavel Legal: VINICIOS ANDRADE MORAES CASTELO DE LUCA
Responsavel Técnico: THAIS CRISTINA DOS SANTOS RAIMONDI
Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-562-000494-1-7

Tipo de Solicitacéo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2025

Razao Social: NEURIVANIA PEREIRA DE SOUZA

Endereco: RUA: LAURA SFASCIOTTI BERNARDI 718 - SANTA MARIA -
Osasco - SP

CNPJ/CPF: 60.725.128/0001-44

Atividade CNAE: 5620-1/04 - Fornecimento de alimentos preparados
preponderantemente para consumo domiciliar

N° Processo: 202502029908

Data do Deferimento: 04/12/2025

Data da Validade: 04/12/2026

Responsavel Leaal: NEURIVANIA PEREIRA DE SOUZA

Responsavel Técnico: N/A

Responsavel Técnico Substituto: N/A

N° CEVS: 353440110-562-000559-1-3

Tipo de Solicitacéo: Licenga de Funcionamento em exercicio em 2025

Razdo Social: DROGA FORTE LTDA

Endereco: RUA NARCISO STURLINI 322 - VILA BUSSOCABA - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 09.130.010/0001-16

Atividade CNAE: 4771-7/01 - Comércio varejista de produtos farmacéuticos, sem
manipulacdo de férmulas

N° Processo: 202602042627

Data do Deferimento: 21/03/2024

Data da Validade: 21/03/2025

Responsavel Leaal: JOAO NETO PINHEIRO

Responsavel Técnico: THAISLANY CRITINA ARAUJO PINHEIRO
Responsavel Técnico Substituto: DANIELLE SANCHES DE MOURO

N° CEVS: 353440110-477-000275-1-0

Tipo de Solicitagdo: Licenca de Funcionamento em exercicio em 2024
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Informamos que entramos em contato
telefénico/e-mail com o interessado pelo
estabelecimento, porém néo houve a retirada
da licenca de funcionamento pelo responsavel
legal ou técnico. Por esse motivo a licenca esta
sendo enviada sem assinatura. Para fins de
conclusdo dos atos da vigilancia sanitaria, sera
realizada a publicacao do deferimento em
imprensa oficial do municipio.
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Atos do Secretario

O Senhor Secretério de Saude, considerando a Lei Municipal 3.400/98 e Decreto 8.675/98
CC alei Estadual 10.083/98 torna publico as ac@es do Grupo Técnico de Vigilancia Sanitaria.

O GERENTE DO GRUPO TECNICO DE VIGILANCIA SANITARIA DO MUNICIPIO DE
OSASCO COMUNICA A LAVRATURA DO AUTO DE INFRACAO QUE ESTA (AO)
TIPIFICADA (S) NO ARTIGO 122, DA LEI ESTADUAL N°. 10.083/98 QUE PREVE A (S)
PENALIDADE (S) TIPIFICADAS NO ART. 112 DA MESMA LEI.

Raz&o Social: VZ HOSPITAL VETERINARIO LTDA

Enderec¢o: Rua Doutor Paulo Ferraz da Costa Aguiar , 1501 — Vila Yara - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 51.494.997/0001-14

CNAE/Atividade: 7500-1/00 — Veterinéria

N° Protocolo: 000.121/2026

Auto de Infracdo n°® 00406

Data da Lavratura do AlF: 30/06/2026

Auto de Imposicao de Penalidade n°® 01025 — Multa

Data da Lavratura do AIP: 11/08/2026

Notificacdo de Recolhimento de Multa N° 747

Data da Lavratura do NRM: 20/10/2026

Responsavel Legal: Dra. Raissa Garib Pacheco do Amaral Kiles — CRMV/SP 32909
Responsavel Técnico: Dra. Raissa Garib Pacheco do Amaral Kiles — CRMV/SP 32909

Raz&o Social: VZ HOSPITAL VETERINARIO LTDA

Endereco: Rua Doutor Paulo Ferraz da Costa Aguiar , 1501 — Vila Yara - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 51.494.997/0001-14

CNAE/Atividade: 7500-1/00 — Veterinaria

N° Protocolo: 000.122/2026

Auto de Infracdo n® 00508

Data da Lavratura do AlF: 30/06/2026

Auto de Imposicao de Penalidade n°® 01037 — Multa

Data da Lavratura do AlP: 11/08/2026

Notificacdo de Recolhimento de Multa N° 748

Data da Lavratura do NRM: 20/10/2026

Responsavel Legal: Dra. Raissa Garib Pacheco do Amaral Kiles — CRMV/SP 32909
Responsavel Técnico: Dra. Raissa Garib Pacheco do Amaral Kiles — CRMV/SP 32909

Raz&o Social: VZ HOSPITAL VETERINARIO LTDA

Endereco: Rua Doutor Paulo Ferraz da Costa Aguiar , 1501 — Vila Yara - Osasco - SP
CNPJ/CPF: 51.494.997/0001-14

CNAE/Atividade: 7500-1/00 — Veterinaria

N° Protocolo: 000.124/2026

Auto de Infragcdo n°® 00555

Data da Lavratura do AlF: 30/06/2026

Auto de Imposi¢éo de Penalidade n® 01036 — Multa

Data da Lavratura do AIP: 11/08/2026

Notificacdo de Recolhimento de Multa N° 749

Data da Lavratura do NRM: 20/10/2026

Responsavel Legal: Dra. Raissa Garib Pacheco do Amaral Kiles — CRMV/SP 32909
Responsavel Técnico: Dra. Raissa Garib Pacheco do Amaral Kiles — CRMV/SP 32909
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PREFEITURA MUNICIPAL DE OSASCO
SECRETARIA DA SAUDE

PORTARIA 018 DE 14 DE MAIO DE 2026

Dispde sobre a implantagdo do Projeto “Segunda Vitima” nas
unidades sob gest3o direta ou indireta da Diretoria Geral de
Urgéncia e Emergéncia — DGUE, no dmbito da Secretaria de
Satide do Municipio de Osasco, e da outras providéncias.

O SECRETARIO DE SAUDE DO MUNICIPIO DE OSASCO, no uso das atribuigdes legais
que lhe sdo conferidas,

CONSIDERANDO a Portaria MS n° 529, de 1° de abril de 2013, que institui o Programa
Nacional de Seguranga do Paciente;

CONSIDERANDO a Resolugdo RDC ANVISA n° 36, de 25 de julho de 2013, que institui acoes
para a seguranga do paciente em servigos de saude;

CONSIDERANDO que a seguranga do paciente constitui eixo fundamental da qualidade
assistencial, exigindo agdes institucionais voltadas a reducdo de riscos, prevengdo de danos,
andlise de incidentes, gestdo de riscos e melhoria continua dos processos de cuidado;

CONSIDERANDO que os servigos de urgéncia e emergéncia apresentam elevada complexidade
assistencial, marcada por tomada de decisdio rapida, alta demanda, imprevisibilidade clinica,
atuagdo multiprofissional e exposigio a situacdes criticas;

CONSIDERANDO que eventos adversos, incidentes assistenciais. quase eventos e situagdes
criticas podem gerar impactos ndo apenas ao paciente e seus familiares, mas também aos
profissionais direta ou indiretamente envolvidos;

CONSIDERANDO que o conceito de “segunda vitima™ descreve o profissional de satde que
vivencia sofrimento emocional, psicolégico ou profissional apés envolvimento direto ou indireto
em evento adverso, erro assistencial, quase evento ou situagfo critica com dano ou potencial dano
ao paciente;

CONSIDERANDO que a auséncia de suporte institucional estruturado pode intensificar
sofrimento, medo, subnotificagdo, cultura do siléncio, percepgio de desamparo institucional e
fragilizagdo da cultura de seguranca;

CONSIDERANDO que o Projeto “Segunda Vitima™ tem como finalidade oferecer acolhimento,
escuta qualificada, orientagio ¢ acompanhamento institucional aos profissionais envolvidos em
eventos adversos, incidentes assistenciais, quase eventos ou situagdes criticas;

CONSIDERANDO gque o projeto ndo substitui os fluxos formais de notificagdo, analise técnica,
gestdo de riscos, investigagio de causas ou apuragio administrativa, ética ou legal quando
cabivel, possuindo cardter complementar e voltado ao suporte do trabalhador;

CONSIDERANDO que o Projeto “Segunda Vitima™ estd integrado ao Plano de Gestdo da

Qualidade e Seguranga do Paciente da DGUE, contribuindo para o fortalecimento da cultura
justa, da gestio de riscos assistenciais e da melhoria continua dos processos de cuidado:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE OSASCO
SECRETARIA DA SAUDE

CONSIDERANDO i necessidade de estruturar resposta institucional ética, confidencial, ndo
punitiva e proporcional ao grau de sofrimento apresentado pelo profissional envolvido em
eventos adversos ou situagdes criticas;

CONSIDERANDO que a implantagio do projeto deverd ocorrer com 0s recursos humanos,
materiais, estruturais e tecnoldgicos ja disponiveis na Diretoria Geral de Urgéncia ¢ Emergéncia
DGUE, sem criagio de novas despesas obrigatorias;

CONSIDERANDO que a execugdo do Projeto “Segunda Vitima™ néo implicara, por si so,
aumento de despesa, criagiio de cargos, contratagdo de pessoal, pagamento de gratificagdes,
adicionais ou qualquer obrigago financeira adicional 4 Administracdo Publica;

RESOLVE:

Art. 1° Fica implantado, no 4mbito da Secretaria de Saude do Municipio de Osasco, o Projeto
“Segunda Vitima”, vinculado & Diretoria Geral de Urgéncia ¢ Emergéncia — DGUE, como
estratégia institucional de acolhimento e apoio aos profissionais envolvidos, direta ou
indiretamente, em eventos adversos, incidentes assistenciais, quase eventos ou situagdes criticas.

Art. 2° O Projeto “Segunda Vitima™ devera ser implantado nas unidades sob gestdo direta ou
indireta da Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia — DGUE, sejam elas de administragio
direta ou gerenciadas por Organizagéo Social de Saiide — OSS.

Art. 3° O projeto tem por finalidade oferecer suporte institucional aos profissionais
potencialmente impactados por eventos adversos, incidentes assistenciais, quase eventos ou
situagdes criticas, por meio de acolhimento, escuta qualificada, orientagfio institucional,
acompanhamento e encaminhamento responsével quando necessario.

Art. 4° Sdo objetivos do Projeto “Segunda Vitima™:

| — oferecer acolhimento institucional aos profissionais envolvidos, direta ou indiretamente, em
eventos adversos, incidentes assistenciais, quase eventos ou situacdes criticas:

I — estruturar fluxo institucional para identificacdo, acionamento, acolhimento,
acompanhamento e encerramento dos casos;

I — promover escuta qualificada, suporte emocional inicial e orientagiio institucional;

IV — identificar situagdes que demandem apoio especializado, com possibilidade de
encaminhamento a rede de cuidado pertinente;

V — reduzir o impacto emocional e profissional decorrente da vivéncia de eventos adversos ou
situagdes criticas;

VI — fortalecer a cultura de seguranga do paciente, a cultura justa, a comunicago aberta e a
notificagdo segura de incidentes;

VIl — estimular o aprendizado organizacional, sem prejuizo da andlise técnica, da gestio de

riscos e das responsabilidades éticas, administrativas ou legais cabiveis;

VIII — promover ambientes de trabalho mais seguros, colaborativos, humanizados e orientados
a melhoria continua;
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IX — monitorar a implantago e os resultados do projeto por meio de indicadores institucionais.

Art. 57 O publico-alvo do projeto compreende os profissionais que atuam no dmbito da DGUE,
incluindo equipes assistenciais, operacionais, administrativas, gestores, profissionais da
regulagdo, transporte sanitdrio, atendimento pré-hospitalar, unidades de urgéncia e demais
trabalhadores que possam estar envolvidos ou impactados por eventos adversos, incidentes ou
situagdes criticas.

Art. 6° O Projeto “Segunda Vitima” podera ser acionado nas seguintes situagdes, entre outras:
I — evento adverso com dano ao paciente;

11 — incidente assistencial com potencial de dano;

III — quase evento com potencial grave;

IV — erro assistencial real ou percebido pelo profissional;

V — ébito inesperado ou situacdo de alta carga emocional;

VI— ocorréncia envolvendo crianga, gestante, vitima grave ou situago de grande comogdo;
VII — situagdo de violéncia, ameaga, agressdo ou exposigo traumatica durante o trabalho;
VIII — evento com repercussdo institucional, familiar, midiatica ou juridica;

IX — solicitagio espontinea do profissional;

X — identificagdo de sofrimento emocional pela chefia, equipe, NGQSP ou CIGEP.

Art. 7° O acionamento do projeto podera ocorrer por solicitagio espontinea do profissional,
comunicagdo da chefia imediata, identificagdo pelo NGQSP/CIGEP, indicagdo por colega de
trabalho, encaminhamento pela gestdo da unidade, analise de notificagdo de evento ou
identificagdo em processo de gestiio de risco.

Art. 8° O acolhimento realizado no 4mbito do Projeto “Segunda Vitima” devera observar os
seguintes principios:

1 — confidencialidade;

I1 — respeito a dignidade do profissional;

[11 — escuta ativa e qualificada;

IV — auséncia de julgamento;

V — abordagem n#o punitiva;

VI -— resposta proporcional 4 necessidade apresentada;

VII — preservago da autonomia do profissional;

VIIT — orientagéo clara sobre os fluxos institucionais;

IX — separagéo entre suporte emocional e anélise técnica do evento;

X — encaminhamento responsavel quando houver necessidade de apoio especializado.
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SECRETARIA DA SAUDE

Art. 9° A estrutura de apoio sera organizada em trés niveis:

I — Nivel 1: apoio imediato local, realizado por chefia imediata, gestor local ou colega
capacitado, com escuta breve, validacdo dos sentimentos e orientagio inicial;

Il — Nivel 2: apoio institucional estruturado, realizado por profissional ou equipe capacitada
do NGQSP/CIGEP, com escuta qualificada, registro confidencial, definicio de necessidade de
acompanhamento e orientagfio institucional;

11 Nivel 3: apoio especializado, com encaminhamento para suporte psicolégico, satde
ocupacional, saide mental ou rede de cuidado especializada, quando houver sofrimento
persistente, risco emocional significativo ou necessidade clinica especifica.

Art. 10. O Projeto “Segunda Vitima™ néio possui finalidade investigativa, disciplinar, pericial ou
punitiva, devendo permanecer separado dos fluxos de andlise técnica, gestdo de riscos, apuragdo
administrativa, ética ou legal, quando cabiveis.

Art. 11. A notificagdo, andlise técnica do evento, investigagio de causas, definigio de plano de
agho, gestdo de riscos e eventual apuracdo administrativa seguirdo os fluxos préprios da
institui¢do, preservada a separagio entre o acolhimento ao profissional e a analise do evento.

Art. 12. O registro do acolhimento devera conter apenas as informagdes minimas necessérias a
rastreabilidade, monitoramento e avaliagdo institucional do projeto, preservando a privacidade
do profissional e evitando exposi¢do indevida de contetido pessoal sensivel.

Art. 13. O registro minimo podera conter:

| — data do acionamento;

Il — unidade ou setor relacionado;

[T — tipo geral de evento;

IV — forma de acionamento;

V — nivel de apoio ofertado;

VI — aceite ou recusa do acolhimento;

VII — necessidade de acompanhamento;

VIII — necessidade de encaminhamento especializado;

IX — data de encerramento do acompanhamento, quando aplicével.

Art. 14. O registro do acolhimento ndo substitui a notifica¢iio do evento adverso nem compée,
automaticamente, processo de apuragio administrativa, disciplinar, ética ou legal.

Art. 15. Compete ao NGQSP coordenar tecnicamente o projeto, monitorar indicadores, integrar
o acolhimento a gestéo de riscos e propor melhorias,

Art. 16. Compete ao CIGEP apoiar a estruturagio do prajeto, a capacitagio dos envolvidos, a
educagio permanente e a padronizaciio dos fluxos.
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Art. 17. Compete as chefias imediatas identificar situagSes elegiveis, realizar ou viabilizar
acolhimento inicial e acionar o projeto quando necessario.

Art. 18. Compete aos gestores das unidades garantir ambiente reservado, proteger a
confidencialidade e apoiar a continuidade do cuidado ao profissional.

Art. 19. Compete aos profissionais capacitados para acolhimento realizar escuta qualificada,
orientagdo inicial, registro minimo e encaminhamento quando necessério.

Art. 20. Compete & Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia — DGUE garantir apoio
institucional, legitimidade e articulagdo com os fluxos de gestdo, utilizando os recursos ja
disponiveis.

Art. 21. A implantagdo do Projeto “Segunda Vitima” devera ocorrer de forma gradual,
estruturada e integrada aos fluxos institucionais da DGUE, contemplando, no minimo:

| — institucionalizacdo do programa;

II — sensibilizagio das equipes;

11 — capacitag8o dos profissionais de apoio;

IV — definigdo dos fluxos de acionamento;

V — acolhimento inicial e avaliacdo da necessidade de apoio;
VI — classificagdo do nivel de apoio;

VII — acompanhamento institucional, quando necessério;
VI — registro e monitoramento;

IX — avaliagfio periddica e melhoria continua.

Art. 22. A capacitacdo dos profissionais envolvidos deverd ocorrer preferencialmente por meio
das estruturas de educagdo permanente ja existentes na DGUE, especialmente CIGEP, NGQSP,
chefias técnicas e demais profissionais internos com competéncia para apoiar o processo.

Art. 23. O encaminhamento para suporte psicologico, satide ocupacional, satide mental ou rede
especializada poderé ser indicado quando forem identificados sinais de sofrimento emocional
persistente ou intenso, risco emocional significativo ou necessidade clinica especifica.

Art. 24. Nos casos de risco iminente & integridade do profissional, deverdo ser acionados
imediatamente os fluxos assistenciais e de urgéncia disponiveis na rede, com prioridade &
protecdo da vida e a seguranca do trabalhador,

Art. 25. O acompanhamento poderd ser encerrado quando houver melhora referida pelo
profissional, auséncia de necessidade adicional de suporte institucional, recusa de continuidade
ou encaminhamento efetivo para rede especializada.

Art. 26. O monitoramento do Projeto “Segunda Vitima™ sera realizado por meio de indicadores
institucionais, analisados periodicamente pelo NGQSP/CIGEP, preservada a confidencialidade
dos profissionais acolhidos.
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Art. 27. Os dados do projeto devero ser apresentados de forma consolidada, sem exposigio
nominal, contedo sensivel ou informagdes que permitam identifica¢do direta ou indireta do
profissional, salvo autorizagdo expressa ou necessidade institucional/legal devidamente
justificada.

Art. 28. A implanta¢io ¢ execugdo do Projeto “Segunda Vitima” deverdo ocorrer com 0s recursos
humanos, materiais, estruturais, tecnolégicos e or¢amentérios ja disponiveis no ambito da DGUE
e de suas unidades sob gestdo direta ou indireta.

Art. 29. A implantagdo do Projeto “Segunda Vitima” ndo implicara criagio de cargos, fun¢des,
gratificagdes, adicionais, contratagio de pessoal, aquisi¢do obrigatoria de bens ou servigos, nem
gera¢do de despesas adicionais para a Administragdo Piblica Municipal.

Art. 30. LEventuais necessidades de apoio externo, capacitagio complementar, suporte
especializado ou articulagdo com outros servicos deverdo observar a disponibilidade
institucional, os fluxos administrativos vigentes, as pactuagdes existentes e a legislagio aplicdvel,
sem constituir obrigagéo automatica de despesa.

Art. 31. As unidades sob gestdo indireta da DGUE, inclusive aquelas gerenciadas por
Organizac8o Social de Saide — OSS, deverdo observar o disposto nesta Portaria, sem prejuizo
das obrigagdes contratuais, normativas, técnicas, trabalhistas e assistenciais ja estabelecidas.

Art. 32. O descumprimento injustificado das diretrizes estabelecidas nesta Portaria devera ser
analisado pelas instancias técnicas e administrativas competentes, especialmente quando houver
violagdo de confidencialidade, exposiciio indevida do profissional, descontinuidade do
acolhimento ou uso inadequado do projeto para finalidade investigativa ou punitiva,

Art. 33. O Projeto “Segunda Vitima”, seu fluxo, instrumentos de registro, indicadores e
documentos correlatos passam a integrar esta Portaria para todos os fins administrativos, técnicos
e institucionais.

Art. 34, Esta Portaria entra em vigor na da
contrrio.

de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em

Osasco, 15 de maio de 2026.

Dr. Fernando. My '_n' Oliveira
Secretarjo Munitipal de Satude
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Diretoria Geral de
Urgéncia e Emergéncia

Centro Integrado de Gestao, Educagéo e Projetos
Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia
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DIRETORIA GERAL DE URGENCIA E EMERGENCIA
CENTRO INTEGRADO DE GESTAO, EDUCACAO E PROJETOS

1 INTRODUCAO

A assisténcia em salde € caracterizada por elevado grau de complexidade,
especialmente nos servicos de urgéncia e emergéncia, nos quais decisdes rapidas,
intervengées imediatas e manejo de situagdes criticas fazem parte da rotina
assistencial. Nesse contexto, os profissionais de salde atuam sob intensa

responsabilidade técnica, emocional, ética e institucional.

Mesmo em servicos que adotam protocolos assistenciais, diretrizes de seguranca do
paciente e boas praticas de cuidado, incidentes, eventos adversos, quase eventos e
situagdes criticas podem ocorrer. Essas ocorréncias podem impactar diretamente
pacientes, familiares, equipes assistenciais e a propria instituicdo, exigindo
respostas organizacionais estruturadas, éticas e orientadas para o aprendizado.

O conceito de “segunda vitima" surge nesse cenario para descrever o profissional de
saude que vivencia sofrimento emocional, psicoldgico ou profissional apos estar
envolvido, direta ou indiretamente, em um evento adverso, erro assistencial, guase

evento ou situagao critica com dano ou potencial dano ao paciente.

Esse sofrimento pode se manifestar por sentimentos de culpa, medo, vergonha,
inseguranca, ansiedade, perda de autoconfianga, isolamento ou receio de
julgamento. Quando ndo reconhecido e acolhido adequadamente, pode
comprometer o bem-estar do trabalhador, a seguranga da pratica assistencial, a
comunicagao entre equipes e a continuidade do cuidado.

Experiéncias internacionais, como o modelo “ForYOU", da University of Missouri
Health Care, e o programa “RISE — Resilience In Stressful Events’, do Johns
Hopkins Hospital, demonstram a importancia de respostas institucionais
estruturadas, tempestivas, confidenciais e proporcionais ao grau de sofrimento do
profissional envolvido em eventos adversos ou situagbes criticas. O ForYOU é
referenciado como um modelo de apoio a segunda vitima em niveis de suporte,
enquanto o RISE € descrito como programa de apoio por pares voltado a primeiros

cuidados psicolégicos e suporte emocional apds eventos assistenciais estressantes.

Centro Integrado de Gestéo, Educagao e Projetos da Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia

Endereco: Rua dos Marianos, 194/196- Centro - Osasco - SP
Tel. (11) 97401- 0921 E-mail: cigep.ss@osasco.sp.gov.br
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O reconhecimento institucional da segunda vitima representa avanco importante na
consolidagao de uma cultura de seguranga do paciente e de uma cultura justa. Essa
abordagem compreende que os eventos adversos devem ser analisados de forma
sistémica, sem prejuizo das responsabilidades éticas, técnicas e administrativas
cabiveis, mas evitando respostas exclusivamente punitivas que dificultem a

notificagéo, o aprendizado e a melhoria dos processos.

Dessa forma, a implantagédo do Projeto “Segunda Vitima” na Diretoria Geral de
Urgéncia e Emergéncia tem como finalidade oferecer suporte institucional aos
profissionais envolvidos em eventos adversos ou situagdes criticas, por meio de
acolhimento, escuta qualificada, orientagdo e acompanhamento, fortalecendo
ambientes de frabalho mais seguros, humanos e orientados a melhoria continua.

2 JUSTIFICATIVA

Eventos adversos, incidentes assistenciais, quase eventos e situacdes criticas
representam importante desafio para os servicos de salde, especialmente nos
contextos de urgéncia e emergéncia, nos quais a assisténcia ocorre sob pressio de
tempo, alta demanda, imprevisibilidade clinica, exposicdo a riscos e necessidade de
tomada de decisao rapida.

Embora as instituicoes devam estruturar barreiras de seguranga, protocolos
assistenciais, fluxos de comunicagéo e estratégias de gestao de riscos, a ocorréncia
de falhas e eventos criticos pode acontecer em sistemas complexos. Quando esses
eventos ocorrem, seus impactos ultrapassam o paciente e seus familiares,
alcancando também os profissionais envolvidos, as equipes de trabalho e a propria
instituigao.

Profissionais que participam direta ou indiretamente de eventos adversos ou
situagbes criticas podem vivenciar sofrimento emocional significativo, manifestado
por culpa, vergonha, medo de punigdo, inseguranga profissional, ansiedade,
isolamento, perda de autoconfianca e receio de retornar a pratica assistencial. Em
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situacdes mais graves, esse sofrimento pode repercutir na saide mental, no
desempenho profissional, nas relagoes de trabalho e na continuidade segura do
cuidado.

A auséncia de Suporte institucional estruturado pode intensificar essas
repercussoes, favorecendo o siléncio, a subnotificacdo de incidentes, a cultura do
medo e a percepgiao de desamparo institucional. Além disso, ambientes que
respondem aos eventos adversos apenas com responsabilizacdo individual tendem
a dificultar o aprendizado organizacional e a identificacdo de fragilidades sistémicas.

Nesse sentido, a implantagdo de um Programa Segunda Vitima justifica-se pela
necessidade de oferecer acolhimento, escuta qualificada, orientagdo e
acompanhamento aos profissionais envolvidos em eventos adversos, incidentes ou
situagbes criticas. O programa busca promover uma resposta institucional ética,
confidencial, ndo punitiva e proporcional ao grau de sofrimento apresentado pelo
trabalhador.

A proposta também contribui para o fortalecimento da cultura de segurancga do
Paciente, da cultura justa, da gestao de riscos e da melhoria continua dos processos
assistenciais. Ao cuidar do profissional envolvido, a instituicao favorece a
manuten¢ao de equipes mais Seguras, colaborativas, emocionalmente apoiadas e
comprometidas com a notificacao, a analise dos eventos e o aprendizado
institucional.

Ressalta-se que o Programa Segunda Vitima nao substitui os fluxos formais de
notificacdo, analise técnica, gestao de risco ou apuracdo administrativa quando
cabivel. Sua finalidade & complementar esses processos, garantindo que o
profissional envolvido receba Suporte adequado, preservando sua dignidade, sua
saude emocional e sua capacidade de continuar atuando com segurancga.

Dessa forma, a implantacao do Projeto “Segunda Vitima” na Diretoria Geral de
Urgéncia e Emergéncia constitui medida estratégica para qualificar a resposta
institucional aos eventos adversos e situagées criticas, promovendo cuidado ao
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trabalhador, seguranca do paciente, melhoria dos processos e amadurecimento da
cultura organizacional.

3 OBJETIVOS
3.1 Geral

Implantar, no a@mbito da Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia, o Programa
Institucional de Apoio aos Profissionais envolvidos em eventos adversos,
incidentes assistenciais, quase eventos ou situagdes criticas, denominado
Projeto “Segunda Vitima”, com foco no acolhimento, suporte emocional,
orientagdo institucional, fortalecimento da cultura de seguranca do paciente e

promogéo do aprendizado organizacional.

3.2 Especificos

« Oferecer acolhimento institucional aos profissionais envolvidos, direta ou
indiretamente, em eventos adversos, incidentes assistenciais, quase eventos

ou situagdes criticas;

» Estruturar fluxo institucional para identificacdo, acionamento, acolhimento,
acompanhamento e encerramento dos casos relacionados a segunda vitima:

= Promover escuta qualificada, suporte emocional inicial e orientagao institucional

aos profissionais envolvidos;

« ldentificar situacoes que demandem apoio especializado, com possibilidade de
encaminhamento para suporte psicologico, saide ocupacional ou rede de

cuidado pertinente;

» Reduzir o impacto emocional e profissional decorrente da vivéncia de eventos

adversos ou situacges criticas;

Centro Integrado de Gestéo, Educagéo e Projetos da Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia

Enderego: Rua dos Marianos, 194/196- Centro - Osasco - SP
Tel. (11) 87401- 0921 E-mail: cigep.ss@osasco.sp.gov.br

Ebie, _ CIDADE DE
;ﬁxosmo O6E el



Osasco, 26 de Outubro de 2026
IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO DE OSASCO 107

v

PREFEITURA DE OSASCO
SECRETARIA DE SAUDE

DIRETORIA GERAL DE URGENCIA E EMERGENCIA
CENTRO INTEGRADO DE GESTAO, EDUCACAD E PROJETOS

« Fortalecer a cultura de seguranca do paciente, a cultura justa, a comunicagso
aberta e a notificagdo segura de incidentes;

= Estimular o aprendizado organizacional a partir dos eventos notificados, sem
prejuizo da analise técnica, da gestdo de riscos e das responsabilidades
éticas, administrativas ou legais cabiveis:

« Promover ambientes de trabalho mais seguros, colaborativos, humanizados e

orientados a melhoria continua;

« Monitorar a implantacgao e os resultados do programa por meio de indicadores
institucionais.

4 FUNDAMENTACAO TEORICA

A seguranga do paciente constitui um dos pilares fundamentais da qualidade
assistencial e envolve o conjunto de acées voltadas a redugdo, a um minimo
aceitavel, do risco de dano desnecessario associado ao cuidado em saude. Nos
servigcos de urgéncia e emergéncia, esse tema assume especial relevancia em razao
da complexidade dos atendimentos, da imprevisibilidade das demandas, da
necessidade de decisées rapidas e da atuacio multiprofissional em cenérios
frequentemente criticos.

Os incidentes relacionados a assisténcia podem ocorrer em diferentes niveis de
gravidade. Considera-se incidente o evento ou circunstincia que poderia ter
resultado, ou resultou, em dano desnecessario ao paciente. O evento adverso
corresponde ao incidente que resulta em dano ao paciente. Ja o quase evento
(“near miss”) representa a situacdo que tinha potencial de atingir o paciente, mas foi
interceptada antes de causar dano. Além desses, situagées criticas de alta carga
emocional, ainda que nao caracterizadas formalmente como evento adverso,
tambem podem produzir sofrimento significativo nos profissionais envolvidos.
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O conceito de segunda vitima foi descrito na literatura para caracterizar o

profissional de saude que sofre emocionalmente apos estar envolvido, direta ou
indiretamente, em um evento adverso, erro assistencial, quase evento ou situacao

critica relacionada ao cuidado. Esse sofrimento pode decorrer tanto da percepcao de

participagdo no dano quanto do impacto emocional gerado pela gravidade da
ocorréncia, pela reagdo da equipe, pelo medo de julgamento, pela exposicdo
institucional ou pela possibilidade de responsabilizacao.

As manifestacbes associadas ao fenémeno da segunda vitima podem incluir
ansiedade, culpa, vergonha, tristeza, irritabilidade, insénia, inseguranca, perda de
autoconfianga, isolamento, medo de novos erros, redugdo do desempenho
profissional e dificuldade de retorno a pratica assistencial. Quando nao ha suporte
institucional adequado, essas repercussdes podem se intensificar e contribuir para
afastamentos, desgaste emocional, conflitos de equipe, subnotificacdo de incidentes
e fragilizagao da cultura de seguranca.

A abordagem contemporanea da seguranga do paciente reconhece que eventos
adversos devem ser analisados de forma sistémica, considerando fatores humanos,
condicées de trabalho, comunicagdo, processos, barreiras de seguranga, ambiente
organizacional e tomada de decisdo em contexto real. Essa perspectiva ndo elimina
a responsabilizacéo ética, tecnica, administrativa ou legal quando cabivel, mas evita
respostas exclusivamente punitivas que dificultem a identificagdo das causas e o

aprendizado institucional. |

Nesse contexto, a cultura justa representa elemento essencial. Ela busca equilibrar
responsabilizacao e aprendizado, distinguindo falhas humanas nao intencionais,
comportamentos de risco e condutas negligentes ou intencionais. Essa diferenciacao
favorece respostas institucionais mais adequadas, preservando a seguranca do

paciente, a dignidade dos profissionais e a melhoria continua dos processos. i
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Programas institucionais de apoio & segunda vitima tém sido implantados em
diferentes servicos de salde como estratégia de acolhimento, suporte emocional,
reducao do sofrimento e fortalecimento da cultura de seguranca. Entre as
experiéncias internacionais de referéncia destacam-se o modelo ForYOU, da
University of Missouri Health Care, e o programa RISE — “Resilience In Stressful
Events”, do Johns Hopkins Hospital.

O modelo ForYOU é baseado em uma légica de suporte escalonado, organizada em
niveis proporcionais a necessidade do profissional. O primeiro nivel envolve apoio
imediato no proprio ambiente de trabalho, realizado por colegas, liderancas ou
pessoas proximas ao evento. O segundo nivel envolve apoio por pares treinados,
com abordagem mais estruturada e confidencial. O terceiro nivel prevé
encaminhamento para rede especializada quando ha maior sofrimento, sintomas
persistentes ou necessidade de cuidado profissional especifico. (SCOTT et al,
2009).

O programa RISE, por sua vez, reforga a importancia de resposta rapida, suporte
por pares, acolhimento confidencial, escuta ativa e primeiros cuidados psicoldgicos.
Seu foco ndo é investigar o erro ou substituir a gestao de riscos, mas oferecer
suporte emocional ao trabalhador apés eventos assistenciais estressantes,
contribuindo para que ele ndo permanega isolado, desamparado ou exposto

exclusivamente ao medo de punigao. (EDREES et al., 2016).

Essas experiéncias demonstram que o suporte a segunda vitima deve ser
estruturado, acessivel, confidencial, proporcional a necessidade apresentada e
integrado a politica institucional de seguranga do paciente. Para a Diretoria Geral de
Urgéncia e Emergéncia, tais referéncias contribuem para a construgao de um
modelo préprio, adequado a realidade local, aos fluxos institucionais existentes, a
atuacao do NGQSP/CIGEP e as especificidades dos servicos de urgéncia,

emergéncia, regulagao, transporte sanitario e assisténcia pré-hospitalar.
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No contexto brasileiro, destaca-se o estudo de Lima, que realizou a traducdo e
validagdo da Ferramenta de Experiéncia e Apoio a Segunda Vitima — Revisada
(SVEST-R) para o portugués brasileiro. O estudo teve como objetivo traduzir e reunir
evidéncias de validade da SVEST-R, instrumento voltado & avaliacdo das
experiéncias e necessidades de apoio de profissionais de saude envolvidos em
eventos adversos. A autora concluiu que o questionario apresenta boas
propriedades psicométricas, sendo valido e confiavel para avaliagido das
experiéncias de segunda vitima em diferentes profissdes da satde, com potencial de
aplicagao no territorio brasileiro

Dessa forma, o Projeto “Segunda Vitima” fundamenta-se na compreensao de que
cuidar do profissional envolvido em eventos adversos ou situagcdes criticas é
também uma estratégia de seguranga do paciente. Ao oferecer acolhimento,
orientacao e acompanhamento, a instituicao fortalece a confianga, estimula a
notificagao, reduz o sofrimento, favorece o aprendizado organizacional e contribui

para ambientes assistenciais mais seguros e humanizados.

5 CULTURA DE SEGURANGCA DO PACIENTE

A Cultura de Seguranca do Paciente refere-se ao conjunto de valores, atitudes,
competéncias, percepgdes e comportamentos compartilhados pelos membros de
uma organizagao, os quais determinam o compromisso institucional com a
seguranca assistencial, a qualidade do cuidado e a prevencao de danos evitaveis.

Nos servigos de urgéncia e emergéncia, essa cultura assume especial relevancia em
razéo da complexidade dos atendimentos, da variabilidade dos cenarios
assistenciais, da necessidade de comunicacéo rapida entre equipes e da tomada de
decisao em situagGes criticas. Nesses ambientes, a seguranca do paciente depende
nao apenas da competéncia individual dos profissionais, mas também da qualidade
dos processos, da clareza dos fluxos, da disponibilidade de recursos, da

comunicagéo efetiva e da capacidade institucional de aprender com as falhas.
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Instituicoes que fortalecem a cultura de seguranca estimulam a comunicagéo aberta,
a notificagdo de incidentes, a analise sistémica dos eventos adversos e a
implementagdo de barreiras de prevengdo. Nesse modelo, os eventos nao sio
tratados apenas como falhas individuais, mas como oportunidades de identificar
vulnerabilidades nos processos, corrigir fragilidades e aperfeigoar a assisténcia.

A cultura justa constitui elemento essencial da Cultura de Seguranga do Paciente.
Ela reconhece que falhas podem ocorrer em sistemas complexos e que a resposta
institucional deve considerar o contexto em que o evento ocorreu, distinguindo erro
humano néo intencional, comportamento de risco, negligéncia, imprudéncia ou
conduta intencionalmente insegura. Dessa forma, busca-se equilibrio entre

acolhimento, responsabilizagdo adequada e aprendizado organizacional.

Nesse sentido, a cultura justa ndo representa auséncia de responsabilidade,
tampouco impede a analise técnica, ética ou administrativa quando necessaria. Seu
objetivo & evitar respostas automaticas e exclusivamente punitivas, que podem
favorecer medo, siléncio, ocultacdo de falhas e subnotificacdo de incidentes. Ao
contrario, promove ambiente institucional mais seguro, transparente e favoravel a

melhoria continua.

O Projeto “Segunda Vitima" insere-se nesse contexto como estratégia de
fortalecimento da cultura de seguranca. Ao reconhecer o sofrimento emocional do
profissional envolvido em eventos adversos, incidentes ou situacées criticas, a
instituicao demonstra maturidade organizacional e compromisso com uma resposta
ética, humana e sistémica aos eventos relacionados a assisténcia.

O acolhimento ao profissional ndo substitui os fluxos formais de notificagao, analise
de causa, gestdo de risco ou apuragdo administrativa quando cabivel. Trata-se de
uma agao complementar, voltada ao suporte emocional, & escuta qualificada, a
orientacao institucional e a preservagdo da dignidade do trabalhador, sem prejuizo
das medidas necessarias para protecao do paciente e melhoria dos processos.

Centro Integrado de Gest&o, Educacao e Projetos da Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia

Enderego: Rua dos Marianos, 194/196- Centro - Osasco - SP
Tel. (11) 97401- 0921 E-mail: cigep.ss@osasco.sp.gov.br
10

fm: CIDADE DE
OSASCO D0 © @Prefitura delsasco



IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO DE OSASCO 112 Osasco, 26 de Outubro de 2026

PREFEITURA DE OSASCO
SECRETARIA DE SAUDE

DIRETORIA GERAL DE URGENCIA E EMERGENCIA
CENTRO INTEGRADO DE GESTAQ, EDUCACAO E PROJETOS

Dessa forma, cuidar da segunda vitima também é cuidar da seguranca do paciente.
Profissionais acolhidos, orientados e emocionalmente apoiados tendem a participar
de forma mais segura dos processos de analise, aprendizado e prevencio de
recorréncias, contribuindo para ambientes assistenciais mais confiaveis,

colaborativos e resilientes.

6 INTEGRACAO COM O PLANO DE GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANCA
DO PACIENTE

O Projeto “Segunda Vitima” esta diretamente integrado ao Plano de Gestio da
Qualidade e Seguranca do Paciente da Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia,
constituindo-se come uma estratégia institucional voltada ao fortalecimento da
cultura de seguranga, da cultura justa, da gestdo de riscos assistenciais e da

melhoria continua dos processos de cuidado.

No ambito da DGUE, a gestdo da qualidade e seguranca do paciente envolve a
identificacao de riscos, a notificagdo de incidentes, a analise de eventos adversos, a
definicdo de medidas corretivas e preventivas, o monitoramento de indicadores e o
desenvolvimento de agdes educativas voltadas a prevencao de recorréncias. Nesse
contexto, o Projeto “Segunda Vitima” complementa essas agbes ao reconhecer que
os profissionais envolvidos em eventos adversos, incidentes ou situagbes criticas

também necessitam de acolhimento, orientagdo e acompanhamento institucional.

A integragao do programa ao Plano de Gestao da Qualidade permite que a resposta
institucional aos eventos adversos seja conduzida de forma mais completa,
contemplando simultaneamente trés dimensdes fundamentais: o cuidado ao
paciente e seus familiares, a analise técnica e sistémica do evento, e o suporte ao
profissional envolvido. Essa abordagem favorece respostas mais éticas, humanas,

transparentes e orientadas ao aprendizado organizacional.
O Programa Segunda Vitima nao substitui os fluxos formais de notificagdo, analise
de causa, investigagao técnica, gestao de riscos ou apuragdo administrativa quando
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cabivel. Sua finalidade & atuar de maneira complementar, garantindo que o
profissional envolvido receba suporte adequado, preservando sua dignidade, sua
saude emocional e sua capacidade de contribuir para a analise e prevencao de

novos eventos.

A atuacéo do Nucleo de Gestao da Qualidade e Seguranga do Paciente da DGUE,
sera fundamental para a estruturagao, implantagédo, monitoramento e aprimoramento
continuo do programa. Essa articulagdo possibilita integrar o acolhimento da
segunda vitima as acoes de educacdo permanente, gestio de incidentes, analise de
riscos, elaboragdo de planos de melhoria e fortalecimento da comunicagdo

institucional.

Alem disso, o projeto contribui para ampliar a confian¢a dos profissionais nos canais
institucionais de notificagao e acolhimento. Ao demonstrar que a instituicio responde
aos eventos adversos com seriedade, responsabilidade, confidencialidade e suporte,
reduz-se o medo de exposigdo indevida e favorece-se uma cultura de maior

transparéncia, aprendizado e participacdo das equipes.

Dessa forma, a integracdo do Projeto “Segunda Vitima” ao Plano de Gestdo da
Qualidade e Seguranga do Paciente fortalece a capacidade institucional da DGUE
de aprender com os eventos, cuidar de seus profissionais, aprimorar seus processos
e promover ambientes assistenciais mais seguros, colaborativos e humanizados.

7 ESTRUTURA DO PROGRAMA SEGUNDA VITIMA

O Programa Segunda Vitima sera estruturado para oferecer suporte institucional aos
profissionais da Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia envolvidos, direta ou
indiretamente, em eventos adversos, incidentes assistenciais, quase eventos ou

situacdes criticas com potencial impacto emocional, psicolégico ou profissional.

A estrutura do programa sera baseada nos principios da confidencialidade, escuta
qualificada, acolhimento ndo punitivo, resposta proporcional a necessidade
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apresentada, orientagao institucional e integracdo com a cultura de seguranca do

paciente.

7.1 Publico-alvo

O programa destina-se aos profissionais que atuam no @mbito da Diretoria Geral de
Urgéncia e Emergéncia, incluindo equipes assistenciais, operacionais,
administrativas, gestores, profissionais da regulagdo, transporte sanitario,
atendimento pre-hospitalar, unidades de urgéncia e demais trabalhadores que
possam estar envolvidos em eventos adversos, incidentes ou situagées criticas.

Poderao ser acolhidos profissionais envolvidos diretamente na assisténcia,
profissionais que participaram de decisées relacionadas ac evento, membros da
equipe que presenciaram a ocorréncia, gestores envolvidos na resposta institucional

e demais trabalhadores impactados emocionalmente pela situagéo.

7.2 Situacdes elegiveis para acionamento

O Programa Segunda Vitima podera ser acionado diante de situagdes como:

« Evento adverso com dano ao paciente;
« Incidente assistencial com potencial de dano; |
= Quase evento com potencial grave; i
« Erro assistencial real ou percebido pelo profissional; :
« Obito inesperado ou situagao de alta carga emocional; i
« Ocorréncia envolvendo crianga, gestante, vitima grave ou situacdo de grande i
COMmogao,
« Situacdo de violéncia, ameaca, agressdo ou exposicao traumatica durante o
trabalho;
« Evento com repercusséo institucional, familiar, midiatica ou juridica;
« Solicitagdo espontanea do profissional;
« ldentificagdo de sofrimento emocional pela chefia, equipe, NGQSP ou CIGEP.
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7.3 Formas de acionamento

O acionamento do programa podera ocorrer por diferentes vias, respeitando a
confidencialidade e a necessidade de resposta oportuna:

« Solicitagdo espontanea do profissional envolvido;

« Comunicacgédo da chefia imediata;

« l|dentificagac pelo NGQSP/CIGEP durante analise de evento;

= Indicacao por colega de trabalho;

« Encaminhamento pela gestdo da unidade;

 ldentificagdo em reunido de analise de evento, notificacdo ou processo de

gestao de risco.

Sempre que possivel, o primeiro contato devera ocorrer de forma breve, acolhedora
e reservada, evitando exposicdo desnecessaria do profissional.
7.4 Niveis de apoio

A estrutura de apoio sera organizada em trés niveis, de acordo com a necessidade
identificada.

Tabela 1 — Classificagao de apoio de acordo com o nivel de necessidade

Nivel Tipo de apoio Descrigao
’ Apoio imediato Acolhimento inicial reahzad_o por chefia imediata,
Nivel 1 Iocal gestor local ou colega capacitado, com escuta breve,
validagdo dos sentimentos e orientacéo inicial
Acolhimento realizado por profissional ou equipe
| Apoio capacitada do NGQSP/CIGEP, com escuta
Nivel 2 institucional qualificada, registro confidencial, definicdo de
estruturado necessidade de acompanhamento e orientacdo
institucional
Encaminhamento para suporte psicolégico, salde
Risest ocupacional, saude mental ou rede de cuidado
; poio D ; :
Nivel 3 sl especializada, quando houver sofrimento persistente,
especializado : 5 S ; =
risco emocional significativo ou necessidade clinica
especifica |
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A utilizagao de niveis de apoio permite que a resposta institucional seja proporcional

ao impacto apresentado pelo profissional, evitando tantc a auséncia de suporte

quanto intervencdes excessivas ou inadequadas.

7.5 Responsabilidades institucionais

A implantacdo e manutencdo do Programa Segunda Vitima envolvera
responsabilidades compartilhadas entre diferentes atores institucionais.
Tabela 2 — Instancia / Responsabilidades
Instancia Responsabilidades
Coordenar tecnicamente o programa, monitorar
NGQSP indicadores, integrar o acolhimento a gestdo de riscos e
propor melhorias
Apoiar a estruturacdo do programa, capacitagiao dos
CIGEP envolvidos, educagdo permanente e padronizagdo dos

fluxos

Chefias imediatas
|
|

realizar ou viabilizar
0 programa quando

Identificar situagoes elegiveis,
acolhimento inicial e acionar
necessario

Gestores das
unidades

Garantir ambiente reservado, proteger a confidencialidade
€ apoiar a continuidade do cuidado ao profissional

Profissionais
capacitados para
acolhimento

Realizar escuta qualificada, orientagdo inicial, registro
minimo e encaminhamento quando necessario

Rede especializada

Oferecer suporte psicolégico, ocupacional ou em salide
mental nos casos que demandarem cuidado especializado

Diretoria da DGUE

Garantir apoio institucional, legitimidade, recursos minimos
e articulacdo com os fluxos de gestao
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7.6 Principios do acolhimento

O acolhimento realizado no &mbito do programa devera observar os seguintes
principios:

« Confidencialidade;

« Respeito & dignidade do profissional;

» Escuta ativa e qualificada;

« Auséncia de julgamento;

s Abordagem nao punitiva;

= Resposta proporcional a necessidade apresentada:

« Preservagdo da autonomia do profissional;

» Orientagao clara sobre os fluxos institucionais;

« Separagao entre suporte emocional e analise técnica do evento:

= Encaminhamento responsavel quando houver necessidade de apoio
especializado.

7.7 Confidencialidade e registro

As informagbes compartilhadas pelo profissional durante o acolhimento deverao ser
tratadas com confidencialidade e utilizadas exclusivamente para fins de suporte,

acompanhamento, monitoramento institucional e melhoria do programa.

O registro devera conter apenas as informacges necessarias a rastreabilidade
minima do atendimento, evitando exposicdo indevida ou detalhamento

desnecessario de contelido pessoal sensivel.
Sugere-se que o registro contenha:

+ Data do acionamento;
» Unidade ou setor relacionado:
Tipo geral de evento;

« Forma de acionamento;
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« Nivel de apoio ofertado;

« Aceite ou recusa do acolhimento;

« Necessidade de acompanhamento;

« Necessidade de encaminhamento especializado;

» Data de encerramento do acompanhamento, quando aplicavel.

O registro do acolhimento ndo devera substituir a notificacao do evento adverso nem

compor, automaticamente, processo de apuragao administrativa ou disciplinar.

7.8 Separacao entre acolhimento e apuracgéo técnica

O Programa Segunda Vitima nédo tem finalidade investigativa, disciplinar ou pericial.
Seu objetivo é oferecer suporte ao profissional envolvido, reduzindo sofrimento
emocional, orientando quanto aos fluxos institucionais e favorecendo sua

recuperacgao.

A analise tecnica do evento, a investigacao de causas, a gestdo de riscos, a
definicdo de plano de agdo e eventual apuragdo administrativa, ética ou legal
seguirao os fluxos proprios da instituigdo, preservando a necessaria separacao entre

cuidado ao trabalhador e analise do evento.

Essa separacdo € essencial para garantir confianga no programa, estimular a

adeséo dos profissionais e fortalecer a cultura de segurancga do paciente.

7.9 Encaminhamento especializado

O encaminhamento para suporte psicolégico, saude ocupacional, satide mental ou
rede especializada podera ser indicado quando forem identificados sinais de
sofrimento emocional persistente ou intenso, tais como:

« Choro frequente ou sofrimento importante;
« Ansiedade intensa;

« Insénia persistente;
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« Medo de retornar as atividades;

= [solamento;

= Perda importante de autoconfianga;

» Sinais de esgotamento emocional;

= \Verbalizacao de culpa intensa;

« Dificuldade de funcionamento no trabalho;
« Risco de autoagressao ou ideagao suicida.

Nos casos de risco iminente a integridade do profissional, deverao ser acionados
imediatamente os fluxos assistenciais e de urgéncia disponiveis na rede, com

prioridade a protecéo da vida e seguranga do trabalhador.

7.10 Encerramento do acompanhamento

O acompanhamento podera ser encerrado quando o profissional demonstrar
melhora emocional, referir seguranca para continuidade das atividades, nio
apresentar necessidade adicional de suporte institucional ou quando houver
encaminhamento efetivo para rede especializada.

O encerramento devera ser registrado de forma objetiva e confidencial, preservando
a privacidade do profissional e mantendo apenas as informagées necessarias para
monitoramento do programa.

8 METODOLOGIA DE IMPLEMENTAGAO

A implementagdo do Projeto “Segunda Vitima" sera realizada de forma gradual,
estruturada e integrada aos fluxos institucionais da Diretoria Geral de Urgéncia e
Emergéncia, considerando a realidade dos servicos de urgéncia, emergéncia,

regulagéo, transporte sanitario, atendimento pré-hospitalar e unidades assistenciais.

A metodologia sera organizada em etapas, com foco na sensibilizagdo das equipes,
definicao de responsabilidades, capacitagdo dos profissionais envolvidos,
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padronizagdo do fluxo de acolhimento, monitoramento dos casos e avaliagcao

continua dos resultados.

8.1 Etapa 1 — Institucionaliza¢io do programa

A primeira etapa consistird na formalizagdo do Projeto “Segunda Vitima® como
estratégia institucional vinculada ao Plano de Gestao da Qualidade e Seguranga do
Paciente da DGUE.

A coordenagao técnica do programa ficara a cargo do CIGEP que podera solicitar
sempre que necessario, apoio de profissionais internos ou externos para atuagio

desde que comprometidos com as regras de sigilo e discrigao.
Nesta etapa, deverao ser definidos:

» Os fluxos de acionamento;

» Os critérios de elegibilidade:

« Os niveis de apoio;

« Os instrumentos de registro;

« Os indicadores de monitoramento:

» A forma de articulagdo com a rede especializada, quando necessario.

A institucionalizagdo do programa devera reforcar seu carater confidencial, nao
punitivo, complementar & gestdao de riscos e separado dos fluxos de apuracgao

técnica, ética ou administrativa.

8.2 Etapa 2 — Sensibilizagao das equipes

Sera realizada sensibilizacao dos profissionais e gestores da DGUE sobre o
conceito de segunda vitima, a importancia do acolhimento institucional, a relagao

com a cultura de seguranca do paciente e os objetivos do programa.
As acdes de sensibilizagao poderdo ocorrer por meio de:

« Reunidées com gestores;
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« Comunicados institucionais;

« Rodas de conversa;

« Capacitagdes breves;

« Materiais educativos;

« Integracao com agdes do NGQSP/CIGEP:

» Inclusdo do tema em atividades de educacdo permanente.

Essa etapa tem como finalidade reduzir estigmas, ampliar a compreensdo sobre o
sofrimento dos profissionais envolvidos em eventos adversos e estimular confianga

no programa.

8.3 Etapa 3 — Capacitagao dos profissionais de apoio

Os profissionais designados para atuagéo no programa deverao receber capacitagcao
minima para realizagdo de acolhimento inicial, escuta qualificada, identificacdo de
sinais de sofrimento emocional, preservagao da confidencialidade, orientacéo

institucional e encaminhamento responsavel.
A capacitagdo devera abordar, no minimo:

= Conceitos de seguranga do paciente;

« Conceito de segunda vitima;

o Cultura justa;

« Comunicag¢ao acolhedora;

» Escuta ativa e qualificada:

« Primeiros cuidados psicolégicos;

« Limites da atuagéo do acolhedor;

« Critérios para encaminhamento especializado:
= Registro minimo e confidencialidade;

« Separacgao entre acolhimento e apuragao do evento.
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A capacitacao nado tem por objetivo transformar os profissionais de apoio em
terapeutas ou peritos, mas prepara-los para acolher, orientar, identificar

necessidades e encaminhar adequadamente quando necessario.

8.4 Etapa 4 — Acionamento do programa

O programa podera ser acionado sempre que houver identificacao de profissional
potencialmente impactado por evento adverso, incidente assistencial, quase evento
ou situagao critica.

O acionamento podera ocorrer por:

« Solicitacdo espontanea do profissional;

» Comunicacao da chefia imediata;

+ l|dentificagédo pelo NGQSP/CIGEP;

« Indicacao por colega de trabalho:

« Encaminhamento pela gestao da unidade:;
« Analise de notificagbes de eventos;

« ldentificacdo durante processos de gestio de risco.

Apods o acionamento, devera ser realizado contato inicial reservado, respeitoso e
oportuno, com a finalidade de verificar a necessidade de acolhimento e apoio.

8.5 Etapa 5 — Acolhimento inicial e avaliagdo da necessidade de apoio

O acolhimento inicial devera ocorrer em ambiente reservado, com postura empatica,
escuta ativa, auséncia de julgamento e respeito a autonomia do profissional.

Durante o acolhimento, devera ser avaliada a necessidade de apoio, considerando:

« Intensidade do sofrimento relatado;

= Sinais de ansiedade, culpa, medo, isolamento ou inseguranca;
« Impacto na capacidade de retorno ao trabalho;

» Necessidade de acompanhamento institucional:
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+ Necessidade de encaminhamento especializado;

« Existéncia de risco imediato a integridade do profissional.

A avaliagao nao tera finalidade diagnéstica, investigativa ou disciplinar. Seu objetivo
sera identificar o nivel de apoio mais adequado e orientar o profissional quanto aos

fluxos disponiveis.

8.6 Etapa 6 — Classificacdo do nivel de apoio

Apos o acolhimento inicial, o caso podera ser classificado conforme a necessidade

identificada:

Tabela 3 — Classificacao do nivel de apoio e conduta

Nivel Conduta ]

—__Nivel1 Orientagdo e apoio imediato Im.;al, com . escuta breve e |

acompanhamento pela chefia ou profissional capacitado |

- Acolhimento institucional estruturado pelo NGQSP/CIGEP ou equipe |

Nivel2 designada, com possibilidade de acompanhamento ‘

_Nivel 3 Encaminhamento para suporte psicolégico, satide ocupacional, satde
mental ou rede especializada

A classificacdo devera ser flexivel, podendo o profissional transitar entre os niveis
conforme evolugédo do caso e necessidade de suporte.

8.7 Etapa 7 — Acompanhamento institucional

Quando necessario, o profissional podera ser acompanhado institucionalmente apos

o acolhimento inicial.
O acompanhamento podera incluir:

« Novo contato apds periodo definido:
« Orientagao sobre fluxos institucionais;

= Apoio para retorno seguro as atividades;
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« Escuta complementar:

Articulagcao com chefia imediata, quando autorizado e necessario:
» Encaminhamento para suporte especializado;
» Encerramento formal do acompanhamento.

O acompanhamento devera preservar a confidencialidade e respeitar a vontade do

profissional, salvo situagGes de risco iminente a vida ou a segurancga.

8.8 Etapa 8 — Registro e monitoramento

O programa devera utilizar instrumento padronizado de registro, contendo apenas as
informagcdes minimas necessarias para rastreabilidade, monitoramento e avaliagao

institucional.

O registro devera preservar a privacidade do profissional e nao devera substituir a
notificacdo do evento adverso, a analise técnica, a gestio de risco ou eventual
apuragao administrativa.

Os dados consolidados serdo utilizados para monitoramento de indicadores,
identificacdo de necessidades de melhoria, planejamento de capacitagoes e
avaliagdo da efetividade do programa.

8.9 Etapa 9 — Avaliagdo e melhoria continua

A implantagdo do programa devera ser avaliada periodicamente pelo
NGQSP/CIGEP, com base nos indicadores definidos, na adeséo dos profissionais,
na satisfacdo dos participantes e nas necessidades identificadas durante a
execucao.

A partir dessa avaliacao, poderdo ser propostas melhorias no fluxo, nos
instrumentos de registro, na capacitagdo dos profissionais de apoio, na comunicacao

institucional e na articulagao com a rede especializada.
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A metodologia de implementagao devera permanecer dindmica, permitindo ajustes
conforme a maturidade institucional, a experiéncia acumulada e as caracteristicas
dos servigos da DGUE.

9 INDICADORES DE MONITORAMENTO

O monitoramento do Projeto “Segunda Vitima" sera realizado por meio de
indicadores institucionais, com a finalidade de acompanhar a implantacdo do
programa, avaliar sua adesao, identificar oportunidades de melhoria e subsidiar
decisdes da gestéo.

Os indicadores deverdo ser analisados periodicamente pelo NGQSP/CIGEP,
preservando a confidencialidade dos profissionais acolhidos. Os dados serao
utilizados de forma consolidada, sem exposicao individual ou identificagio nominal

em relatérios gerenciais.
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9.1 Indicadores propostos

Tabela 4 - Indicadores propostos

Indicador Férmula / critério de calculo = : ;:;eda Periodicidade
o Total de eventos adversos, ;
Numero de incidentes, quase eventos ou fést}gc";a .d: /
eventos elegiveis | situagdes criticas com potencial reoi stroz‘.a do Mensal
identificados impacto emocional em r\?gQSP
. profissionais .
Nimero de Total de profissionais identificados
profissionais como envolvidos direta ou Registro do Mensal
potencialmente indiretamente nos eventos programa
impactados elegiveis
Ndmero de Total de profissionais que .
profissionais receberam oferta inicial de Rregl?;:?c.: ado Mensal
contatados acolhimento prog
Profissionais contatados + .
e d e oferta.de profissionais potencialmente Ragistra do Mensal
acolhimento programa
impactados x 100
Numero de Total de profissionais que :
profissionais aceitaram e receberam R;e()g|;s;r1:ado Mensal
| acolhidos acolhimento P g
Taxa de adesao Profissionais acolhidos + Registro do Menaal
| ao programa profissionais contatados x 100 programa
’ Tempo entre a identificagao do ;
| Te_emp_o als 0 | evento e o primeiro contato com o Registro do Mensal
| primeiro contato | profissional programa
=, Total de profissionais
| Numero de : ’ ; .

) encaminhados para psicologia, Registro do

ggc:gg:izzg‘ozmos salide ocupacional, satide mental | programa Mensal
P ou rede especializada |
| Taxade . e :

; Encaminhamentos especializados | Registro do
encaminhamento | T S : Mensal
especializado + profissionais acolhidos x 100 programa
Numero de Total de casos encerrados apos Rasistis do
acompanhamentos | acolhimento, acompanhamento ou rEQ Ve Mensal

_ encerrados encaminhamento prog

| Grau de satisfacdo | Média das avaliagdes dos Famiiliie
dos profissionais profissionais que responderem ao de-avaliacio Trimestral
acolhidos instrumento de satisfagcdo ¢

| Afastamentos Total de afastamentos RH / Satde

| relacionados a comunicados ou identificados apés | Ocupacional | Trimestral ou
sofrimento apés eventos elegiveis, quando houver | / registros semestral
evento critico dado disponivel institucionais
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9.2 Indicadores prioritarios para fase inicial

Na fase inicial de implantagéo, recomenda-se priorizar indicadores simples e viaveis,
evitando excesso de controle antes da maturidade do programa.

Tabela 5 - Indicadores prioritarios

Prioridade Indicador

1 Numero de eventos elegiveis identificados

Numero de profissionais potencialmente impactados

Numero de profissionais contatados

Taxa de oferta de acolhimento

Numero de profissionais acolhidos

Taxa de adesao ao programa

Tempo até o primeiro contato

QO N AWM

Namero de encaminhamentos especializados

9.3 Analise dos dados

A analise dos indicadores devera considerar nao apenas os nimeros absolutos, mas
também a evolugao do programa ao longo do tempo. A baixa ades&o, por exemplo,
nao devera ser interpretada automaticamente como auséncia de necessidade,
podendo indicar medo, desconhecimento, baixa confianga no fluxo ou necessidade

de maior sensibilizacdo das equipes.

Da mesma forma, o aumento inicial do nimero de profissionais acolhidos pode
representar maior confianca no programa e amadurecimento da cultura de
seguranga, ndo necessariamente aumento de eventos adversos.

Os resultados deveréo subsidiar:

« Reviséo dos fluxos de acionamento;
« Fortalecimento da divulgacdo do programa;

Centro Integrado de Gestao, Educagao e Projetos da Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia
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« Planejamento de capacitacoes;

» ldentificacao de unidades com maior necessidade de apoio;

+ Avaliacao da efetividade das agées de acolhimento:

« Aprimoramento da integracdo entre NGQSP/CIGEP, gestores e rede

especializada.

9.4 Confidencialidade dos indicadores

Os indicadores deverdo ser apresentados de forma consolidada, preservando a
identidade dos profissionais envolvidos. Relatérios gerenciais nio deverio expor
nomes, detalhes pessoais, conteudo sensivel do acolhimento ou informagdes que
permitam identificagdo indireta do profissional, salvo quando houver autorizagéo

expressa ou necessidade institucional/legal devidamente justificada.

O objetivo do monitoramento & avaliar a efetividade do programa, fortalecer a cultura
de seguranca e orientar melhorias institucionais, nao produzir exposicao individual,

julgamento ou responsabilizacdo do profissional acolhido.

10 RESULTADOS ESPERADOS

Com a implantagdo do Projeto “Segunda Vitima”, espera-se fortalecer a capacidade
institucional da Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia de responder de forma
etica, estruturada, confidencial e humanizada aos eventos adversos, incidentes
assistenciais, quase eventos e situagdes criticas que possam impactar

emocionalmente os profissionais envolvidos.
Espera-se que o programa contribua para:

« Fortalecimento da cultura de seguranga do paciente e da cultura justa;

» Ampliacdo da confianga dos profissionais nos fluxos institucionais de
notificagao, acolhimento e gestdo de riscos:

» Reducdo do sentimento de isolamento, culpa, medo e desamparo entre
profissionais envolvidos em eventos adversos ou situages criticas:

Centro Integrado de Gestao, Educacéo e Projetos da Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia
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« Oferta de acolhimento inicial e suporte institucional oportuno aos profissionais
potencialmente impactados;

« Identificagdo precoce de situacées que demandem acompanhamento ou
encaminhamento especializado;

« Melhoria da comunicagdo entre profissionais, chefias, gestores,
NGQSP/CIGEP e demais instancias envolvidas;

+ Redugéo da subnotificagdo de incidentes decorrente do medo de exposicao ou
punicdo automatica;

« Fortalecimento do aprendizado organizacional a partir da analise sistémica dos
eventos;

» Aprimoramento das agdes de prevencao de recorréncias e melhoria continua
dos processos assistenciais;

« Promocao de ambientes de trabalho mais seguros, colaborativos, respeitosos e
emocionalmente sustentaveis:

« Preservacdo da dignidade, da saude emocional e da capacidade laboral dos
profissionais envolvidos em situagoes criticas:

« Consolidagao de uma resposta institucional que contemple, de forma integrada,
o cuidado ao paciente, o apoio ao trabalhador e a melhoria dos processos.

No médio e longo prazo, espera-se que o programa contribua para maior maturidade
da cultura organizacional, favorecendo a notificagdo segura, a transparéncia, o
aprendizado com as falhas e a construcdo de praticas assistenciais mais seguras e

humanizadas.

11 CONSIDERAGOES FINAIS

A implantagcdo do Projeto “Segunda Vitima” representa um avango importante na
consolidagdao de uma resposta institucional mais ética, humana, estruturada e
alinhada a cultura de seguranca do paciente no ambito da Diretoria Geral de

Urgéncia e Emergéncia.
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Ao reconhecer que profissionais envolvidos em eventos adversos, incidentes
assistenciais, quase eventos ou situagées criticas também podem sofrer impactos
emocionais significativos, a instituigdo amplia sua compreensao sobre os efeitos dos
eventos relacionados a assisténcia e fortalece uma abordagem orientada ao
cuidado, a responsabilidade e ao aprendizado organizacional.

O projeto reafirma que o cuidado ao profissional ndo se contrapde a seguranca do
paciente. Ao contrario, profissionais acolhidos, orientados e apoiados
emocionalmente tendem a participar de forma mais segura, transparente e
colaborativa dos processos de notificagao, analise de eventos, gestao de riscos e

prevencao de recorréncias.

Ressalta-se que o Programa Segunda Vitima ndo substitui os fluxos formais de
analise técnica, gestao de riscos, investigacdo de causas ou apuracao administrativa
quando cabivel. Sua finalidade é complementar a resposta institucional aos eventos
adversos e situagbes criticas, assegurando suporte ao trabalhador envolvido,
preservacgao de sua dignidade e fortalecimento da cultura justa.

A efetividade do programa dependera da participacdo dos gestores, do envolvimento
das equipes, da capacitacdo dos profissionais de apoio, da garantia de
confidencialidade e da integragdo com os processos ja existentes de qualidade,

seguranca do paciente, educagao permanente e satde do trabalhador.

Dessa forma, o Projeto “Segunda Vitima” devera ser compreendido como uma
estratégia permanente e passivel de aprimoramento continuo, a ser monitorada por
indicadores, revisada periodicamente e ajustada conforme a experiéncia institucional

acumulada.

Com sua implantagdo, a DGUE fortalece seu compromisso com ambientes
assistenciais mais seguros, colaborativos e humanizados, promovendo nao apenas
o cuidado ao paciente, mas também o cuidado com aqueles que sustentam
diariamente a assisténcia em salde.
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MANIFESTACAO DO NUCLEO DE GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANCA
DO PACIENTE E APROVAGAO:

Avaliado pelo NGQSP em 11/05/2026, encaminhado a Diretoria da DGUE com
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ANEXO - Fluxo para Acolhimento a “Segunda Vitima”

1. Identificacdo de evento adverso, incidente, quase evento ou situagao
critica
A ocorréncia podera ser identificada por notificagdo institucional, chefia
imediata, equipe assistencial, gestor da unidade, NGQSP, CIGEP ou pelo

proprio profissional envolvido.

2. Identificagdo de profissional potencialmente impactado
Verificar se ha profissional envolvido direta ou indiretamente que possa ter
sofrido impacto emocional, psicolégico ou profissional decorrente da

ocorréncia.

3. Oferta de acolhimento inicial
Realizar contato reservado, respeitoso e ndo punitivo com o profissional,
explicando a finalidade do Programa Segunda Vitima e oferecendo suporte
institucional.

4. Profissional aceita acolhimento?
o Sim: seguir para avaliaco inicial.
o Nao: registrar recusa de forma objetiva e confidencial, manter possibilidade

de novo contato se necessario e encerrar o fluxo nagquele momento.

5. Avaliacao inicial do impacto emocional
Identificar sinais de sofrimento, inseguranga, culpa, ansiedade, medo de

retorno as atividades, isolamento ou necessidade de apoio especializado.

6. Classificagdo da necessidade de apoio
Definir o nivel de suporte mais adequado:
o Nivel 1: apoio imediato local;
. Nivel 2: apoio institucional estruturado;
o Nivel 3: encaminhamento especializado.
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7. Apoio Nivel 1 — apoio imediato local
Escuta inicial, acolhimento breve, validacdo dos sentimentos e orientacio

basica pela chefia imediata, gestor local ou profissional capacitado.

8. Apoio Nivel 2 — apoio institucional estruturado
Acolhimento pelo NGQSP/CIGEP ou equipe designada, com escuta
qualificada, registro confidencial, orientagao institucional e acompanhamento
quando necessario.

9. Apoio Nivel 3 — encaminhamento especializado
Encaminhamento para psicologia, salde ocupacional, satde mental ou rede
especializada, nos casos de sofrimento intenso, persistente ou risco
identificado.

10. Acompanhamento e monitoramento
Realizar novo contato, quando necessario, para verificar evolucio,
necessidade de apoio adicional, retorno seguro as atividades e

encaminhamentos realizados.

11. Encerramento do acompanhamento
Encerrar quando houver melhora referida, auséncia de necessidade adicional
de suporte institucional, recusa de continuidade ou encaminhamento efetivo

para rede especializada.

12. Registro consolidado e confidencial
Registrar apenas dados minimos para monitoramento do programa,

preservando a identidade e a privacidade do profissional.

13. Integracdo com gestao de riscos
Garantir que a notificagao, analise técnica do evento, plano de agéo e eventual

apuragéo sigam fluxos préprios, separados do acolhimento ao profissional.
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Fluxograma visual para Acolhimento a “Segunda Vitima”

Identificagdo do
Evertofinoidente fsituagio
critica

Nag Sim

v v

Encarrar faxe ferta de acclhimento

| \
. iy

Registrar recusa

Avalagda incial
contidencial

l

Classificacdo da
Wwcessidade de apole

— ™

Nivel 3| Encaminhamento
especializada

s = -

Agompanhamento /
Monitoramenta

l

Alta ou encarramants

|

Registro consoiicado o
configencial

Nivel 1: Apoio local Nivel 2: Apoto NGOSP/CIGER
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PORTARIA SS N° 041 de 20 de agosto de 2026

Dispde sobre a Aprovacde e implantacio do
Procedimento Operacional Padrdo — POP n° 088
— Visita Religiosa nas Unidades de Urgéncia e
Emergéncia da Rede Municipal de Urgéncia e
Emergéncia de Osasco, e da providencias
correlatas.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE DE OSASCO, no uso das atribuigdes legais ¢
regulamentares que lhe sdo conferidas,

Considerando a inviolabilidade da liberdade de consciéncia e de crenga, o livre exercicio dos
cultos religiosos e a prestagdo de assisténcia religiosa nas entidades civis e militares de
internagfio coletiva, nos termos do art. 5°, incisos V1 e VII, da Constitui¢do Federal;

Considerando a Lei Federal n° 9.982, de 14 de julho de 2000, que assegura aos religiosos de
todas as confissdes o acesso aos hospitais da rede publica ou privada para atendimento reli gioso
aos internados, desde que em comum acordo com estes ou, quando cabivel, com seus familiares;

Considerando a Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, especialmente os principios
da universalidade, integralidade, preservagdo da autonomia das pessoas e igualdade da
assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie;

Considerando a Portaria MS/GM n° 1.820, de 13 de agosto de 2009, que dispde sobre os
direitos e deveres dos usudrios da saude e reforca o atendimento humanizado, acolhedor, livre
de discriminagdo e respeitoso aos valores, cultura e direitos da pessoa usuaria;

Ceonsiderando a Lei Estadual n° 10.066, de 21 de julho de 1998, regulamentada pelo Decreto
Estadual n” 44.395, de 10 de novembro de 1999, que trata da prestacdo de assisténcia reli giosa
nas entidades civis e militares de internagfio coletiva situadas no Estado de Séo Paulo;

Considerando a Resolugdo SS n° 93, de 16 de novembro de 2016, da Secretaria de Estado da
Satide de Sdo Paulo, que disciplina a prestago de assisténcia religiosa nas unidades de saide
publicas e privadas no dmbito estadual;
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Considerando a Lei Municipal n® 5.493, de 2026, que dispde sobre a obrigatoriedade de
exposi¢do, em hospitais publicos e privados do Municipio de Osasco, da legislagdo que garante
o direito & visita religiosa e regulamenta os horarios dessas visitas;

Considerando a necessidade de padronizar o fluxo de solicitagdo, avaliagdo, autorizacdo,
realizagio e registro da visita religiosa aos pacientes internados nas unidades da Rede de
Urgéncia e Emergéncia do Municipio de Osasco, garantindo seguranga assistencial, respeito a
autonomia do paciente, privacidade, biosseguranca e continuidade do cuidado;

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado e instituido, no mbito da Rede Municipal de Urgéncia e Emergéncia de
Osasco, o Procedimento Operacional Padrdo — POP n° 088 — Visita Religiosa nas Unidades de
Urgéncia ¢ Emergéncia, constante do Anexo 1 desta Portaria.

Art. 2° O POP n® 088 aplica-se a todas as unidades da Rede Municipal de Urgéncia e
Emergéncia, bem como aos profissionais, servidores, empregados piiblicos, prestadores de
servicos e demais agentes envolvidos no atendimento, recepedo, organizagdo, autorizagio,
acompanhamento e registro da visita religiosa.

Art. 3° A visita religiosa deverd ser assegurada sempre que possivel, respeitada a manifestagio
de vontade do paciente, sua autonomia, sua liberdade de crenca ou de ndio crenga, as condigdes
clinicas, a rotina assistencial, as normas institucionais, a privacidade dos demais usuarios, a
seguranca da unidade e as medidas de biosseguranga aplicaveis.

§ 1° A assisténcia religiosa ndo podera ser imposta ao paciente, devendo ser respeitado seu
direito de aceitar, escolher ou recusar a visita.

§ 2° Na impossibilidade de manifestacdo atual do paciente, devera ser considerada manifestagéio
prévia conhecida ou, quando cabivel, a solicitacdo de familiar ou representante legal, conforme
previsto no POP,

Art. 4° A visita religiosa podera ser temporariamente adiada, interrompida ou reorganizada
quando houver impedimento clinico, assistencial, sanitdrio, operacional ou de seguranga,
devidamente justificado e registrado no prontuario ou no instrumento institucional aplicavel.

Parigrafo @nico. Cessada a condigdo impeditiva, a equipe devera reavaliar a possibilidade de
realizagéo da visita, desde que mantida a manifestagfo favoravel do paciente ou a solicitagio
vélida nos termos do POP.

Av. Jodo Batista, n® 480-Centro — Osasco - 06097-095
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Art. 5% As unidades deverdo manter orientagio institucional visivel sobre o direito a visita
religiosa, hordrios, regras de acesso, deveres do visitante, necessidade de identificagiio, medidas
de biosseguranga e canais de manifestag@o ou reclamagao.

Art. 6" Compete as geréncias das unidades garantir a implantagio do POP, orientar as equipes,
apoiar a condugdo de situagdes excepcionais, monitorar ndo conformidades e adotar medidas
de melhoria do processo.

Art. 7° Compete 4 Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia — DGUE, por meio do Centro
Integrado de Gestdo, Educagio e Projetos — CIGEP, manter o controle documental do POP,
apoiar sua divulgagdo, acompanhar a necessidade de revisdo e propor atualizagiio sempre que
houver alteracdo normativa, assistencial, sanitaria ou operacional relevante.

Art. 8" Os casos omissos e as situagdes excepcionais deverdo ser avaliados pela geréncia da
unidade, pela Diretoria Geral de Urgéncia ¢ Emergéncia e/ou pela Secretaria Municipal de
Saude, conforme a complexidade do caso.

Art. 9° Esta Portaria entra em vigor na data dg sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

Osasco, 20 de

Fernando
Secretério
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP rgbncia ¢ fmeegéncia

VISITA RELIGIOSA A PACIENTES INTERNADOS

1 OBJETIVO

Estabelecer o fluxo para solicitagdo, avaliagdo, autorizagao, realizagao e registro da
visita religiosa aos pacientes internados na Rede de Urgéncia e Emergéncia do
Municipio de Osasco, garantindo o direito a assisténcia espiritual, o respeito a
autonomia do paciente, a liberdade de crenca, a seguranca assistencial e a
continuidade do cuidado.

2 ABRANGENCIA

Este procedimento aplica-se a todas as unidades da Rede de Urgéncia e Emergéncia
do Municipio de Osasco e a todos os profissionais, servidores, empregados publicos,
prestadores de servicos e demais agentes envolvidos no atendimento, recepcao,

organizagao, autorizacdo e acompanhamento da visita religiosa.

3 FUNDAMENTAGAO LEGAL

Este procedimento observa a legislagio vigente sobre assisténcia religiosa em
servigos de saude, incluindo:

« Lei Federal n® 9.982/2000;
+ Lei Estadual n® 10.066/1998:
« Lei Municipal n® 5.493/2026.

4 CONCEITO

Para fins deste POP, considera-se visita religiosa a assisténcia espiritual prestada por
representante religioso indicado pelo paciente ou por seu representante legal,

respeitada a manifestagao de vontade do paciente.

: Visita Religiosa a Pacientes Internados
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5 DIRETRIZES GERAIS

A visita religiosa devera ser assegurada sempre que possivel, observadas as
condigées clinicas do paciente, a rotina assistencial, as normas institucionais, a

seguranca da unidade e as medidas de biosseguranca aplicaveis.

A assisténcia religiosa nao podera ser imposta ao paciente, devendo ser respeitado

seu direito de aceitar, escolher ou recusar a visita.

A visita podera ser temporariamente adiada, interrompida ou reorganizada quando
houver impedimento clinico, assistencial, sanitario, operacional ou de seguranca

devidamente justificado.

6 SOLICITAGAO DA VISITA RELIGIOSA

A solicitagdo podera ser realizada pelo paciente, familiar, representante legal ou

equipe assistencial, quando houver manifestagdo prévia da vontade do paciente.

Recebida a solicitagéo, a equipe devera verificar se o paciente deseja receber a visita

religiosa ou se ha manifestacéo préevia nesse sentido.

Caso o paciente recuse a visita, a solicitagdo devera ser encerrada, com registro da

recusa ou orientagdo em prontuario, quando pertinente.

7 AVALIAGAO ASSISTENCIAL

Antes da autorizagdo, a equipe assistencial devera avaliar:

« Condigéo clinica do paciente;

« Existéncia de procedimento em curso;

« Necessidade de isolamento ou precaugao especifica;

« Risco a seguranga do paciente, da equipe ou da unidade;

= Possibilidade de preservagio da privacidade;

« Impacto da visita na continuidade da assisténcia.
Quando houver impedimento temporario, a visita devera ser adiada ou interrompida,
devendo ser autorizada tdo logo cesse a condigao impeditiva, desde que mantida a
manifestacdo favoravel do paciente.

Visita Religiosa a Pacientes Internados
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8 HORARIO DA VISITA RELIGIOSA

Como regra geral, a visita religiosa ocorrera entre 08h00 e 22h00, respeitadas as
condictes assistenciais e a organizagdo da unidade.

Excepcionalmente, podera ser autorizada fora do horario padréo em situagoes de
cuidados paliativos, terminalidade da vida, risco iminente de morte, agravamento

clinico ou outra necessidade humanitaria, mediante avaliagdo da equipe assistencial.

A autorizacao fora do horario padrao, quando justificada por condig&o clinica ou
necessidade humanitaria, ndo caracteriza descumprimento deste POP.

9 CRITERIOS PARA AUTORIZAGAO

A visita religiosa podera ser autorizada quando atendidos os seguintes critérios:

« Manifestagao favoravel do paciente, quando consciente e apto a decidir;
+ Auséncia de contraindicagéo clinica momentanea:

« Inexisténcia de procedimento incompativel em andamento:

+ Cumprimento das normas da unidade:

« ldentificacdo do visitante religioso;

+ Observancia das orientagdes da equipe assistencial.

10 SITUAGOES QUE PERMITEM RESTRICAO TEMPORARIA

A visita poderéa ser temporariamente restringida nas seguintes situagoes:

« Atendimento de emergéncia;

+ Procedimento médico ou de enfermagem em curso:
« Reanimacao;

« Cirurgia ou preparo para procedimento:

» Isolamento ou precaucéo especifica;

« Instabilidade clinica;

« Risco a seguranga;

» Necessidade de preservagdo da assisténcia;

» Outra condicao técnica justificada pela equipe.

‘ Visita Religiosa a Pacientes Internados
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Encerrada a condigdo impeditiva, a equipe devera reavaliar a possibilidade de

realizagdo da visita.

11 REGRAS PARA O VISITANTE RELIGIOSO

O visitante religioso devera:

« l|dentificar-se na unidade;

« Seguir as orientagbes da equipe;

« Respeitar as normas institucionais;

« Realizar higiene das maos;

« Utilizar EPIs quando indicado;

« Respeitar a privacidade do paciente e dos demais usuarios;

« Nao interferir nos procedimentos assistenciais;

« Retirar-se quando solicitado pela equipe por necessidade clinica, assistencial ou

de segurancga.

12 REGISTRO EM PRONTUARIO

Deverao ser registrados em prontuario, conforme aplicavel:

« Solicitagdo da visita;

« Autorizagéo, adiamento, interrup¢do ou negativa;

« Data e horario;

« Nome do visitante religioso, quando disponivel;

« Justificativa em caso de restrigao;

« Autorizagao fora do horario padr@o, quando ocorrer;
« Orientagdes fornecidas;

« Equipe responsavel pelo registro.

13 NEGATIVA OU ADIAMENTO DA VISITA

A negativa ou adiamento da visita religiosa ndo devera ocorrer de forma genérica.
Toda restrigdo devera estar fundamentada em critério clinico, assistencial, sanitario,
operacional ou de seguranc¢a, com registro da justificativa em prontuario.

Visita Religiosa a Pacientes Internados
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14 COMPETENCIAS

A recepgao com pete identificar o visitante religioso e orientar o fluxo inicial de acesso.

A equipe de enfermagem compete organizar a visita, orientar o visitante, avaliar

condigbes assistenciais imediatas e registrar as informacées pertinentes.

A equipe médica compete avaliar contraindicagbes clinicas temporarias, quando
necessario.

A geréncia da unidade compete garantir o cumprimento deste POP, apoiar a equipe

nas situagdes excepcionais e assegurar a divulgacao das orientacdes institucionais.

15 DIVULGAGAO

A unidade devera manter orientagdo institucional visivel sobre o direito a visita
religiosa, horarios, regras de acesso, deveres do visitante e canais de manifestagao
ou reclamagao.

16 NAO CONFORMIDADES

A negativa, adiamento ou interrupgio da visita religiosa sem justificativa técnica ou
sem registro adequado podera caracterizar ndo conformidade no cumprimento deste
POP.

Quando identificada nao conformidade, a geréncia da unidade devera orientar a
equipe, registrar a ocorréncia conforme rotina institucional e adotar medidas de
melhoria do processo.

17 DISPOSIGOES FINAIS

Os casos omissos ou situagdes excepcionais deveréo ser avaliados pela geréncia da
unidade, pela Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia e/ou pela Secretaria
Municipal de Satde, conforme a complexidade do caso.

Visita Religiosa a Pacientes Internados
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ANEXO - Fluxograma para Autorizagéo de Visita Religiosa
FLUXO PARA AUTORIZAGAO DA VISITA RELIGIOSA
1. Solicitagia de visita religiosa
P tarmdsar, rep legal
Encerrar solicitagdo
Registrar recusajorientagio
em prontusng
Comunicar salicitante
3. Avaiingao da equipe assistencial
Condigio clinica, seguranga,
privacidade ¢ assisténcia em curse
Adiar ou interromper
Informas motivo téenica
Registrar @ resvaliar
Autorizar visita
Identificar & orientar
narmas/EPls
hecario padrio
Avaliagic ga cquips o Mais préwimo possivel e
ragistro gm peontuaria registrar oriemacho
Pagina 9 de 11 _{

CIDADE DE
D 0O © mPrefeitura dedsasco




IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO DE OSASCO 150 Osasco, 26 de Outubro de 2026

PREFEITURA MUNICIPAL DE OSASCO
SECRETARIA DA SAUDE

PORTARIA SS N° 51/2026

Dispe sobre a implantagao do Fiuxo para
Administragao Ambulatorial de
Medicamentos Previamente Prescritos nas
unidades sob gestdo direta ou indireta da
Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia —
DGUE, no ambito da Secretaria de Salde do
Municipio de Osasco, e da outras
providéncias.

O SECRETARIO DE SAUDE DO MUNICIPIO DE OSASCO, no uso das atribuigbes
legais que Ihe sdo conferidas,

CONSIDERANDO que a seguranga do paciente constitui diretriz essencial da
assisténcia a saude, devendo orientar a organizagdo dos fluxos assistenciais, a
prevencac de riscos, a comunicagdo entre equipes e a rastreabilidade dos cuidados
prestados;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar o atendimento de pacientes que
comparecem as unidades sob gestao direta ou indireta da Diretoria Geral de Urgéncia e
Emergéncia — DGUE para administracdo de medicamentos mediante apresentagio de
prescricao meédica previamente emitida;

CONSIDERANDO que o Fluxo para Administragdo Ambulatorial de Medicamentos
Previamente Prescritos tem por objetivo padronizar o atendimento, garantir a
conferéncia da prescrigdo, a administracdo segura do medicamento e o registro da
assisténcia prestada;

CONSIDERANDO que o paciente que comparece a unidade exclusivamente para
administracao de medicamento previamente prescrito ja foi submetido a avaliagdo
médica anterior que originou a prescri¢do apresentada, razao pela qual, na auséncia de
nova queixa clinica, sinais de alerta, alteragdo clinica aparente, intercorréncia,
inconsisténcia na prescricdo ou divida relacionada a seguranca medicamentosa, o
fluxo se limita a organizagéo da administragao segura do medicamento, sem prejuizo do
encaminhamento ao fluxo habitual de atendimento médico sempre que indicado;

CONSIDERANDO que o fluxo se destina a pacientes que comparecem a unidade para
administragao de medicamentos prescritos, observada a origem da prescricdo, a
auséncia de queixas clinicas adicionais e o atendimento aos critérios de elegibilidade e
seguranca previstos no instrumento institucional;

Pagina1de7

fm: CIDADE DE
OSASCO D0 © @Prefitura delsasco



IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO DE OSASCO 151 Osasco, 26 de Outubro de 2026

PREFEITURA MUNICIPAL DE OSASCO
SECRETARIA DA SAUDE

CONSIDERANDO a Resolugao CFM n° 2.079/2014, que dispbe sobre a normatizagao
do funcionamento das Unidades de Pronto Atendimento — UPAs 24h e congéneres,
bem como do dimensionamento da equipe médica e do sistema de trabalho nessas
unidades;

CONSIDERANDO que a Resolugdgo CFM n° 2.079/2014 define a UPA como
estabelecimento de salde de complexidade intermediaria entre as unidades basicas de
saude/Saude da Familia e a rede hospitalar, devendo compor, com essas, uma rede
organizada de atengéo as urgéncias;

CONSIDERANDO que, nos termos da Resolugcdo CFM n°® 2.079/2014, todo paciente
com agravo a saude que tiver acesso a UPA devera ser obrigatoriamente atendido por
médico, ndo podendo ser dispensado ou encaminhado a outra unidade de saude por
outro profissional que nao o médico;

CONSIDERANDO que o acolhimento com classificagao de risco nas UPAs deve ser
realizado por profissionais meédicos ou enfermeiros capacitados, sendo vedada a
liberagé@o ou encaminhamento de paciente classificado por enfermeiro a outro local sem
consulta médica, conforme anexo da Resolugao CFM n° 2.079/2014;

CONSIDERANDO que o fluxo instituido por esta Portaria ndo tem por finalidade
dispensar, encaminhar externamente ou substituir avaliagdo médica quando indicada,
mas organizar a administragdo segura de medicamentos previamente prescritos,
observados critérios objetivos de elegibilidade, conferéncia da prescrigao, registro
assistencial e encaminhamento ac fluxo médico sempre que previsto ou necessario;

CONSIDERANDO que a utilizagdo do fluxo ndo dispensa avaliagio clinica quando
identificada necessidade durante o atendimento, devendo o enfermeiro encaminhar o
paciente para avaliagao meédica diante de sinais de alerta, alteragdes clinicas
aparentes, duvidas relacionadas a seguran¢a da administragdo ou qualquer condigdo
que possa representar risco ao paciente;

CONSIDERANDO que, quando a prescrigdo for proveniente de servigo privado, servigo

externo ao Municipio de Osasco ou outro municipio, o paciente devera ser

encaminhado para avaliagdo médica com finalidade de validagao da prescricio antes

da administragao do medicamento; (\)
/

CONSIDERANDO a necessidade de garantir seguranga medicamentosa, identificagao
adequada do paciente, conferéncia da prescrigdo, registro da administragao,
comunicagao de riscos e prevengdo de incidentes relacionados a administracao de
medicamentos;

RESOLVE:
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Art. 1° Fica instituido, no &mbito das unidades sob gestao direta ou indireta da Diretoria
Geral de Urgéncia e Emergéncia — DGUE, o Fluxo para Administragdo Ambulatorial de
Medicamentos Previamente Prescritos.

Art. 2° O fluxo de que trata esta Portaria tem por finalidade padronizar o atendimento de
pacientes que comparecem a unidade para administragdo de medicamento
previamente prescrito, decorrente de avaliagao médica anterior, garantindo conferéncia
da prescrigao, administracdo segura do medicamento, registro da assisténcia prestada
e encaminhamento ao fluxo habitual de atendimento médico sempre que houver nova
queixa, sinal de alerta, inconsisténcia, diivida técnica ou risco identificado.

Art. 3° O fluxo aplica-se aos pacientes que comparegam a unidade para administracao
de medicamento previamente prescrito, observada a origem da prescricdo, a
conferéncia de seguranga pela enfermagem e a necessidade de validagdo médica
guando prevista neste instrumento.

§ 1° Quando a prescrigao for proveniente do servigo publico de satide do Municipio de
Osasco e ndo houver queixa clinica adicional, inconsisténcia, davida técnica, sinal de
alerta ou contraindicacao a administragdo segura, o paciente podera ser encaminhado
a sala de medicagao apds conferéncia do enfermeiro.

§ 2° Quando a prescrigdo for proveniente de servigo privado, servico externo ao
Municipio de Osasco ou outro municipio, o paciente devera ser encaminhado para
avaliagao medica com finalidade de validagao da prescrigdo antes da administracao do
medicamento.

§ 3° Em qualquer situagéo, a presenga de queixa clinica adicional, sinais de alerta,
alteragao clinica aparente, intercorréncia, inconsisténcia na prescricdo, duvida
relacionada a seguranga medicamentosa ou condi¢do que possa representar risco ao
paciente determinara o encaminhamento ao fluxo habitual de atendimento médico da
unidade.

§ 4° A auséncia de nova avaliacdo médica no fluxo direto para sala de medicagao
aplica-se exclusivamente as situagbes em que o paciente comparece apenas para
continuidade de terapéutica previamente prescrita, ndo apresenta nova queixa clinica,
atende aos critérios de elegibilidade e possui prescrigdo conferida pela enfermagem,
mantida a obrigatoriedade de encaminhamento médico em qualquer situagao de risco,
duvida ou ndo conformidade.

Art. 4° A utilizagdo deste fluxo ndo autoriza dispensa, encaminhamento externo ou
substituicao de avaliagao meédica quando esta for indicada pelas condigdes clinicas do
paciente, pela origem da prescrigao, por inconsisténcia documental, por duvida técnica
ou por risco identificado pela equipe.
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Art. 5° A recepgao devera:

| — identificar se o paciente compareceu para administracdo de medicamento
previamente prescrito;

Il — solicitar a prescricido médica;
Il — realizar a abertura da ficha de atendimento;

IV — providenciar copia da prescricdo médica referente ao medicamento a ser
administrado;

V — devolver a prescrigac médica original ao paciente;

VI — orientar o paciente a aguardar o acolhimento de enfermagem.
Art. 6° Compete ao enfermeiro do acolhimento:

| — realizar consulta de enfermagem;

Il — verificar se o paciente apresenta outras queixas clinicas além da necessidade de
administragdo do medicamento;

Il — identificar a origem da prescricdo médica apresentada;
IV — conferir os requisitos da prescricido médica:

V — identificar sinais de alerta, alteragées clinicas aparentes, duvidas de seguranga
ou qualquer condigao que possa representar risco ao paciente;

VI — encaminhar o paciente para o fluxo habitual de atendimento médico quando
indicado;

VIl — encaminhar o paciente para validagdo médica quando a prescricao for
proveniente de servigo privado, servigo externo ao Municipio de Osasco ou outro
municipio.

Art. 7° A conferéncia da prescrigao pelo enfermeiro devera observar, no minimo:
| — nome completo do paciente;
Il — nome do medicamento; \
Il — dose prescrita; /
IV — via de administragao; }/

V — data da prescricéo;
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V| — duragao do tratamento;

VIl — legibilidade da prescrigao;

VIll — identificagao do profissional prescritor;
IX — assinatura do prescritor;

X — existéncia de inconsisténcias, rasuras, duvidas ou condigbes que possam
comprometer a seguranga da administragéo.

Art. 8° Quando a prescrigdo for proveniente do servigo publico de satde do Municipio
de Osasco, atender aos requisitos de conferéncia e o paciente nao apresentar queixas
clinicas adicionais, sinais de alerta, inconsisténcias ou contraindicagoes a administragao
segura, o enfermeiro podera encaminha-lo a sala de medicagio, conforme fluxo
institucional.

Art. 9° Quando a prescrigao for proveniente de servigo privado, servigo externo ao
Municipio de Osasco ou outro municipio, a administragdo do medicamento somente
podera ocorrer apés avaliagdo e validagdo médica da prescrigao.

Paragrafo dnico. A validagdo médica devera ser registrada na ficha de atendimento,
prontuario ou documento institucional equivalente, com identificagdo do médico
responsavel, carimbo e assinatura, antes da administragéo do medicamento.

Art. 10. O paciente devera ser encaminhado ao fluxo habitual de atendimento médico
da unidade quando ocorrer qualquer uma das seguintes situagées:

| — a prescrigao nao for proveniente de servigo publico de satde do Municipio de
Osasco, ressalvada a hipotese de validagido médica prevista no art. 9°:

Il — o paciente apresentar queixas clinicas adicionais;

Il — forem identificados sinais de alerta, alteragdes clinicas aparentes ou
intercorréncias;

IV.— houver inconsisténcia, rasura, auséncia de informacao essencial ou divida
quanto a prescri¢ao;

V — houver divida relacionada a seguranga da administragéo;
VI — houver qualquer condigdo que possa representar risco ao paciente.

Art. 11. Na sala de medicacao, a equipe de enfermagem devera conferir a prescricao
antes da administracdo e administrar o medicamento em conformidade com as boas
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praticas de seguranga medicamentosa, observando os “13 certos” da administragao
segura de medicamentos.

Art. 12. A equipe de enfermagem devera registrar a administracdo na ficha de
atendimento, contendo data, horario, medicamento administrado, dose, via de
administragao, local da administrag&o e identificagao do profissional responsavel.

Art. 13. A equipe de enfermagem devera registrar, no verso da prescricdo médica
original, a administragao realizada, contendo data, horario, via de administragao, local
da administragéo e identificagao do profissional responsavel.

Art. 14. A administragdo do medicamento devera ser imediatamente suspensa, e o
paciente encaminhado ao fluxo habitual de atendimento médico, caso surjam sinais,
sintomas, intercorréncias, reacdo adversa, queixa clinica ou duvida técnica antes,
durante ou ap6s a administragéo.

Art. 15. Compete ao médico:
| — avaliar o paciente quando encaminhado pelo enfermeiro:

Il — validar, quando aplicavel, prescricdes provenientes de servigo privado, servico
externo ao Municipio de Osasco ou outro municipio;

Il — decidir pela administragao, ajuste, substituigdo, suspensio ou contraindicagao
do medicamento, quando submetido a sua avaliagéo;

IV — registrar a avaliagao e a validagao da prescricdo quando houver necessidade de
sua atuacgao;

V — definir conduta assistencial diante de queixa clinica, sinal de alerta,
intercorréncia, rea¢ao adversa ou risco identificado.

Art. 16. Compete aos gestores, responsaveis técnicos, chefias imediatas e
coordenagdes das unidades:

I — divulgar o fluxo as equipes de recepgéo, enfermagem e corpo médico;
Il — garantir a disponibilidade do fluxo e de seus instrumentos; '

Il — orientar as equipes quanto aos critérios de elegibilidade, validagao médica e
encaminhamento ao fluxo habitual de atendimento médico;

IV — supervisionar a adesao ao fluxo:

V — acompanhar incidentes, quase eventos, eventos adversos e nao conformidades
relacionados a administragdo de medicamentos:;
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VI — promover agbes corretivas e educativas quando necessario.

Art. 17. Compete a Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia — DGUE, por meio de
suas areas técnicas, acompanhar a implantagao do fluxo, orientar as unidades, propor
capacitagoes, monitorar ndo conformidades e revisar o instrumento sempre que
necessario.

Art. 18. As unidades sob gestao indireta da DGUE, inclusive aquelas gerenciadas por
Organizagao Social de Saude — OSS, deverao observar integralmente o disposto nesta
Portaria, sem prejuizo das obrigagées contratuais, normativas, técnicas, trabalhistas e
assistenciais ja estabelecidas.

Art. 18. O descumprimento injustificado das diretrizes estabelecidas nesta Portaria
devera ser analisado pelas instancias técnicas e administrativas competentes,
especialmente quando houver administragdo de medicamento sem prescrigio valida,
auséncia de conferéncia da prescrigao, administragido em desacordo com os critérios de
elegibilidade, auséncia de validagdo médica quando exigida, falha de registro, erro de
medicagao ou n&o encaminhamento ao fluxo habitual de atendimento médico quando
indicado.

Art. 20. O Fluxo para Administragdo Ambulatorial de Medicamentos Previamente
Prescritos nas unidades sob gestao direta ou indireta da Diretoria Geral de Urgéncia e
Emergéncia — DGUE, seus anexos, formularios e instrumentos correlatos passam a
integrar esta Portaria para todos os fins administrativos, técnicos, assistenciais e
institucionais.

Art. 21. Esta Portaria entra em vigor na dat }-de sua publicagao, revogadas as

disposigdes em contrario.

Osasco, de ) de 2026.

Dr. Fernando Ma ( iveira
Secretario de Satde\
Municipio de\Osasc
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1 INTRODUCAO

Este fluxo estabelece as etapas para o atendimento de pacientes que procuram a
Unidade de Urgéncia e Emergéncia exclusivamente para a administracdo de
medicamentos com o objetivo de padronizar o processo, garantir a seguranca do

paciente e assegurar a rastreabilidade da assisténcia.

2 OBJETIVO

Padronizar o fluxo de atendimento aos pacientes que comparecem as unidades da
Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia exclusivamente para administracdo de
medicamentos, mediante apresentacdo de prescricdo médica, estabelecendo os
critérios para avaliacdo de enfermagem, encaminhamento para avaliacdo médica
guando indicado, administragdo segura do medicamento e registro da assisténcia

prestada.

3 PUBLICO-ALVO

Pacientes que comparecem a Unidade de Urgéncia e Emergéncia exclusivamente
para administragdo de medicamentos prescritos sem queixas clinicas adicionais e que

atendam aos critérios de elegibilidade previstos neste fluxo.

4 CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

O fluxo de administracdo de medicamentos podera ser aplicado quando:

N

« O paciente comparecer a unidade exclusivamente para administracdo do
medicamento prescrito;

« Nao apresentar queixas clinicas adicionais no momento do acolhimento;

e A prescricdo médica for proveniente de servico publico de salde do

Municipio de Osasco;

Endereco: Av. Jodo Batista, n2 480 — Centro — Osasco/SP — CEP: 06097-000
Telefone: (11) 3699-8957
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« A prescricAo médica estiver legivel e apresentar as informagfes necessérias
para a administragdo segura do medicamento;
« N&o forem identificadas inconsisténcias na prescricdo ou situacdes que

contraindiquem a administracdo segura do medicamento.

A utilizacdo deste fluxo ndo dispensa a avaliagcdo clinica quando identificada
necessidade durante o atendimento. Caso, durante o acolhimento ou conferéncia
da prescrigdo, sejam observados sinais de alerta, alteracdes clinicas aparentes,
duvidas relacionadas a seguranca da administracdo ou qualquer condicao que
possa representar risco ao paciente, o enfermeiro devera encaminhar o paciente

para avaliagdo médica conforme fluxo assistencial vigente.

5 RESPONSABILIDADES

5.1 Recepcéo

« Identificar se o paciente compareceu exclusivamente para administracdo de
medicamento;

« Solicitar a prescricdo médica,

« Realizar a abertura da ficha de atendimento;

« Providenciar copia da prescricdo médica referente ao medicamento a ser
administrado e entrega-la ao paciente para apresentacdo ao enfermeiro do
acolhimento;

« Manter a prescricdo médica original com o paciente;

« Orientar o paciente a aguardar o acolhimento de enfermagem.
5.2 Enfermeiro do Acolhimento

« Realizar consulta de enfermagem;
« Verificar se o paciente apresenta outras queixas clinicas além da necessidade
de administragdo do medicamento;

Endereco: Av. Jodo Batista, n2 480 — Centro — Osasco/SP — CEP: 06097-000
Tel. (11) 3699-8957
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« Verificar se a prescricdo médica foi emitida por servico publico de salde do
Municipio de Osasco;

« Conferir a prescricdo médica:

= Nome completo do paciente;

= Nome do medicamento;

= Dose prescrita;

= Via de administracao;

= Data da prescricao;

= Duracao do tratamento;

= Legibilidade da prescrigéo;

= Identificac&do do profissional prescritor;

= Assinatura do prescritor.

Quando a prescricao for proveniente do servico publico de saude do Municipio de
Osasco, atender aos requisitos estabelecidos para conferéncia da prescricdo e o
paciente ndo apresentar queixas clinicas adicionais, encaminha-lo para a sala de

medicacao.

Encaminhar o paciente para avaliagdo médica quando ocorrer qualquer umadas

seguintes situacdes:

e A prescri¢cdo nao for proveniente de servi¢o publico de satde do Municipio de
Osasco;

« O paciente apresentar outras queixas clinicas além da necessidade de
administracdo do medicamento;

« O enfermeiro identificar que a prescricdo nao atende aos requisitos
estabelecidos.

5.3 Equipe de Enfermagem

« Conferir a prescri¢cdo antes da administragédo;

« Realizar a administracdo conforme prescricdo médica;

Endereco: Av. Jodo Batista, n2 480 — Centro — Osasco/SP — CEP: 06097-000
Tel. (11) 3699-8957
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« Registrar a administracéo na ficha de atendimento (data, horario, medicamento
administrado, via de administracdo, local da administracdo e identificacdo do
profissional);

« Registrar, no verso da prescricdo original, a administracdo realizada (data,
horario, via de administracdo, local da administracdo e identificagdo do

profissional).

Endereco: Av. Jodo Batista, n2 480 — Centro — Osasco/SP — CEP: 06097-000
Tel. (11) 3699-8957
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ANEXO A - Fluxo para administracdo ambulatorial de medicamentos

previamente prescritos

1 i
\ [
Paciente comparece a A recepcdo realiza a abertura de ficha de
unidade para —— > atendimento e confirma se o paciente compareceu
atendimento. para administragdo de medicamento.

v

3
Nio O paciente compareceu
para administragdo de
medicamento?
q

¢ Sim \
A recepgdo deve realizar uma cdpia da receita médica,

devolve o documento original e cépia ao paciente e o
orienta a aguardar o atendimento no acolhimento

v

5
0 enfermeiro do
N3o aaalliimane felim e *Informagdes da receita:
< consulta: a receita foi a) Nome completo do paciente;
emitida pelo servigo publico b) Nome do medicamento;
de satde de Osasco? c) Dose prescrita;
i d) Via de administragdo;

e c A e) Data da prescri¢cdo;

¢ Sim \\ f)  Duragdo do tratamento;

g) Legibilidade da prescricdo;
h) Identificagdo do profissional

0O enfermeiro do acolhimento realiza a conferéncia i
prescritor;

. —_— .
das Informagdies* da receita. i) Assinatura do prescritor.
f 11 A 7 [
% \ \ 8
v %
) ) O paciente apresenta
Encaminhar o paciente para o fluxo Sim ) lini ha N3o
i . L queixas clinicas ou ha i i
habitual de atendimento médico da ¢——— . .. EEm— 0 enfermeiro do acolhimento
. inconsisténcias na realiza o registro no SISS.
unidade. | .
receita? )
- 9
B 12 \
\
Na sala de medicagdo, a equipe de O enfermeiro deve entregar ao
enfermagem deve administrar o paciente a ficha de atendimento
Fim. <4—— medicamento conforme o0s 13 44— com a cdpia da receita médica
certos e registrar a administragdo anexada e orientd-lo a ir para sala
no verso da receita médica. ‘ de medicagdo. ‘
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Descricdo do Fluxo para administracdo ambulatorial de medicamentos

previamente prescritos

1) Paciente comparece a unidade para atendimento;

2) A recepcdo realiza a abertura da ficha de atendimento e confirma se o
paciente compareceu a unidade para administracdo de medicamento;

3) O paciente compareceu para administracdo de medicamento?

o Sim: seqguir para a etapa 4.
o N&o: seqguir para a etapa 11.

4)  Arecepcdo deve realizar uma copia da receita médica, devolve o documento
original e cépia ao paciente e o orienta a aguardar o atendimento no
acolhimento;

5) O enfermeiro do acolhimento realiza a consulta: a receita foi emitida pelo
servigo publico de saude do Municipio de Osasco?

o Sim: seguir para a etapa 6.
o NA&o: seqguir para a etapa 11.

6) O enfermeiro do acolhimento realiza a conferéncia das informagfBes da

receita:

a) Nome completo do paciente;

b) Nome do medicamento;

c) Dose prescrita;

d) Via de administracao;

e) Data da prescri¢éo;

f) Duracdo do tratamento;

g) Legibilidade da prescri¢éo;

h) Identificacdo do profissional prescritor;
i) Assinatura do prescritor.

7) O enfermeiro do acolhimento: paciente apresenta queixas clinicas ou ha
inconsisténcias na receita médica?
o Sim: seguir para a etapa 11.

o N&o: seguir para a etapa 8.

Endereco: Av. Jodo Batista, n2 480 — Centro — Osasco/SP — CEP: 06097-000
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8) Enfermeiro do acolhimento deve seguir as seguintes etapas de registro no
Sistema Inteligente de Servi¢os da Saude (SISS):

o Registrar no campo Queixa/Historia Pregressa: Administracdo de
medicamento com receituario externo;

o Na etapa Protocolo Adaptado, selecionar o fluxograma Situacfes
Especiais;

o Selecionar o descritor Administracdo de medicagdo com receituario
externo;

o Confirmar o protocolo;

o Encaminhar o paciente para Administracdo de Medicagdo com
Receituério Externo ou Enfermagem.

9) O enfermeiro do acolhimento deve entregar ao paciente a ficha de
atendimento com a cépia da receita médica anexada e orienta-lo a ir para a
sala de medicacéo;

10) Na sala de medicacdo, a equipe de enfermagem deve realizar a administracéo
do medicamento em conformidade com os 13 certos da administracéo segura
de medicamentos e registrar, no verso da receita médica original, a
administracdo realizada, contendo data, horario, via de administracao, local
da aplicacao e identificagdo do profissional responsavel;

Na sequéncia, prosseguir para o item 12;

11) Encaminhar o paciente para o fluxo habitual de atendimento médico da
unidade

12) Fim.
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PORTARIA SS N° 045/2026

Dispée sobre a implantacdo e obrigatoriedade de
utilizagdo do Protocolo de Identificagdo e Tratamento da
Sepse em Pediatria nas unidades subordinadas direta ou
indiretamente a Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia
— DGUE, no ambito da Secretaria de Salide do Municipio
de Osasco.

O SECRETARIO DE SAUDE DO MUNICIPIO DE OSASCO, no uso das atribuigdes legais

que |he sdo conferidas,

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar os fluxos assistenciais relacionados a

identificagdo precoce, tratamento e monitoramento da sepse neonatal e pediatrica nas

unidades da Rede de Urgéncia e Emergéncia,

CONSIDERANDO que a sepse pediatrica constitui condi¢ao clinica de elevada gravidade,

associada a risco de morbidade, mortalidade e necessidade de intervengdo imediata;

CONSIDERANDO a Recomendagao CFM n°® 6/2014, do Conselho Federal de Medicina, que
recomenda que, em todos os niveis de atendimento a salde, sejam estabelecidos protocolos

assistenciais para o reconhecimento precoce e o tratamento de pacientes com sepse;

CONSIDERANDO as orientagbes técnicas disponibilizadas pelo Conselho Federal de
Enfermagem — COFEN na publicagao Sepse: Um Problema de Satide Pablica, voltadas a
rapida identificacdo e tratamento da sepse, com énfase na atuagado e colaboragado da
enfermagem nesse processo;

| CONSIDERANDO que o Protocolo de Identificagdo e Tratamento da Sepse em Pediatria
— Protocolo n° 027 estabelece diretrizes institucionais para a identificagéo, tratamento e

| monitoramento da sepse neonatal e pediatrica, incluindo reconhecimento precoce,
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antibioticoterapia, coleta de exames, condutas iniciais da primeira hora, reavaliagao clinica

continua e avaliagao de riscos assistenciais;

CONSIDERANDO que o referido protocolo define sua aplicagdo as unidades de atendimento
da Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia — DGUE;

CONSIDERANDO que o protocolo estabelece como executantes a equipe multiprofissional,
composta por médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, observadas as

atribuigGes legais de cada profissional;

CONSIDERANDO a necessidade de disponibilizagdo e utilizagdo do Instrumento para
Abertura do Protocolo de Sepse em Pediatria, destinado ao registro dos sinais de alerta,
sinais de disfuncao organica, foco suspeito, conduta meédica, prescricdo e administragdo de
antimicrobianos, hidratagado e eventual transferéncia,

CONSIDERANDO a necessidade de fortalecer a seguranga do paciente, a rastreabilidade
assistencial, a comunicagdo entre equipes e a redugao de atrasos no reconhecimento e

tratamento da sepse pediatrica;
RESOLVE:

Art. 1° Fica implantado, no ambito da Secretaria de Saude do Municipio de Osasco, o
Protocolo de Identificagdo e Tratamento da Sepse em Pediatria — Protocolo n° 027.

Art. 2° A utilizagao do protocolo de que trata esta Portaria passa a ser obrigatoria a partir
da data de sua publicagdo, em todas as unidades subordinadas direta ou indiretamente a
Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia — DGUE, sejam elas de administragéo direta
ou gerenciadas por Organizagéo Social de Saude — OSS.

Art. 3° O protocolo devera ser aplicado aos pacientes neonatais e pediatricos com suspeita
ou confirmagao de infecclo associada a sinais clinicos sugestivos de sepse, observados os
critérios de inclusao, exclusao, parametros clinicos por faixa etaria e fluxos assistenciais

definidos no documento técnico.

Art. 4° As unidades abrangidas por esta Portaria deverao assegurar:
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| — a divulgagdo do protocolo as equipes assistenciais e administrativas envolvidas no

atendimento neonatal e pediatrico;

I — a disponibilizagdo do Instrumento para Abertura do Protocolo de Sepse em

Pediatria nos pontos de atendimento pertinentes;

Il — o uso do instrumento padronizado para registro da abertura, condugao, evolugao e

encerramento do protocolo;

IV — a adogdo das condutas previstas no protocolo, especialmente quanto a identificagio
precoce, acionamento médico, coleta de exames, antibioticoterapia em tempo oportuno,

hidratagao, monitorizagao e reavaliagao clinica continua,

V — o registro adequado em prontuario e nos instrumentos institucionais definidos pela
DGUE.

Art. 5° A execucao do protocolo devera observar as competéncias legais de cada categoria
profissional, cabendo a equipe meédica a avaliagdo diagnostica, definicho terapéutica,
prescri¢ao e condugao clinica do caso, e a equipe de enfermagem a identificacao precoce de
sinais de alerta, abertura do protocolo quando aplicavel, acionamento médico, execugado das

medidas prescritas, monitoramento continuo e registros assistenciais pertinentes.

Art. 6° Compete aos responsaveis técnicos, coordenacges assistenciais, geréncias locais e
diregcbes das unidades garantir o cumprimento desta Portaria, bem como promover as
adequacdes internas necessarias para a efetiva implantagao do protocolo.

Art. 7° Compete a Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia — DGUE, por meio de suas
areas técnicas, acompanhar a implantagao, orientar as unidades, propor capacitagoes,
monitorar indicadores e promover revisfes sempre que necessario.

Art. 8° As unidades gerenciadas por Organizagao Social de Saude — OSS deverao observar
integralmente o disposto nesta Portaria, sem prejuizo das obrigagdes contratuais,

normativas, técnicas e assistenciais ja estabelecidas.
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Art. 9° O descumprimento injustificado das diretrizes estabelecidas no protocolo devera ser
analisado pelas instancias técnicas e administrativas competentes, especialmente quando
houver risco a seguranga do paciente, falha de registro, atraso terapéutico ou
descontinuidade assistencial.

Art. 10. O Protocolo de Identificacdo e Tratamento da Sepse em Pediatria — Protocolo
n® 027, bem como seus anexos, passam a integrar esta Portaria para todos os fins

administrativos, técnicos e assistenciais.

Art. 11. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as disposigoes

em contrario.

Osasco, 26 de agosto de 2026.

N

|

A\

NS
Dr. Fernando Machado Oliveira

Secretario de Saude
Municipio de Qsasco
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1 INTRODUGAO

A sepse pediatrica constitui uma sindrome de elevada relevancia epidemiologica,
caracterizada por disfun¢ao organica potencialmente fatal decorrente de uma resposta
desregulada do organismo frente a uma infecgéo suspeita ou confirmada. Assim como
no adulto, trata-se de uma condi¢ao associada a elevada morbidade, mortalidade e
custos assistenciais, exigindo reconhecimento precoce e intervencao imediata.

A implementacdo de protocolos clinicos gerenciados representa uma ferramenta
essencial para a padronizagao do atendimento ao paciente séptico, contribuindo para
a reducao de desfechos negativos e para o aumento da efetividade terapéutica.

Na populagdo pediatrica, entretanto, existem particularidades fisiologicas relevantes.
A hipotenséo arterial é considerada um sinal tardio, frequentemente precedida por
alteracdes perfusionais como taquicardia, extremidades frias, tempo de enchimento
capilar prolongado e alteracées do estado mental. Dessa forma, o reconhecimento
precoce da sepse em criangas deve ser baseado, prioritariamente, em sinais clinicos
iniciais e nao apenas em alteracoes hemodinamicas tardias.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a adogdo de um protocolo especifico
para a populacdo neonatal e pediatrica no ambito da Rede de Urgéncia e Emergéncia,
visando garantir reconhecimento precoce, intervencao rapida e redugdo da

mortalidade associada a sepse.

2 OBJETIVOS

Estabelecer diretrizes institucionais para a identificagao, tratamento e monitoramento

da sepse neonatal e pediatrica, com os seguintes objetivos:

« Definir recomendacées para o manejo de pacientes com diagnostico de sepse e
chogue séptico na populagao pediatrica, com base em evidéncias cientificas
atualizadas;

« Orientar os profissionais de saude quanto aos sinais precoces de sepse e
disfuncao organica;

« Garantir o inicio oportuno do tratamento, especialmente da antibioticoterapia;

PROTOCOLO: 027 | Aprovado em: 24/08/2026
Revisao: 00 | Pagina 2
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- Assegurar a coleta de exames microbiologicos antes da administragao do
antimicrobiano, sem causar atrasos na terapéutica;

« Promover a reducdo da mortalidade e das complicagdes associadas a sepse;

« Padronizar fluxos assistenciais na Rede de Urgéncia e Emergéncia.

3 APLICACAO

Unidades de atendimento da Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia - DGUE.

4 DEFINIGOES
4.1 Sepse

Sepse caracteriza-se pela presenca de disfuncdo organica potencialmente fatal

decorrente de resposta desregulada a infeccao.

Na pediatria, a decisdo na emergéncia deve ser guiada principalmente por reavaliacdo
clinica seriada: TEC (tempo de enchimento capilar), temperatura de extremidades,
pulsos, nivel de consciéncia, pressao arterial, frequéncia cardiaca, necessidade de

oxigénio e diurese.

Os sinais clinicos abaixo devem ser utilizados como gatilhos de triagem e avaliagéo
médica imediata, sendo interpretados conforme os quatro eixos de disfungdo organica

descritos nos Critérios de Phoenix para Sepse Pediatrica (PSS).

PROTOCOLO: 027 Aprovado em: 24/08/2026
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Tabela 1 - Critérios do Consenso Internacional para Sepse Pediatrica e Choque

Seéptico - 2024

o (s = e e B . %,

T

_.'_. NC ' C : RBA < 'RICA (PSS!
PSS - Respiratdrio PSS - Cardiovascular PSS - Neurologico PSS - Coagulagio

* 0: Pao2/Fio2 2 400 * 0: PA* normal, * 0: Glasgow 10,
o 1: Pao2/Fio2 < 400 sem DVA** pupilas
Lactato < 5¢ reativas
e 2: Pao2/Fio2 100- )
200 ou VM * 1: PAbaixa,1 » 1: Glasgow< 10
DVA, Lactato entre . 2 ilas fi
o 3: Pao2/Fio2 <100 Se 10,9 3 P
e/ou VM « 2: PAbaixa, 22
DVAs, Lactato 211#
» Sepse- PSS 2 2

* Pressdo Arterial , ** Droga vasoative , # mmaol/L m ,

Schiapbach LI Watson RS, Sorce LR, et al. International Consensus Critena for Pediatric Sepais and Septic Shock. JAMA. Published anline

January 21, 2024 doc 10,1001 fjama 2024 0179

1. Disfungao Respiratoria
Sinais de alerta

« Taquipneia para a idade;

« Hipoxemia;

« Necessidade de oxigénio suplementar;
« Aumento do esforgo respiratorio;

« Necessidade de ventilagao mecanica.

Observacgao clinica

A taquipneia deve ser interpretada conforme o contexto clinico, podendo estar

relacionada a pneumonia, bronquiolite, crise asmatica, acidose metabdlica ou

desconforto respiratorio.

Taquipneia isolada em crianca febril ndo deve indicar automaticamente abertura do
protocolo completo de sepse. Entretanto, a associagao com hipoxemia, alteracao de

perfusdo ou alteracao neurolégica aumenta significativamente o risco de sepse.

* Chogue Séptico: Sepse com = | PHS cardiovascular

* 0: Plaq. >100mil ;
INR$13;
D-dimeros<2;
Fib2100

* 1: Plaq. <100mil ;
INR<13,;
D-dimero»2;
Fib<100
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2. Disfungao Cardiovascular
Sinais de alerta

« Taquicardia para a idade;

« Bradicardia em neonatos/lactentes;

« Hipotensao arterial;

« Alteragdo de perfusao periférica;

« Extremidades frias;

« Enchimento capilar lentificado;

« Pulsos finos;

« Lactato elevado;

« Necessidade de drogas vasoativas;

« Temperatura > 38,5°C ou < 36°C em pediatria;
« Temperatura > 38°C ou < 36,5°C em neonatos.

Observagao clinica

A taquicardia pode ocorrer secundariamente a febre, dor, choro, broncoespasmo,
desidratagéo leve ou ansiedade. Deve ser considerada sinal de alerta, mas nao critério

isolado de sepse.

Febre isolada ndo deve ser considerada critério suficiente para sepse. Deve ser
interpretada em conjunto com perfusao periférica, estado mental, necessidade de

oxigénio, padrao respiratorio e aspecto geral da crianca.

Em neonatos, recomenda-se maior sensibilidade na avalia¢éo clinica, considerando

apresentacdo menos especifica e maior risco de gravidade.

3. Disfungao Neurolégica
Sinais de alerta

« Alteracdo do estado mental;
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« lrritabilidade;

« Sonoléncia;

« Letargia;

« Rebaixamento do nivel de consciéncia;
« Reducéo da interagdo com o meio;

+ Glasgow reduzido;

« Alteracoes pupilares.

Observacao clinica

AlteracBes neuroldgicas associadas a sinais de comprometimento respiratdrio ou
cardiovascular aumentam a probabilidade de sepse com disfungao orgénica.

4. Disfungcao Hematologica / Coagulagao
Sinais de alerta

« Plaguetopenia;

Alteragoes de INR;
« D-dimero elevado;

« Alteracoes laboratariais compativeis com coagulopatia.

Observacao clinica

As alteracbes hematoldgicas devem ser interpretadas em conjunto com o quadro

clinico e demais sinais de disfuncado orgénica.

Comentario técnico

Este modelo busca afastar a interpretacdo baseada exclusivamente nos antigos
critérios de SIRS, priorizando a identificagdo de disfungao organica conforme os

Critérios de Phoenix (2024).
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4.2 Sinais e Sintomas de Alerta no Recém-Nascido

Os sintomas podem variar rapidamente e atingir multiplos sistemas. No atendimento
em pronto-socorro pediatrico, o recém-nascido pode apresentar sinais clinicos
inespecificos e de rapida evolucdo. A identificacdo precoce é fundamental para

avaliacdao médica imediata e definicdo de conduta.

Observacgao: A presenca de qualquer sinal de alerta em recém-nascidos deve ser
considerada potencial gravidade, necessitando avaliagéo rapida e priorizagao no fluxo

de atendimento do pronto-socorro.
Tabela 2 - Sinais e Sintomas de Alerta no Recem-Nascido

Conduta Inicial no PS
Monitorizacao, avaliagao

Sistema Avaliado Sinais e Sintomas de Alerta

Taquipneia, apneia, geméncia,

Respiratério

Neurolégico /
Comportamental

Gastrointestinal

Circulatorio /
Pele

Outros

batimento de asa nasal, retragbes
toracicas.

Hipoatividade, letargia, irritabilidade,
convulsdes, abaulamento de
fontanela.

Vomitos, distensdo abdominal,
diarreia, residuo gastrico aumentado.

Palidez, cianose, pele mosqueada,
bradicardia ou taquicardia.

Ictericia precoce, sangramentos
anormais, febre ou hipotermia.

médica imediata e suporte
ventilatério conforme
necessidade.

Avaliagado neurologica,
controle glicémico e
estabilizagdo clinica.
Avaliacao abdominal,
hidratacdo e investigacéo
infecciosa/metabadlica.
Monitorizagdo hemodinamica
e estabilizacdo clinica
imediata.

Investigagao laboratorial e
avaliagdo para sepse
neonatal.

Fonte: Adaptado de Manual MSD — Versao para Profissionais de Saude; Sociedade Brasileira de

Pediatria.

4.3 Choque Séptico

Define-se como sepse associada a disfungéo circulatéria, caracterizada por:

« Necessidade de drogas vasoativas para manutengéo da perfusao;
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« Sinais persistentes de hipoperfusao mesmo apos reposi¢ao volémica adequada.

Diferentemente do adulto, pode ocorrer sem hipotensao inicial.

5 APLICABILIDADE
5.1 Critérios de Inclusao

« Neonatos e criangas até 12 anos;
« Pacientes com suspeita ou confirmacao de infeccdo associada a sinais clinicos

de sepse.

5.2 Critérios de Exclusao

« Pacientes em cuidados paliativos sem indicacao de medidas invasivas;
« Doengas infecciosas especificas com protocolo préprio (ex: dengue, malaria,
leptospirose).

5.3 Parametros Clinicos por Faixa Etaria

Considerando as particularidades fisiolégicas da populagao pediatrica, os parametros
clinicos variam conforme a faixa etaria, sendo fundamental sua correta interpretagao

para identificagao precoce de alteragbes sugestivas de sepse.

A tabela abaixo apresenta valores de referéncia que devem auxiliar a equipe
assistencial na tomada de decisao quanto a abertura do protocolo, devendo sempre
ser analisados em conjunto com o quadro clinico do paciente.
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Tabela 3 — Valores de referéncia por faixa etaria

PA

. A FR PR Sp0; Sinais de
Faixa Etaria FC (bpm) (irpm) Sr:lsi:::'l:;a Alerta Alerta
Bradicardia,
RN (0 - 28 dias) >180 ou <100 >60 <60 mmHg <94%  apneia, ma
perfusao
Irritabilidade
0, v
1-12meses =160 >50 <70 mmHg <94% TEC aftorade
Letargia,
1-5anos >140 >40 <75 mmHg <94%  extremidades
frias
Confusao,
6-12 anos >120 >30 <80 mmHg <94%  alteragdo
perfusional
Alteragao do
>12 anos >100 >20 <90 mmHg <94% nivel de
consciéncia
6 EXECUTANTES
Equipe Multiprofissional: Meédicos, Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de

Enfermagem, observadas as atribuicGes legais de cada profissional.

7 ATRIBUIGOES DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR NA ABERTURA DO

PROTOCOLO DE SEPSE EM PEDIATRIA

7.1 Atribuigdes do Enfermeiro

O enfermeiro é responsavel pela identificagdo precoce e abertura do protocolo, em

qualquer ponto da assisténcia:

« Acolhimento e Classificacao de Risco;
« Sala de Emergéncia;
« Observacao/Internacao.
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Todo paciente atendido na classificagdo de risco pelo enfermeiro que apresentar
presenca de sinais de alerta associados a suspeita de infeccao, devera ser priorizado
e classificado de acordo com sinais de gravidade ou nao, seguindo o fluxo de acordo
com a queixa, sendo assim, pacientes sem sinais de gravidade receberao
classificagdo amarela e atendimento no consultério médico e com sinais de gravidade,
considerando instabilidade, receberao classificagdo vermelho e atendimento médico

na sala de emergéncia/observacgao.

Pacientes ja admitidos na observacdo podem receber os cuidados iniciais no leito
onde encontram-se internados, entretanto, pode ser necessaria transferéncia para a
sala de emergéncia, caso o setor do paciente nao disponha de condiges para o seu

atendimento.

Confirmada a continuidade do protocolo:

« l|dentificar possivel foco infeccioso;

« Verificar sinais vitais completos;

« Avaliar perfusao periférica;

« Classificar o paciente conforme gravidade;

« Abrir imediatamente o protocolo de sepse;

« Acionar equipe médica;

« Encaminhar para sala adequada (consultorio ou sala de emergéncia);

« Garantir a continuidade do protocolo.

7.2 Avaliagao do Enfermeiro
7.2.1 Sinais de alerta para sepse

« Temperatura > 38,5°C ou < 36°C; em pediatria;
=« Temperatura > 38°C ou < 36,5°C; em neonato;
« Taquicardia para idade;

« Bradicardia (neonatos/lactentes);

» Taquipneia para idade.
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7.2.2 Sinais de Gravidade

« Alteracao do nivel de consciéncia;
« Extremidades frias ou moteadas;

« Tempo de enchimento capilar > 2 segundos;

« Hipoxemia ou aumento da necessidade de O2;

= Oliguria;

« Pulsos periféricos fracos;
« Lactato elevado;

« Hipotensao (tardio).

Recomenda-se a abertura do Protocolo quando o TEC (tempo de enchimento capilar)

for > 2 segundos, associado a outro sinal de hipoperfusdo, como: extremidades frias,

pulsos finos, alteragdo do nivel de consciéncia, oliguria, hipotensao ou lactato

significativamente elevado.

Tabela 4 — Situagao Clinica e Conduta Recomendada

Situacgao Clinica
Suspeita de infecgdo + 1 sinal de gravidade
Suspeita de infecgao + disfuncao
cardiovascular, respiratoria, neurolégica ou
coagulagao
Suspeita de infec¢do sem sinais de

gravidade

7.3 Atribuigcdes do Médico

Conduta Recomendada

Avaliagdo médica imediata

Manter protocolo de sepse

Observacao clinica ativa,
reavaliagdo e decisdao médica

Pacientes sinalizados como Protocolo de Sepse baseados nos sinais de alerta, serdo

avaliados pelo médico que definira a elegibilidade (manutengao ou exclusdo do

paciente no fluxo de atendimento) ao protocolo.
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Ac finalizar o atendimento, o médico preenchera o campo obrigatorio em prontuario
com a definigdo de conduta. Em caso de encerramento do protocolo, carimbar e

assinar o formulario.

7.3.1 Avaliagao do Médico

Uma vez identificado o paciente com provavel Sepse, os seguintes passos devem ser

seguidos:

« Registrar o diagnostico no prontuario;

» Solicitar os exames;

« O campo referente a avaliagao de disfungdo organica é obrigatoriamente
preenchido pelo médico;

« Caso o paciente se enquadre na definicdo de Sepse ou Choque Séptico, dar
continuidade conforme as condutas indicadas pelo protocolo de acordo com o

quadro clinico.

8 EXAMES LABORATORIAIS

Os exames laboratoriais recomendados para condugdo do protocolo de sepse
comunitaria devem ser solicitados conforme o provavel foco infeccioso, a gravidade

clinica e a viabilidade de coleta, sem causar atraso terapéutico.

« Gasometria arterial ou venosa;

« Lactato;

« Hemocultura (preferencialmente duas amostras, quando possivel);
» Hemograma completo;

« Ureia e creatinina;

« Eletrolitos (sodio e potassio);

« Proteina C Reativa (PCR);

« Bilirrubina total e fragoes;
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« Urina tipo |, urocultura e radiografia de térax: exames obrigatérios na

investigacao inicial.

Observacgoes

« Preferencialmente, realizar coleta de gasometria venosa, quando disponivel,
evitando atraso terapéutico por dificuldade de coleta arterial.

« A dosagem de lactato nao deve retardar a administracao de antibiético em
pacientes com choque, nem atrasar expansdo volémica ou inicio de droga
vasoativa quando clinicamente indicados.

« Radiografia de térax ndo deve ser considerada obrigatéria em casos de sepse
urinaria evidente, sem sinais ou sintomas respiratdrios.

« Urocultura pode nao ser prioritaria em pacientes pediatricos com foco pulmonar

grave e choque, quando houver risco de atraso nas medidas terapéuticas iniciais.

9 ANTIBIOTICOTERAPIA

Em criangas com suspeita de choque séptico, disfuncdo organica evidente ou
instabilidade clinica, a antibioticoterapia endovenosa deve ser administrada o mais
precocemente possivel, idealmente em até 1 hora apds o reconhecimento do

quadro.

Em criangas com suspeita de infecgdo sem choque e sem disfuncéo organica
evidente, a decisao sobre inicio da antibioticoterapia deve ser realizada apés
avaliacao meédica estruturada, coleta de exames quando indicada e reavaliacao clinica

ativa, evitando atrasos terapéuticos quando houver sinais de deterioragao clinica.

9.1 Antibioticoterapia somente apos culturas

As culturas devem ser coletadas preferencialmente antes da administragao da
primeira dose do antimicrobiano, desde que isso possa ser realizado sem atraso
terapéutico.
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Em pacientes com choque séptico, instabilidade clinica ou deterioracdo rapida, a

antibioticoterapia nao deve ser postergada devido a dificuldade ou demora na coleta

das culturas.

9.2 Sugestoes de Antibioticoterapia Conforme Foco:

Tabela 5 - Origem Comunitaria

Foco 1? opgao 22 opgao
Pu'lr;;n;r Ceftriaxona 70 - 100 Ampicilina 100 - 200
mg/kg/dia mg/kg/dia
Urinario Ceftriaxona 50 mg/kg/dia Amicacina 15 mg/kg/dia
Meningite Ceftriaxona 100 mg/kg/dia -
Abdominal Ceftriaxona 50 mg/kg/dia Amicacina 15 mg/kg/dia

Tabela 6 - Origem Hospitalar

Foco

Antimicrobiano

Pulmonar

Cefepime 100 - 150 mg/kg/dia

Corrente sanguinea

Vancomicina 40 - 60 mg/kg/dia +
Cefepime 100 - 150 mg/kg/dia

" Abdominal

Piperacilina/Tazobactam 300 mg/kg/dia

Sistema Nervoso
Central

Vancomicina 40 - 60 mg/kg/dia +
Cefepime 100 - 150 mg/kg/dia

Tabela 7 - Neonatos

Neonato

Antimicrobiano

Sepse neonatal precoce

Ampicilina 50 - 100 mg/kg/dose ou

(<72h) Gentamicina 4 - 5 mg/kg/dose
Sepse neonatal tardia Oxacilina 100 - 200 mg/kg/dia ou
i (>72h) Gentamicina 4 - 5 mg/kg/dose
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Com a disponibilizacdo dos resultados laboratoriais, a terapéutica devera ser
reavaliada e ajustada de acordo com o perfil de sensibilidade do microrganismo
identificado. A liberagdo da primeira dose ocorrera de forma automatica, sem
exigéncia da Ficha de Solicitagcao de Antimicrobianos de Uso Restrito. A partir da
continuidade do tratamento, torna-se necessario a solicitagdo por meio do

instrumento.

10 CONDUTAS INICIAIS DA PRIMEIRA HORA

O manejo inicial da sepse pediatrica & tempo-dependente, sendo a primeira hora apés

o reconhecimento clinico considerada critica para redugdo da mortalidade.

O conjunto de intervencdes conhecido como “Pacote da 1® Hora” deve ser acionado
integralmente em pacientes com choque séptico, instabilidade clinica ou disfuncao

arganica.

Nos casos sem choque e sem sinais de gravidade, recomenda-se observacao clinica
ativa, reavaliagdo periodica e decisdo médica individualizada, conforme evolugao

clinica.

Na populacao pediatrica, a abordagem deve priorizar a avalia¢ao da perfusao tecidual,
uma vez que a hipotensdo arterial € um sinal tardio. Dessa forma, o reconhecimento
precoce e a rapida implementacao das condutas sao determinantes para o desfecho

clinico.

As intervencées descritas a seguir devem ser realizadas de forma simultinea e
coordenada pela equipe multiprofissional.

10.1 Monitorizagdo imediata

« Oximetria de pulso;

« Pressao arterial ndo invasiva;
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« Avaliagdo frequente de sinais vitais (frequéncia cardiaca e respiratoria,
temperatura).

10.2 Avaliagao Clinica Rapida

« Estado neurologico;

« Perfusao periférica (tempo de enchimento capilar - TEC, temperatura de
extremidades);

« Débito urinario (se possivel).

10.3 Condutas Iniciais e Intervengoes Terapéuticas

« Garantir acesso vascular imediato, preferencialmente venoso periférico;

» Realizar coleta de exames laboratoriais;

« Iniciar antibioticoterapia precoce, preferencialmente por via endovenosa, em até
1 hora apés a suspeita de sepse, com escolha empirica baseada no foco
infeccioso e perfil epidemiologico local, com posterior ajuste conforme resultados

microbiolégicos.

10.4 Oxigenoterapia

Manter saturacdo adequada para a faixa etaria. Ofertar oxigénio se desconforto
respiratério, hipoxemia ou choque, evitando hiperoxia desnecessaria apos
estabilizacao.

10.5 Ressuscitacao volémica

Iniciar cristaloide em bolus de 10 a 20 ml/kg, com reavaliagao clinica obrigatéria apos
cada bolus administrado. Em servicos com suporte intensivo disponivel, pode-se
considerar volume total de até 40-60 ml/kg na primeira hora em choque séptico, desde

que persistam sinais de hipoperfusdo e nao haja sinais de sobrecarga hidrica.
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Suspender novos bolus se houver resolugcdo do choque ou sinais de

congestao/sobrecarga.

10.6 Drogas Vasoativas

Na persisténcia de hipoperfusdo apds expansao inicial, ou na impossibilidade de
prosseguir fluidos por risco de sobrecarga, deve-se iniciar suporte vasoativo
precocemente. O inicio por acesso venoso periférico € aceitavel, de forma proviséria,
por tempo nao superior a 4 horas, quando realizado em acesso pérvio, calibroso,
monitorizado e com vigilancia de extravasamento, enquanto se organiza acesso

central ou transferéncia para UTI.

11 SEPSE NEONATAL DE INiCIO PRECOCE

A sepse neonatal de inicio precoce deve-se geralmente a organismos adquiridos

intraparto. Muitos lactentes tém sintomas nas primeiras 6 horas do nascimento.

A maioria dos casos é causada por estreptococos do grupo B (EGB) e organismos

Gram-negativos entéricos (predominantemente Escherichia coli). Culturas vaginais ou
retais de gestantes com uma gestacao a termo mostram taxas de colonizagao por
estreptococos do grupo B de aproximadamente 18% (KWATRA et al., 2016). Até 50%
dos seus lactentes também sdo colonizados, segundo o American College of
Obstetricians and Gynecologists (2019). A densidade da colonizagdo dos recém-
nascidos determina o risco de doengas invasivas de inicio precoce, que é
significativamente maior quando a colonizagao e intensa. Embora apenas 1 a 2/100
desses lactentes colonizados desenvolvam doenga invasiva por estreptococos do
grupo B, a maioria deles apresenta a doenca nas primeiras 6 horas de vida. Sepse
por Haemophilus influenzae nao tipavel também foi identificada em neonatos,

especialmente em prematuros.

Outros casos tendem a ser provocados por bacilos entéricos Gram-negativos (p.
certos

Osasco, 26 de Outubro de 2026

ex., Klebsiella spp) e

organismos

Gram-positivos

[Listeria
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monocytogenes, enterococos (p. ex., Enterococcus faecalis, E.

faecium), estreptococos do grupo D (p. ex., Streptococcus bovis), estreptococos alfa-

hemoliticos e estafilococos]. Além disso, S. pneumoniae, H. influenzae tipo b e,

menos comumente, Neisseria meningitidis foram isolados. Gonorreia nao tratada na

gravidez pode resultar em N. gonorrhoeae como patogeno na sepse neonatal (4).

Certas infeccoes virais (p. ex., herpes simples
disseminado, enterovirus, adenovirus, virus sincicial respiratério) podem manifestar-

se tanto nos casos de sepse de inicio precoce quanto tardio.

12 SEPSE NEONATAL DE INiCIO TARDIO

A sepse neonatal de acometimento tardio &€ geralmente adquirida do meio ambiente
(ver Infeccdo neonatal adquirida em hospital). Os estafilococos respondem por 30 a

60% dos casos de inicio tardio e devem-se mais frequentemente a instrumentos
intravasculares (particularmente catéteres na artéria vascular central). E. coli é cada
vez mais reconhecida como uma causa significativa da sepse de inicio tardio,
especialmente em lactentes com peso extremamente baixo. O isolamento

de Enterobacter cloacae ou Cronobacter sakazakiino sangue ou no liquido

cefalorraquidiano pode ser causado por alimentos contaminados. Equipamentos
respiratérios contaminados sao suspeitos nos casos de surtos de pneumonia ou sepse

por Pseudomonas aeruginosa adquiridos em hospital.

Embora a triagem universal e a profilaxia intraparto com antibidticos para streptococos
do grupo B tenham diminuido de modo significativo a doenca de inicio precoce por
causa desse organismo, a taxa de sepse por estreptococos do grupo B de inicio tardio
permaneceu inalterada, o que é consistente com a hipétese de que a doenca de inicio

tardio é geralmente adquirida do meio ambiente.

O papel dos anaerobios (particularmente Bacteroides fragilis) em sepse de inicio
tardio nao esta claro, embora casos de morte tenham sido atribuidos a bacteremia

por Bacteroides.
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Candida spp sédo causas cada vez mais importantes de sepse de inicio tardio,

particularmente em lactentes com muito baixo peso ao nascer.

Certas infecgbes virais

enterovirus, adenovirus, virus sincicial respiratério) podem manifestar-se tanto nos

(p. ex., herpes

simples disseminado,

casos de sepse de inicio precoce quanto tardio.

13 REAVALIAGAO CLINICA CONTINUA E MONITORAMENTO EVOLUTIVO

A reavaliagao do paciente com suspeita ou diagnéstico de sepse pediatrica deve ser
realizada de forma continua e sistematica, desde o inicio do protocolo, considerando

a possibilidade de rapida evolugao clinica.

Diferentemente de abordagens anteriores baseadas em intervalos fixos, a pratica
atual recomenda monitoramento dindmico, orientado por parametros clinicos e

resposta terapéutica.
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14 AVALIACAO DE RISCO

Descrigio do Risco

Reconhecimento tardio da

sepse

Atraso na abertura do
protocolo

Atraso na
antibioticoterapia

Atraso na expanséo
volémica

Né&o reconhecimento de
disfungéo organica

Erro de dose de
antimicrobiano pediatrico

Dificuldade de acesso

Falha na reavaliagio
clinica continua

Falha no escalonamento
para suporte intensivo

Comunicagao inadequada i

entre equipes

Déficit de capacitagdo da
equipe quanto ao
protocolo de sepse

Nivel de Tipo de
Risco Resposta Causas Potenciais Efeitos Potenciais Agodes Preventivas Agoes Corretivas Responsavel
Mitiaar Falha na identificagdo | Atraso terapéutico, Capacitagéo e uso do Abertura imediata e Enfermeiro/
g precoce piora clinica protocolo revisao do caso Médico
iah N&o acionamento Retardo no manejo Instrumento Acionamento imediato 5
Wiligar oportuno inicial padronizado do fluxo Chlfieio
. ; ; Meédico/
e Prescrigaolliberagao Progressao para — Intervencdo imediata e 1
Mitigar ; # Meta: antibittico <1h Farmécia/
tardia chogue séptico escalonamento Enfermagem
2N Reconhecimento Instabilidade ELy Reanimacéo e Médico/
Mitigar tardio de hipoperfusio hemodinamica Bundie da primeirs ora reavaliagdo rapida Enfermagem
Mitigar AvaliagBo clinica Evolugao Fluxograma e Escalonamento Equipe
‘9 inadequada desfavoravel monitorizacao terapéutico assistencial
: . Médico/
” Erro célculo Evento adverso, falha Corregao imediata e
Mitigar ; Dupla checagem : Enfermagem/
pesol/dose terapéutica notificagéo Farmacia
i ; Atraso em Treinamento e protocolo|  Acesso intradsseo/ Equipe
Mitigar Dificuldade técnica medicagdes/fluidos de Acesso Intradsseo escalonar apoio assistencial
Mitiaar Monitorizacdo Deterioragéo ndo Reavaliagdo Intensificacao Equipe
9 insuficiente reconhecida protocolizada monitorizagdo assistencial
i Critérios ndo i Critérios de Acionamento Medico/
Mitigar reconhecidos Agravamento clinico transferéncia definidos UTltransferéncia Regulagéo
] ; Descontinuidade do Comunicagio Corregéo do fluxo e Equipe/
Mitigar Falha de comunicaclo cuidado estruturada feedback Coordenagéo
] Educagdo continuada, | Reciclagem imediata e
Mitigar Faita MM_”MM“__..__MBQS id m:mmﬂm_:mm% m: ”._ rEis treinamentos periodicos, plano de agéo CIGEP-DGUE
G ] simulagbes educacional
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ANEXO A - Instrumento para abertura do Protocolo de Sepse em Pediatria
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Imtrumento para abertur s do Protocolo de Sepre em Pediatria
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ANEXO B - Fluxograma de Processo de Triagem para Pacientes com Suspeita de Sepse em Pediatria

1 | 2 ) ”. 4 .m . PO | 7 [ 1 ___
= i
\ Pacients apresenta S 0 Enfermairo abee o y A | Dosngas com who
Paclente com suspsits su | 2 sinais de aleeta o I Protocolo de Sepse ¢ acions | Paclerte o.ﬂoh_“_i. >, protocola especificn P ﬁ.ﬂl_.__.”..”iul. ‘e iniciar .
- t ) sa em cuidadas rotocole
disgnéstico de infeciio | ¥ < 1 sknal de disfungio " o Médica < catiitns? {dengue, ) g
L arglnica? leptospdrose, et 7
£ p NG SR 17
LuEsl] [ a0}
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Niio abeir protocoio de des i Iniciar antibioticoterapiz em
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Suspender antimicrobiano |
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Descrigao do Fluxograma de Processo de Triagem para Pacientes com Suspeita
de Sepse em Pediatria

1) Paciente com suspeita ou confirmagao de infeccao;
2) Paciente apresenta, 2 sinais de alerta (pediatria/neonato), ou 1 sinal de disfungéo
organica*?
Nao - 3)
Sim - 4)
3) Nao abrir protocolo de sepse, manter avaliacao clinica;
4) Enfermeiro abre o Protocolo de Sepse e aciona médico;
5) Paciente encontra-se em cuidados paliativos?
Sim —6)
Nao - 7)
6) Seguir proporcionalidade terapéutica;
7) Doengas com protocolo especifico (dengue, leptospirose, etc.)?
Sim — 8)
Nao - 9)
8) Encerrar protocolo de sepse, seguir protocolo especifico;
9) Considerar sepse provavel, manter protocolo e iniciar condutas;
10) Iniciar antibioticoterapia em até 1 hora;
11) Sepse confirmada?
Néo - 12)
Sim —13)
12) Suspender antimicrobiano se descartada sepse;
13) Manter antibioticoterapia, reavaliar diariamente (ajuste/suspensao);
14) Fim.

| *Avaliacdo de gravidade: alteragdo de consciéncia, hipoperfusao, hipoxemia,
| oliguria, hipotensao, necessidade crescente de O,, plaquetopenia/coagulopatia,
lactato muito elevado.
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DIRETORIA GERAL DE URGENCIA E EMERGENCIA

Instrumento para abertura do Protocolo de Sepse em Pediatria

PROTOCOLO DE SEPSE EM PEDIATRICA

Nome Completo: Data Nascimento __ /| /
Nome Social:

Sexo:( }M ( )F Idade: Peso: kg

Unidade de saude: Data r
Profissional: ( ) Médico ( )Enfermeiro  Hora h min

Carimbo e Assinatura

PEDIATRIA — PACIENTE COM SUSPEITA/DIAGNOSTICO DE QUADRO INFECCIOSO RECENTE E 2 DOS SEGUINTES
SINAIS DE ALERTA

O Alteragdo do padrao
respiratorio/ desconforto
respiratério

O Alteragao perfusional (TEC
aumentado, extremidades frias)

O Temperatura >38°C ou <36°C
O Taquicardia para idade
O Taquipneia para idade

O Irritabilidade
O Alteracdo do nivel de consciéncia
O Sp0,<94%

i
l

NEONATO — PACIENTE COM SUSPEITA/DIAGNOSTICO DE QUADRO INFECCIOSO RECENTE E 2 DOS SEGUINTES
SINAIS DE ALERTA

| O Temperatura >38°C ou <36°C O Taquicardia O Hipoperfusao
O Apneia O Hipoatividade/ letargia O Desconforto respiratorio
O Bradicardia O Dificuldade alimentar O Sp0, <94%
SINAIS DE DISFUNGAO ORGANICA
0 Alteratdo do nivel de O Pulsos periféricos fracos O Hipoxemia (SpO; <92%)

consciéncia

O i
O TEC 52 segunidos Diurese <1 ml/kg/h o

Hipotensdo para idade

O Extremidades frias/ moteadas O Hipoxemia (Sp0O: <92%) O Lactato elevado (se disponivel)
FOCO SUSPEITO? [JSIM 0 NAO
O Pulmenar 0O Abdominal O Sem foco definido
| O Urinario O Pele/ partes moles O OQutros:
O Sistema Nervoso Central O Corrente sanguinea
CONDUTA MEDICA
SEPSE: [JSIM ONAO
Prescricio de Antibiético hora min | Administracdo de Antibiotico hora min
Prescricio de Hidratagdo hora min Administracao de Hidratacao hora : min
Médico Prescritor: Enfermeiro:
ANTICROBIANO PRESCRITO e
O Ceftriaxona O Cefepime O Gentamicina
O Ampicilina O Vancomicina O Oxacilina
O Amicacina O Piperacilina/Tazobactam
Solicitacdo da transferéncia hora min Transferéncia realizada hora min

Osasco, 26 de Outubro de 2026

Médico:

Enfermeiro:

fm: CIDADE DE
ﬁxmo

D B © nPrefeitura delsasco



IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO DE OSASCO 201 Osasco, 26 de Outubro de 2026

PREFEITURA DE

D OSASCO | sz~

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRA@AuéE:

PORTARIA SMS N° 039 de 18 de agosto de 2026

Dispoe sobre a Aprovacdo, implantacio e
monitoramento do Fluxo para Recebimento de
Pacientes Regulados ao Hospital Municipal
Antonio Giglio, no dmbito da Diretoria Geral de
Urgéncia e Emergéncia da Secretaria da Saiide do

Municipio de Osasco.

O SECRETARIO MUNICIPAL DA SAUDE DE OSASCO, no uso das atribuigdes legais

que lhe sdo conferidas,

Considerando a necessidade de organizar os fluxos assistenciais entre os pontos da Rede de
Urgéncia e Emergéncia, preservando a seguranga do paciente, a continuidade do cuidado e a
utilizagéo racional dos recursos méveis de urgéncia;

Considerando que o acesso ordenado, regulado e seguro aos servigos de satde constitui
diretriz essencial do Sistema Unico de Sautde, nos termos da Lei Federal n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990;

Considerando a Portaria GM/MS n° 2.048, de 5 de novembro de 2002, que aprova o

Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia;

Considerando a Portaria GM/MS n°® 1.600, de 7 de julho de 2011, que reformula a Politica
Nacional de Atengdio as Urgéncias e institui a Rede de Atengdo as Urgéncias no Sistema Unico
de Saude:

Considerando a Portaria GM/MS n° 2.395, de 11 de outubro de 2011, que organiza o

Componente Hospitalar da Rede de Atengdo as Urgéncias, com articulagio aos demais

componentes e acesso regulado aos servigos de saude;

Av. Joao Batista, n® 480-Centro — Osasco - 06097-095
3698-8901/3699-8995-e-mail: dgue.ss@osasco.sp.gov.br
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Considerando a Portaria GM/MS n° 1.010, de 21 de maio de 2012, que redefine diretrizes

para o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192 e sua Central de Regulago

das Urgéncias, como componente da Rede de Atengio as Urgéncias;

Considerando a Portaria GM/MS n® 529, de 1° de abril de 2013, e a RDC Anvisa n° 36, de

25 de julho de 2013, que estabelecem diretrizes para a seguranga do paciente e a gestdo de

riscos nos servigos de satde;

Considerando a Portaria MS/GM n° 1.820, de 13 de agosto de 2009, que dispde sobre os

direitos ¢ deveres dos usudrios da satide, incluindo o direito ao atendimento adequado, no tempo

certo e com garantia de continuidade do cuidado;

Considerando a pactuagio técnica realizada entre a Diretoria Geral de Urgéncia e
Emergéncia — DGUE, o Hospital Municipal Anténio Giglio e a Central de Regulagio de
Urgeéncia e Emergéncia — CRUE, com acompanhamento do Nicleo de Gestio da Qualidade ¢
Seguranga do Paciente — NGQSP, visando a organizacio do recebimento de pacientes
regulados, @ seguranga assistencial, a continuidade do cuidado e a liberagdo oportuna das

ambulancias;

Considerando, por fim, a necessidade de evitar a retengdo indevida de ambulancias,

especialmente de unidades de Suporte Avangado de Vida — SAV, recurso critico e de

disponibilidade limitada na rede;

RESOLVE:

Art. 1" Aprovar, no dmbito da Secretaria Municipal da Saude de Osasco, o Fluxe para
Recebimento de Pacicntes Regulados ao Hospital Municipal Anténio Giglio, destinado a
organizagéo dos critérios para exames prévios, admissdo hospitalar, transferéncia segura do

cuidado e liberag3o oportuna das ambulancias.

Art. 2° O fluxo aprovado por esta Portaria aplica-se aos pacientes encaminhados ao Hospital

Municipal Anténio Giglio por vagas cedidas ou reguladas, envolvendo a DGUE no ambito da

Av. Jodo Batista, n® 480-Centro — Osasco - 06097-095
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diretriz institucional e da gestdo da rede, a CRUE e as equipes de transporte no ambito
operacional e regulatério, ¢ o Hospital Municipal Anténio Giglio no ambito assistencial

hospitalar, conforme suas respectivas competéncias.

Art. 3° A definigdo da conduta no recebimento devera considerar, simultaneamente, a condi¢do
clinica do paciente, a composigdo da equipe de transporte, a necessidade assistencial imediata,
a seguranga do paciente ¢ o impacto operacional da retengio da ambuléncia para a Rede de
Urgéncia ¢ Emergéncia.
Art. 4° Deverdo ser recebidos imediatamente pela equipe assistencial do Hospital Municipal
Antonio Giglio, com transferéncia segura do cuidado e liberagio da equipe da ambulancia, os
pacientes que chegarem & unidade nas seguintes condi¢des:

» transportados por unidade de Suporte Avangado de Vida — SAV;

= em intubagfio orotraqueal — I10T;

= graves ou hemodinamicamente instaveis;

* com necessidade de suporte médico ou de enfermagem avangado durante o transporte;

* em qualquer situagdo em que a permanéncia da equipe de SAV represente retengiio indevida

de recurso critico para a rede.

Art. 5% Pacientes clinicamente estdveis, nio intubados, sem instabilidade hemodindmica,
acompanhados por equipe de Suporte Bésico de Vida (SBV) e com exames previamente
solicitados, diretamente relacionados a justificativa da vaga ou do encaminhamento, poderio

ser conduzidos a realizagdo desses exames antes da admisséo hospitalar.

Art. 6° A realizagdo de exames antes da admissdo devera limitar-se aos exames previamente
solicitados e pactuados. Concluido o exame previsto, o paciente devera ser admitido no Hospital
Municipal Antonio Giglio ou liberado para retorno a unidade de origem, conforme decisio

assistencial e/ou regulatoria.

Art. 7° Nio devera ocorrer solicitagdo sucessiva de novos exames que prolongue

indevidamente a permanéncia da ambulancia no hospital. Situagdes excepcionais deverdo ser
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justificadas clinicamente, comunicadas & regulagdo e registradas para monitoramento posterior
pelo NGQSP/DGUE.

Art. 8° Compete ao Hospital Municipal Anténio Giglio:

* receber imediatamente pacientes transportados por SAV, em IOT, graves ou instaveis:
* assumir a assisténcia dos pacientes enquadrados nos critérios de recebimento imediato:
* garantir que os exames prévios sejam limitados aos previamente solicitados;

* definir, ap6s os exames previstos, pela admissdo hospitalar ou liberagdo para retorno a

unidade de origem;
* evitar a retengdo indevida das equipes de ambuléncia, especialmente de SAV.
Art. 9° Compete a CRUE ¢ as equipes de transporte, no &mbito de suas atribuigdes operacionais

e regulatérias:

« informar claramente & equipe recebedora a condigéo clinica do paciente no momento da
chegada;

* sinalizar, de forma objetiva, quando se tratar de paciente transportado por SAV, em
intubagfo orotraqueal — 10T, grave, hemodinamicamente instavel ou com necessidade de

suporte avan¢ado durante o transporte;

« realizar a transferéncia segura das informagdes assistenciais relevantes, incluindo condi¢do
clinica, motivo do encaminhamento, intercorréncias durante o transporte, suporte utilizado

e necessidades imediatas de continuidade do cuidado;

* registrar intercorréncias, atrasos, retengéo prolongada da ambuléncia ou descumprimentos
do fluxo pactuado;
* comunicar situagdes criticas a regulagfio, a coordenacdo operacional competente e as

instancias responsaveis, conforme a gravidade e a repercussdo assistencial ou operacional.
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Paragrafo tnico. A referéncia &8 CRUE neste artigo compreende sua atuagdo como estrutura
responsavel pela regulagdo e organizagéio operacional dos transportes no Ambito da Rede de

Urgéncia e Emergéncia, sem prejuizo da vinculagio administrativa da rede a DGUE,

Art. 10° Compete & CRUE apoiar a defini¢do regulatéria dos casos, orientar retorno ou
admissdo quando necessario, contribuir para a adequada utilizaciio dos recursos méveis de

urgéncia e participar da reavaliagao do fluxo junto as demais partes.

Art. 11° Compete ao Nucleo de Gestéo da Qualidade e Seguranca do Paciente — NGQSP
acompanhar a implantagio do fluxo, monitorar ocorréncias de retengio indevida de
ambuldncias, avaliar a adesdo das partes, reunir registros de inconformidades, atrasos e
situagdes criticas, e subsidiar a reavaliagio periddica do fluxo, sem assumir atribuigdes

assistenciais ou regulatérias proprias das equipes responsaveis pelo cuidado e pela regulacdo.
Art. 12° Deverdo ser acompanhados, no minimo, os seguintes pontos de controle:

* tempo de permanéncia da ambuléncia no hospital;

= casos de SAV retido apos chegada do paciente;

= pacientes graves ou em IOT ndo recebidos imediatamente;

» solicitagdo de exames adicionais apds exame previamente pactuado;

* casos em que o paciente permaneceu sem admissdo e sem definigio de retorno;

« impacto do fluxo na disponibilidade das ambulancias para novos transportes.

Art. 13° Havendo divergéncia quanto ao recebimento, realizagdo de exames ou definigio de
destino do paciente, a situag@o devera ser comunicada a regulagdo e registrada para avaliagio
posterior pelo NGQSP/DGUE. A divergéncia nfio devera justificar a permanéncia prolongada
da equipe de SAV quando o paciente ja estiver em ambiente hospitalar ¢ necessitar de

assisténcia institucional.

Art. 14° O fluxo devera ser reavaliado em reuniéio entre DGUE, Hospital Municipal Anténio
Giglio, CRUE e NGQSP, apés periodo de acompanhamento, com base nos registros de

Av. Joao Batista, n® 480-Centro — Osasco - 06097-095
3699-8901/3699-8995-e-mail: dgue.ss@osasco.sp.gov.br

Ebie, _ CIDADE DE
;ﬁxosmo O6E el



IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO DE OSASCO 206 Osasco, 26 de Outubro de 2026

PREFEITURA DE

OSASCO gecretaria de

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRAGA o

utilizagdo, dificuldades operacionais, eventos criticos € oportunidades de melhoria

identificadas.

Art. 15 O Anexo Unico desta Portaria apresenta a sintese operacional do fluxo de decisdo, sem

prejuizo da observancia integral do documento técnico aprovado.

Art. 16" Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em

contrario.

Osasco 18 dejagosto de 2026.

Fernando Oliveira

Secretario aude
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ANEXO UNICO

Secretana de
Saude

Sintese operacional do Fluxo para Recebimento de Pacientes Regulados ao Hospital

Municipal Anténio Giglio

Etapa | Critério Conduta
|
Recebimento imediato pela |
. Paciente em SAV, IOT, | )
Chegada ao hospital . equipe hospitalar e liberagio
| grave ou instavel.
| da ambulancia.
Paciente estavel, )
.| Pode ser encaminhado para
) acompanhado por técnico )
Chegada ao hospital exame previamente
(SBV), com exame .
solicitado.

previamente solicitado.

. Exame previamente
Apos exame prévio . :
solicitado realizado.

Definir admissdo hospitalar

ou retorno a unidade de

origem.

. Solicitagdo de novo exame
| Apds exame prévio i
| | em sequéncia.

Nédo admitir como rotina;

registrar,  comunicar e |
monitorar pelo
NGQSP/DGUE.

Jiass
) | Dificuldades, atrasos ou
Monitoramento

" descumprimento do fluxo.

Registrar ocorréncia e levar

para  reavaliagio  entre

| DGUE, Giglio, CRUE e

NGQSP.

Sintese operacional: SAV ndo deve funcionar como “Ieito mével de aépera"‘ dentro do hospital.

Apos a chegada de paciente grave ou instavel ao ambiente hospitalar, a responsabilidade

assistencial deve ser transferida a unidade recebedora com a maior brevidade possivel.

Av. Joao Batista, n° 480-Centro — Osasco - 06097-095
3699-8901/3699-8995-e-mail: dgue.ss@osasco.sp.gov.br

fm: CIDADE DE
OSASCO

D B © nPrefeitura delsasco



IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO DE OSASCO 208 Osasco, 26 de Outubro de 2026

CIDADE DE

14t OSASCO 2026

Secretaria de Saude

FLUXO PARA RECEBIMENTO DE PACIENTES
REGULADOS AO HOSPITAL MUNICIPAL ANTONIO
GIGLIO

Diretoria Geral de :
Urgéncia e Emergéncia CIGEP-DGUE

Centro Integrado de Gestio,
Educacdo e Projetos
Diretoria Geral de Urgéncia e
Emergéncia

21/08/2026

. _ CIDADE DE
;@OSASCO D B © nPrefeitura delsasco



IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO DE OSASCO 209 Osasco, 26 de Outubro de 2026

Prefeito Da Cidade De Osasco
Gerson Pessoa

Secretirio De Salde
Dr. Fernando Machade Oliveira

Secretaria Adjunta De Saude
Enfa. Suzete Souza Franco

Diretor Geral De Urgéncia E Emergéncia
Enf. Antonio César Dos Santos

Diretora Técnica De Urgéncia E Emergéncia
Enfa. Aparecida Bispo Avelar

Gerente De Enfermagem
Enfa. Meire Lima Da Silva

Gerente Médico
Dr. James Willames Pires Barbosa

Assessora Técnlea
Enfa. Fabiana Vilela Nascimento

Coordenador Do Centro De Aperfeigcaamente Profissional
Enf. José Aparecido De Magalhaes

Portaria 88 n*:
de

[OMO n®:

ya. _ CIDADE DE
fiEtosasco B06 ot



IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO DE OSASCO 210 Osasco, 26 de Outubro de 2026

Sumario
1 OBJETIVO... ermaasbe s e ssees e e 2
2 JUSTIFICATIVA ertaesstaes et s 2
3 DIRETRIZ GERAL... 3
4 CRITERIOS DE RECEBIMENTO IMEDIATO PELA EQUIPE HOSPITALAR 4
5 ENCAMINHAMENTO PARA EXAMES ANTES DA ADMISSAO A4
6 REGRA PARA REALIZACAO DE EXAMES .. 5
7 RESPONSABILIDADES 5
7.1 Hospital Municipal Antdnio Giglio. et R bt srr e s s s e sena 5
7.2 DGUE / Equipes de transporte....... e rsra e sea s 5
7.3 CRUE 6
7.4 CIGEP / Nucleo de Gest3o da Qualidade e Seguranga do Paciente (NGOSPY v eomeoeeeeeeoeoeees s 6
8. PONTOS DE CONTROLE ....... 6
9. CONDUTA EM CASO DE DIVERGENCIA....... 6
10, REAVALIACAO DO FLUXO.............. 7
ELABORAGAO, REVISAQ E APROVACAO........... reernarroriasesranen |
ANEXDS w.coov e vrnressssnessenssssssssestnsses sossrssasessessssseens e 10
ANEXD A - Desenho esquematico do fluxa 10
ANEXO B - Fluxo resumido de decisdo 1

CIDADE DE
fiEtosasco B06 ot



IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO DE OSASCO 211 Osasco, 26 de Outubro de 2026

: |
Prefeitura de Osasco o%
Secretaria de Saude H~/

Diretoria Geral de Urgéncia e EMergéncia  ,pmue s o0L8-06uE

FLUXO PARA RECEBIMENTO DE PACIENTES REGULADOS AO HOSPITAL
MUNICIPAL ANTONIO GIGLIO

1 OBJETIVO

Estabelecer fluxo pactuado para o recebimento de pacientes encaminhados ao Hospital
Municipal Anténio Giglio por vagas cedidas ou reguladas, garantindo seguranca
assistencial, continuidade do cuidado e liberagdo oportuna das ambuléancias,
especialmente das unidades de Suporte Avancado de Vida — SAV.

Este fluxo possui carater organizativo e pactuado entre os servigos, ndo configurando
apontamento de falha isolada de qualquer uma das instituicdes envolvidas, mas sim
uma medida de aprimoramento da integragao assistencial, da regulagso do acesso e da
utilizacao racional dos recursos méveis de urgéncia.

2 JUSTIFICATIVA

Durante a andlise de notificagdes de nao conformidade relacionadas ao fluxo de
pacientes encaminhados ao Hospital Municipal Anténio Giglio por vagas
cedidas/reguladas, foi identificada a necessidade de padronizar a condugéo dos casos
em gue ha solicitacdo de exames complementares antes da admissio hospitalar,

especialmente tomografias.

A situagao foi avaliada sob a perspectiva assistencial e operacional, considerando que
a permanéncia prolongada das equipes de transporte no ambiente hospitalar pode
impactar a disponibilidade das ambuléncias para novos atendimentos e remocdes
reguladas. Esse impacto é particularmente relevante nos casos envolvendo
ambulancias de Suporte Avangado de Vida — SAV, recurso estratégico e restrito da

rede, tripulado por médico, enfermeiro e condutor, com disponibilidade limitada.

Dessa forma, a retencao prolongada de uma equipe de SAV durante a realizacao de
exames prévios a admissao pode comprometer a capacidade de resposta da rede a
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novas demandas criticas, especialmente aquelas que dependem de suporte médico e
de enfermagem avangado durante o transporte.

Ressalta-se que a presente pactuagio nao tem por finalidade atribuir irregularidade ou
intenc@o de atraso ao servigo hospitalar, mas sim organizar tecnicamente o fluxo entre
0s pontos da rede, conciliando a seguranga assistencial do paciente, a continuidade do
cuidado, a adequada admissdo hospitalar e a preservagido da disponibilidade dos
recursos moveis de urgéncia.

Apés reuniao entre a DGUE, o Hospital Municipal Antdnio Giglio e a Central de
Regulagéo das Urgéncias e Emergéncias (CRUE), mediada pelo Centro Integrado de
Gestao, Educagao e Projetos (CIGEP), foi definido fluxo intermediario, considerando a
condigao clinica do paciente, a composigéo da equipe de transporte e a necessidade de
liberag@o oportuna das ambuléncias, especialmente das unidades de SAV.

O fluxo pactuado busca garantir que pacientes graves, instaveis ou transportados por
SAV sejam imediatamente recebidos pela equipe assistencial do hospital, permitindo a
transferéncia segura do cuidado e a liberagao do recurso mével para a rede. Para
pacientes estaveis, acompanhados por equipe técnica e com exames previamente
solicitados, admite-se a realizacéo desses exames antes da admissdo, desde que nao
haja solicitacoes sucessivas que prolonguem indefinidamente a permanéncia da
ambulancia.

3 DIRETRIZ GERAL

A definicao do fluxo devera considerar simultaneamente a condig¢ao clinica do paciente,
a composigao da equipe de transporte, a necessidade assistencial imediata e o impacto
operacional da reteng@o da ambulancia para a rede de urgéncia e emergéncia.

Pacientes transportados por SAV, em intubacédo orotraqueal, graves ou
hemodinamicamente instaveis deverdo ser recebidos imediatamente pela equipe
assistencial do Hospital Municipal Anténio Giglio, com transferéncia segura do cuidado
e liberagdo da equipe da ambulancia.
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Pacientes clinicamente estaveis, acompanhados por técnicos e/ou auxiliares de
enfermagem e com exames previamente solicitados, poderédo ser encaminhados para
realizagdo desses exames antes da admissao hospitalar, desde que o fluxo esteja
previamente definido e ndo haja prolongamento sucessivo da permanéncia da
ambulancia por novas solicitagbes nao previstas.

4 CRITERIOS DE RECEBIMENTO IMEDIATO PELA EQUIPE HOSPITALAR

Deverao ser recebidos imediatamente pela equipe assistencial do Hospital Municipal
Antonio Giglio, com liberagédo da equipe da ambulancia, os pacientes que chegarem a
unidade nas seguintes condigdes:

« Transportados por SAV,
« Em intubagao orotraqueal — IOT:
« Graves;
Hemodinamicamente instaveis;
« Com necessidade de suporte médico ou de enfermagem avangado durante o
transporte;
» Em qualquer situagdo em que a permanéncia da equipe do SAV represente
retencao indevida de recurso critico para a rede.
Nesses casos, a equipe hospitalar devera assumir imediatamente o cuidado
assistencial, garantindo continuidade da assisténcia e liberando a ambulancia para
retorno a disponibilidade operacional.

5 ENCAMINHAMENTO PARA EXAMES ANTES DA ADMISSAO

Poderao ser encaminhados para realizacao de exames previamente solicitados antes
da admissa@o hospitalar os pacientes que estejam clinicamente estaveis, ndo estejam
em |OT, nao apresentem instabilidade hemodinamica, estejam acompanhados por
equipe técnica e tenham exames previamente solicitados, diretamente relacionados a
justificativa da vaga ou do encaminhamento.
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6 REGRA PARA REALIZACAO DE EXAMES

A realizagéo de exames antes da admissao devera se limitar aos exames previamente
solicitados. Apos a realizagdo do exame previsto, o paciente devera obrigatoriamente
ser admitido no Hospital Municipal Anténio Giglio ou liberado para retorno a unidade de
origem, conforme decisdo assistencial e/ou regulatéria.

Nao devera ocorrer solicitagdo sucessiva de novos exames que prolonguem
indevidamente a permanéncia da ambulancia no hospital. Exemplo de situagdo nao
admitida: paciente realiza tomografia e, apds o término, é solicitado novo exame
adicional, como ultrassonografia, antes da definicao de admissao ou retorno.

7 RESPONSABILIDADES
7.1 Hospital Municipal Anténio Giglio

Receber imediatamente pacientes transportados por SAV, em IOT, graves ou instaveis;
assumir a assisténcia dos pacientes enquadrados nos critérios de recebimento
imediato; garantir que os exames prévios sejam limitados aos previamente solicitados:
definir, apés os exames previstos, pela admissao ou liberacao para retorno a unidade
de origem; e evitar retengdo indevida das equipes de ambulancia, especialmente SAV.

7.2 DGUE / Equipes de transporte

Informar claramente a condigéo clinica do paciente no momento da chegada; sinalizar
quando se tratar de paciente em SAV, IOT, grave ou instavel; registrar intercorréncias,
atrasos ou descumprimentos do fluxo; e comunicar situagbes criticas a regulagao e as
instancias responsaveis.
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7.3 CRUE

Apoiar a definicdo regulatéria dos casos; orientar o retorno ou a admissao quando
necessario; contribuir para a adequada utilizagdo dos recursos moveis de urgéncia; e

participar da reavaliagdo do fluxo junto as demais partes.

7.4 CIGEP / Nucleo de Gestéo da Qualidade e Seguranga do Paciente (NGQSP)

Acompanhar a implantacdo do fluxo: monitorar ocorréncias de retencdo indevida de
ambulancias; avaliar a adesdo das partes ao fluxo pactuado: reunir registros de
inconformidades, atrasos e situages criticas; e agendar nova reunido entre DGUE,
Hospital Municipal Anténio Giglio e CRUE para avaliacdo dos resultados, adequacoes e

ajustes necessarios.

8. PONTOS DE CONTROLE

Deverao ser acompanhados pelo CIGEP, por meio do NGQSP, os seguintes pontos:
tempo de permanéncia da ambulancia no hospital; casos de SAV retido apés chegada
do paciente; pacientes graves ou em IOT ndo recebidos imediatamente: solicitacao de
exames adicionais apos exame previamente pactuado; casos em que o paciente
permaneceu sem admissdo e sem definicdo de retorno; e impacto do fluxo na
disponibilidade das ambulancias para novos transportes.

9. CONDUTA EM CASO DE DIVERGENCIA

Havendo divergéncia quanto ao recebimento, realizagdo de exames ou definicao de
destino do paciente, a situagéo devera ser comunicada & regulacdo e registrada para
avaliagao posterior pelo CIGEP/NGQSP. A divergéncia ndo devera justificar a
permanéncia prolongada da equipe de SAV quando o paciente ja estiver em ambiente
hospitalar e necessitar de assisténcia institucional.
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10. REAVALIACAO DO FLUXO

O fluxo devera ser reavaliado em nova reuniao entre DGUE, Hospital Municipal Anténio
Giglio, CRUE e CIGEP/NGQSP, apos periodo de acompanhamento, com base nos
registros de utilizagao, dificuldades operacionais, eventos criticos e oportunidades de
melhoria identificadas. A pactuacdo podera ser ajustada conforme necessidade.
mantendo como prioridades a seguranca do paciente, a continuidade da assisténcia e a
disponibilidade dos recursos méveis de urgéncia.
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ANEXO A - Desenho esquematico do fluxo
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ANEXO B - Fluxo resumido de decisdo

@ o

Diretona Geral de Cﬂﬂ oﬁl.ll

Utpdneia e Emerghncia

Etapa

Critério

Conduta J

Chegada ao hospital

Paciente em SAV, IOT,
grave ou instavel

Recebimento imediato pela
equipe hospitalar e
liberagdo da ambulancia.

Chegada ao hospital

Paciente estavel,
acompanhado por técnico

Pode ser encaminhado
para exame previamente
solicitado.

Apos exame prévio

Exame previamente
solicitado foi realizado

Definir admissao hospitalar
ou retorno a unidade de
origem.

Apos exame prévio

Solicitacdo de novo
exame em sequéncia

N&o admitir como rotina:
registrar, comunicar e
monitorar pelo
NGQSP/CIGEP.

Monitoramento

Dificuldades, atrasos ou
descumprimento do fluxo

Registrar ocorréncia e levar
para reavaliagao entre
DGUE, Giglio, CRUE e

CIGEP/NGQSP.

Sintese operacional: SAV nio deve funcionar como “leito mével de espera” dentro

do hospital. Apés a chegada de paciente grave ou instavel ao ambiente hospitalar, a

responsabilidade assistencial deve ser transferida a unidade recebedora com a

maior brevidade possivel.
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PORTARIA SMS N" 044 de 25 de agosto de 2026

Dispée sobre a implantagdo e obrigatoriedade
de uitilizagdo do Guia para Aplicacdo do
Processo de Enfermagem da Diretoria Geral de
Urgéncia e Emergéncia — DGUE, nas
unidades sob gestdo direta ou indireta da
DGUE, no ambito da Secretaria de Saude do
Municipio de Osasco.

O SECRETARIO DE SAUDE DO MUNICIPIO DE OSASCO, no uso das atribuigdes legais
que lhe sdo conferidas,

Considerando que a saude ¢ direito de todos e dever do Estado, nos termos do art, 196 da
Constituigdo Federal;

Considerando a Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as
condigbes para promogdo, prote¢do e recuperagdo da saide e sobre a organizagdo e
funcionamento dos servigos correspondentes;

Considerando a Lei Federal n® 7.498, de 25 de junho de 1986, que dispde sobre a
regulamentagdo do exercicio da enfermagem, estabelecendo competéncias profissionais no
ambito da assisténcia de enfermagem;

Considerando o Decreto Federal n° 94.406, de 8 de junho de 1987, que regulamenta a Lei n°
7.498/1986, detalhando as atribui¢des dos profissionais de enfermagem;

Considerando a Portaria MS n°® 529, de 1° de abril de 2013, que institui 0 Programa Nacional
de Seguranga do Paciente;

Considerando a Portaria GM/MS n® 11.527, de 9 de junho de 2026, que institui a Politica

Nacional de Qualidade e Seguranga do Paciente — PNQSP, voltada a promogfo do cuidado

seguro, de qualidade, equitativo e centrado nas pessoas no &mbito do Sistema Unico de Satde
- SuS;

Considerando a Resolugdo COFEN n® 736, de 17 de janeiro de 2024, que dispde sobre a
implementagdo do Processo de Enfermagem em todo contexto socioambiental onde ocorre o
cuidado de enfermagem:;

Av. Joao Batista, n® 480-Centro — Osasco - 06097-095
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Considerando que o Processo de Enfermagem constitui método que orienta o pensamento
critico e o julgamento clinico do enfermeiro, subsidiando o planejamento, a implementagfo e a
avalia¢do dos cuidados de enfermagem;

Considerando que o Guia para Aplicagdo do Processo de Enfermagem da Diretoria Geral de
Urgéncia e Emergéncia estabelece diretrizes para qualificagdo da assisténcia, organizagio do
cuidado, seguranca do paciente, fortalecimento do raciocinio clinico e melhoria continua da
prética assistencial da enfermagem;

Considerando que todas as ctapas do Processo de Enfermagem devem ser formalmente
registradas em prontudrio fisico ou eletronico, cabendo ao enfermeiro o registro completo das
fases do processo e aos demais membros da equipe de enfermagem a realizagdo das AnotagGes
de Enfermagem;

Considerando que, no contexto das urgéncias e emergéncias, a operacionalizagdo do Processo
de Enfermagem exige agilidade, raciocinio clinico apurado, priorizagdo adequada e tomada de
decisdo em situagdes de elevada complexidade e instabilidade clinica;

Considerando que o Guia estrutura 0 Processo de Enfermagem em cinco etapas inter-
relacionadas, interdependentes, continuas e ciclicas: Avaliagio de Enfermagem, Diagnostico
de Enfermagem, Planejamento de Enfermagem, Implementagdo de Enfermagem e Evolucio de
Enfermagem;

Considerando que o Guia propoe a utilizagdo de instrumentos padronizados de Avaliagio de
Enfermagem, Avaliagio Didria, Evolugio de Enfermagem, Anotagio de Enfermagem, escalas
assistenciais e demais registros correlatos, com vistas a rastreabilidade clinica e a continuidade
assistencial;

Considerando a necessidade de padronizar registros assistenciais, fortalecer a comunicagdo
entre equipes multiprofissionais, ampliar a seguran¢a do paciente, qualificar a tomada de
decisdio do enfermeiro e garantir maior respaldo ético e legal aos profissionais de enfermagem;

RESOLVE:

Art. 1° Fica implantado, no d&mbito da Secretaria de Saide do Municipio de Osasco, o Guia
para Aplicagdo do Processo de Enfermagem da Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia —
DGUE, aprovado em 02 de junho de 2026.

Art. 2° A utilizagdo do Guia de que trata esta Portaria passa a ser obrigatéria a partir da data de

sua publicagio, nas unidades sob gestdo direta ou indireta da Diretoria Geral de Urgéncia e
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Emergéncia — DGUE, sejam elas de administragdo direta ou gerenciadas por Organizacio
Social de Saide — OSS.

Art. 3° O Guia deverd ser aplicado nos contextos assistenciais em que ocorre cuidado de
enfermagem nas unidades de urgéncia, emergéncia, observacdo, internagdo, atendimento pré-
hospitalar, regulagdo, transporte assistencial e demais pontos de atengfio sob gestdo direta ou
indireta da DGUE, respeitadas as especificidades de cada servigo.

Art. 4° O Processo de Enfermagem devera ser executado como método de organizagdo do
cuidado, raciocinio clinico, tomada de decisdo, planejamento, implementagdo, avaliagio e
registro das agdes de enfermagem.

Art. 5° Para fins desta Portaria, o Processo de Enfermagem devera contemplar as seguintes
etapas;

I — Avaliacdo de Enfermagem;

[1 — Diagnéstico de Enfermagem;

111 — Planejamento de Enfermagem;
IV — Implementac¢do de Enfermagem;
V — Evolugdo de Enfermagem.

Art. 6" A Avaliagdo de Enfermagem deverd ser realizada pelo enfermeiro, mediante coleta
sistematica de dados subjetivos e objetivos, exame fisico, observagdo clinica, aplicagdo de
escalas, utilizagdo de protocolos institucionais e demais instrumentos definidos pela DGUE.

Art. 7° O Diagnéstico de Enfermagem devera decorrer do julgamento clinico do enfermeiro
acerca das respostas humanas apresentadas pelo paciente, familia ou coletividade frente aos
problemas de satde, riscos, necessidades assistenciais e processos vitais identificados.

Art, 8° O Planejamento de Enfermagem deverd contemplar a definicdo de prioridades
assistenciais, resultados esperados, intervengdes necessarias e prescri¢do dos cuidados de
enfermagem, considerando gravidade clinica, risco iminente, necessidades do paciente e
potencial de agravamento.

Art. 9° A Implementacio de Enfermagem correspondera a execugdo das agdes e intervengdes
planejadas pela equipe de enfermagem, incluindo cuidados diretos e indiretos, procedimentos
técnicos, monitorizagdo clinica, administragdo de medicamentos, orientagdes, prevengio de
complicagdes e supervisdo da assisténcia.
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Art. 10. A Evolugdo de Enfermagem devera contemplar a avaliagdo continua das respostas do
paciente as intervengdes realizadas, permitindo reavaliagio dos diagnosticos, modificagio das
condutas, acompanhamento dos resultados e continuidade assistencial.

Art. 11. A Anotagio de Enfermagem devera ser realizada pelos membros da equipe de
enfermagem, registrando cuidados prestados, procedimentos realizados, medicagdes
administradas, sinais e sintomas observados, intercorréncias, condutas executadas e respostas
do paciente.

Art. 12. Todas as etapas do Processo de Enfermagem e as Anotagdes de Enfermagem deverido
ser registradas de forma objetiva, clara, cronoldgica, completa, legivel, sem rasuras e em
prontuério fisico ou eletronico, conforme disponibilidade da unidade e normas institucionais
vigentes.

Art. 13. Os instrumentos padronizados previstos no Guia, incluindo Avaliagéo de Enfermagem,
Avaliagio Didria, Evolugdo de Enfermagem, Anotagdo de Enfermagem, escalas assistenciais e
demais formulédrios correlatos, deverdo ser adotados pelas unidades abrangidas por esta
Portaria, conforme aplicabilidade ao perfil assistencial e as condigdes operacionais do servigo.

Art. 14. A execugdo do Processo de Enfermagem devera observar as competéncias legais de
cada categoria profissional, cabendo ao enfermeiro as etapas privativas relacionadas & avaliagdo
clinica, diagnéstico de enfermagem, planejamento. prescrigéo da assisténcia de enfermagem e
evolugdo, e aos técnicos e auxiliares de enfermagem a execugdo dos cuidados e registros
compativeis com suas atribui¢des legais e sob supervisio do enfermeiro.

Art, 15. As unidades sob gestdo direta ou indireta da DGUE deverdo assegurar:
I — divulgacio do Guia as equipes de enfermagem e demais dreas envolvidas;
11 — disponibilizagdo dos instrumentos padronizados em meio fisico ou eletrénico;

[ orientagdo e capacitagdo das equipes quanto a aplicagdo do Processo de
Enfermagem;

IV — uso sistematico dos registros definidos no Guia;
V — supervisdo da adesdo pelas chefias e responsaveis técnicos;

VI monitoramento de falhas de registro, inconsisténcias assistenciais e oportunidades
de melhoria;
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VII — comunicag¢do ao NGQSP/DGUE de ndo conformidades, riscos assistenciais ou
dificuldades relevantes de implantagéo.

Art. 16. Compete aos enfermeiros aplicar o Processo de Enfermagem, realizar julgamento
clinico, definir diagnésticos de enfermagem, planejar a assisténcia, prescrever cuidados,
supervisionar a equipe, evoluir o paciente e garantir registros compativeis com as diretrizes do
Guia.

Art. 17. Compete aos técnicos e auxiliares de enfermagem executar os cuidados prescritos,
realizar anotacdes de enfermagem, comunicar alteragdes clinicas, registrar intercorréncias,
checar prescrigdes e contribuir para a continuidade e seguranga do cuidado, observadas suas
atribuigdes legais.

Art. 18. Compete as chefias de enfermagem, responsaveis técnicos e coordenagdes das
unidades acompanhar a implantagio do Guia, supervisionar a adesdo das equipes, orientar os
profissionais, identificar fragilidades e promover agdes corretivas e educativas quando
necessario.

Art. 19. Compete ao CIGEP/DGUE, em articulagao com a Geréncia de Enfermagem, Diretoria
Técnica, NGQSP e demais areas competentes, apoiar a implantagio do Guia, desenvolver agdes
educativas, padronizar materiais de apoio e colaborar na revisio dos instrumentos.

Art. 20. Compete ao NGQSP/DGUE acompanhar os aspectos relacionados a seguranga do
paciente, rastreabilidade assistencial, qualidade dos registros, comunica¢do entre equipes,
notificacdo de incidentes e ndo conformidades associadas a aplicagdo do Processo de
Enfermagem.

Art, 21. As unidades sob gestdo indireta da DGUL, inclusive aquelas gerenciadas por
Organizagfio Social de Saide — OSS, deverdo observar integralmente o disposto nesta Portaria,
sem prejuizo das obrigagdes contratuais, normativas, técnicas, trabalhistas e assistenciais ja
estabelecidas.

Art. 22. O descumprimento injustificado das diretrizes estabelecidas nesta Portaria devera ser
analisado pelas instincias técnicas e administrativas competentes, especialmente quando
houver auséncia de registro, falha de rastreabilidade, descontinuidade assistencial, risco a
seguranga do paciente ou ndo aplicag¢do dos instrumentos definidos sem justificativa técnica ou
operacional.

Art. 23. O Guia para Aplicagdo do Processo de Enfermagem da Diretoria Geral de Urgéncia e
Emergéncia — DGUE, seus instrumentos, formuldrios, escalas e documentos correlatos passam
a integrar esta Portaria para todos os fins administrativos, técnicos, assistenciais ¢ institucionais.
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Art. 24. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em

contrario.

Osasco, 25|dejagosto de 2026.
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GUIA PARA APLICAGAO DO PROCESSO DE ENFERMAGEM DA DIRETORIA
GERAL DE URGENCIA E EMERGENCIA
1 INTRODUGAO

O Processo de Enfermagem constitui ferramenta intelectual e metodologica
essencial ao exercicio profissional do enfermeiro, norteando o raciocinio clinico, a
tomada de decisdo diagnéstica, a definicdo de resultados esperados e o
planejamento das intervengées de enfermagem. Sua aplicagdo possibilita ainda a
organizacao e documentacao sistematica das informacgdes relacionadas ao cuidado

prestado.

O Conselho Federal de Enfermagem, por meio da Resolugdao COFEN n® 736/2024,
define o Processo de Enfermagem como um método de trabalho que orienta o
pensamento critico e o julgamento clinico do enfermeiro, subsidiando o
planejamento e a implementacao dos cuidados de enfermagem, com o objetivo de
alcancgar resultados positivos em saude em todos os cenérios onde ocorre o cuidado

profissional.

A normativa enfatiza a flexibilidade do Processo de Enfermagem, reconhecendo sua
aplicabilidade em diferentes contextos assistenciais e sua capacidade de adaptagao
as especificidades de cada cenario da pratica clinica.

Com a publicagdo da Resolugdo n° 736/2024, o termo “Sistematizagdo da
Assisténcia de Enfermagem (SAE)" deixou de ser utilizado na normativa,
considerando-se que se trata de um conceito ainda abstrato e em construgao
tedrica. Atualmente, o termo oficialmente adotado para designar o método de

trabalho da enfermagem é “Processo de Enfermagem”.

Todas as etapas do Processo de Enfermagem devem ser formalmente registradas
em prontuario fisico ou eletrénico, cabendo ao enfermeiro o registro completo das
fases do processo, bem como aos demais membros da equipe de enfermagem a
realizacao das Anotacdes de Enfermagem, incluindo:

» Registro dos cuidados prestados;
s Medicacgbes administradas;
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« Justificativa para procedimentos e cuidados nao realizados;

« Intercorréncias observadas;

« Condutas executadas;

» Checagem das prescricoes médicas e de enfermagem;

= Preenchimento de documentos proprios da assisténcia de enfermagem.

O pensamento critico, elemento fundamental para operacionalizacdo do Processo
de Enfermagem, envolve conhecimentos tecnicos, cientificos e atitudes
investigativas frente aos problemas identificados, permitindo analise criteriosa das

evidéncias e elaboragdo de julgamentos clinicos seguros e fundamentados.

Nesse contexto, destaca-se que a enfermagem assumiu legalmente a
responsabilidade pelo diagnéstico e tratamento das respostas humanas aos
problemas de saude e aos processos vitais. Assim, a acuracia diagnéstica deve
constituir preocupacao permanente do enfermeiro, considerando que os
diagnésticos de enfermagem sao avaliagbes clinicas probabilisticas, sujeitas a
imprecisdes decorrentes da complexidade e singularidade das respostas humanas.

As respostas humanas apresentam-se de forma dinamica, holistica e individualizada,
exigindo do enfermeiro capacidade de analise critica, observacao clinica qualificada
e tomada de decisao fundamentada, uma vez que conclusdes inadequadas podem
resultar em diagnésticos incorretos e impactar diretamente a qualidade e seguranca

da assisténcia prestada.
O Processo de Enfermagem caracteriza-se como:

« Intencional: direcionado ao alcance de objetivos e resultados especificos
relacionados ao cuidado;

« Sistematico: desenvolvido por meio de etapas organizadas e
interdependentes;

« Dinamico: sujeito a mudancas continuas conforme a evolugado clinica da
pessoa assistida;

« Interativo: fundamentado na relagdo entre enfermeiro, paciente, familia e
equipe multiprofissional,

« Flexivel: aplicavel em diferentes cenarios assistenciais e especialidades;
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« Baseado em teorias: sustentado por referenciais teéricos da enfermagem e de

outras areas do conhecimento.

No contexto das urgéncias e emergéncias, a operacionalizacdo do Processo de
Enfermagem exige agilidade, raciocinio clinico apurado, priorizacdo adequada e
capacidade de tomada de decisdo em situagbes de elevada complexidade e

instabilidade clinica.

Durante o exame clinico e a assisténcia prestada, o enfermeiro deve demonstrar
interesse genuino pela pessoa atendida, exercendo o cuidado com ética, empatia,

desvelo e compaixao, respeitando integralmente:

« A cultura;

« A condigao social;

« A orientacao sexual;
« O género;

« A faixa etaria;

« As particularidades do momento vivenciado pelo paciente.

N&o obstante, o julgamento clinico deve ocorrer livre de preconceitos ou juizos de
valor, assegurando atendimento humanizado, seguro, integral e centrado nas
necessidades da pessoa assistida.

Dessa forma, o Processo de Enfermagem consolida-se como instrumento essencial
para qualificagdo da assisténcia nas unidades de urgéncia e emergéncia do
municipio de Osasco, contribuindo para organizagdo do cuidado, seguranca do
paciente, fortalecimento do raciocinio clinico e melhoria continua da pratica

assistencial da enfermagem.

2 EVOLUGAO HISTORICA DAS NORMAS E RESOLUGOES SOBRE O
PROCESSO DE ENFERMAGEM NO BRASIL

A regulamentacao do Processo de Enfermagem no Brasil ocorreu de maneira

progressiva, acompanhando a evolugdo cientifica, etica e legal da profissao. Ao
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longo das ultimas décadas, diferentes legislagcbes e normativas consolidaram o
Processo de Enfermagem como método de trabalho privativo do enfermeiro,
fortalecendo a autonomia profissional, a seguranga do paciente e a qualidade da

assisténcia.

A sequir, apresentam-se as principais normas e resolucdes relacionadas ao

Processo de Enfermagem em ordem cronolégica.

2.1 Conselho Federal de Enfermagem — Lei n°® 7.498/1986 (Lei do Exercicio
Profissional da Enfermagem)

A Lei n°® 7.498, de 25 de junho de 1986, requlamentou o exercicio da enfermagem no

Brasil e estabeleceu as atividades privativas do enfermeiro.

Embora nao utilize diretamente o termo “Processo de Enfermagem”, a legislagao
trouxe fundamentos essenciais para sua construcdo ao definir como competéncia

privativa do enfermeiro:

» Planejamento da assisténcia;

« Organizagao dos servigos de enfermagem;
» Prescricao da assisténcia de enfermagem;
« Cuidados diretos a pacientes graves;

« Tomada de decisao clinica.

A lei consolidou juridicamente a autonomia técnica e cientifica do enfermeiro.
2.2 Decreto n° 94.406/1987 — Regulamentagao da Lei do Exercicio Profissional

O Decreto n°® 94.406/1987 regulamentou a Lei n°® 7.498/1986, detalhando atribuicdes
dos profissionais de enfermagem.

O decreto reforgou:

« O planejamento da assisténcia;
« A prescricdo de enfermagem;

« A consulta de enfermagem;
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» Os cuidados de maior complexidade tecnica como privativos do enfermeiro.

Esse instrumento fortaleceu a operacionalizacao futura do Processo de Enfermagem

nos servigos de salde.

2.3 Conselho Federal de Enfermagem — Resolucao COFEN n° 272/2002
(Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem - SAE)

A Resolugao COFEN n° 272/2002 foi um marco importante ao tornar obrigatoria a
Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE) nas instituicées de salude

brasileiras.
A normativa estabeleceu que:

» A SAE deveria ser implantada em todas as instituicbes de salde;
« O enfermeiro seria responsavel pela sua execugao;

« A assisténcia deveria ser organizada de forma cientifica e sistematizada.

Apesar do avango, ainda havia certa confusao conceitual entre SAE e Processo de

Enfermagem.

2.4 Conselho Federal de Enfermagem — Resolugdao COFEN n° 358/2009 Dispoe
sobre a Regulamentacao do Processo de Enfermagem)

A Resolugdo COFEN n® 358/2009 representou um dos principais marcos normativos

da enfermagem brasileira. |
Essa resolugao:

« Diferenciou SAE de Processo de Enfermagem;
« Definiu oficialmente as cinco etapas do Processo de Enfermagem;
« Tornou obrigatéria sua implementacdao em todos os ambientes onde ocorre

cuidado profissional de enfermagem.
As etapas definidas foram:

1. Coleta de dados de enfermagem;
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Diagnostico de enfermagem;
Planejamento de enfermagem;

Implementagao;

ook DN

Avaliacao de enfermagem.

A resolucdo destacou que o Processo de Enfermagem deve estar baseado em
suporte tedrico e cientifico.

2.5 Ministério da Satide — Programa Nacional de Seguranga do Paciente
(Portaria n® 529/2013)

Embora ndo seja norma especifica sobre Processo de Enfermagem, a Portaria n°®
529/2013 fortaleceu sua importancia ao instituir o Programa Nacional de Seguranca
do Paciente.

O Processo de Enfermagem passou a ser reconhecido como ferramenta essencial
para:

« Prevencéo de eventos adversos;

« Rastreabilidade da assisténcia;

« Comunicagéo efetiva;

« Seguranga clinica;

« Qualidade do cuidado.

Nos servigos de urgéncia e emergéncia, o PE tornou-se ainda mais relevante na

identificacdo precoce de riscos e deterioragao clinica.

2.6 Conselho Federal de Enfermagem — Resolugao COFEN n° 429/2012
(Registro das Ac¢oes Profissionais no Prontuario)

A Resolugao COFEN n°® 429/2012 regulamentou os registros de enfermagem em
prontuario.

Determinou:

» Obrigatoriedade dos registros;

e Clareza e rastreabilidade das informacbes;
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« Responsabilidade ética e legal da documentacao.

Essa normativa fortaleceu a documentacdo das etapas do Processo de

Enfermagem.

2.7 Conselho Federal de Enfermagem — Resolugdo COFEN n°® 514/2016 (Guia
de Recomendagées para Registros de Enfermagem)

A resolucéo aprovou o Guia de Recomendacgdes para Registros de Enfermagem no

prontuario do paciente.
QO objetivo foi:

« Padronizar registros;

Qualificar a documentagao;

« Fortalecer respaldo ético e legal;

« Melhorar comunicacéo entre equipes.

A documentacdo adequada passou a ser entendida como parte essencial do

Processo de Enfermagem.

2.8 Conselho Federal de Enfermagem — Resolugdo COFEN n° 736/2024

(Atualizagao das Diretrizes do Processo de Enfermagem)

A Resolucao COFEN n° 736/2024 atualizou e modernizou as diretrizes relacionadas

ao Processo de Enfermagem.

Principais mudancgas:

- Retirada do termo “Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE)
como definicdo do método de trabalho;

« Consolidagao do termo “Processo de Enfermagem”;

« Reforgo do pensamento critico e julgamento clinico,

« Valorizagao da flexibilidade do Processo de Enfermagem;

= Ampliagdo da aplicabilidade em todos os cenarios assistenciais;

« Fortalecimento da documentagao obrigatoria das etapas do processo. |
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A resolucgao enfatiza que o Processo de Enfermagem:

« E um método cientifico de trabalho;

« Orienta o raciocinio clinico do enfermeiro;

« Organiza o cuidado;

= Promove seguranga e qualidade assistencial.

3 TEORIAS DE ENFERMAGEM APLICADAS AO PROCESSO DE ENFERMAGEM
DA DGUE

As teorias de enfermagem foram desenvolvidas por estudiosos da area ao longo da
evolugéo histérica da profissdo e constituem referenciais cientificos que sustentam o
cuidado, a pratica clinica, o ensino, a pesquisa e a organizacao da assisténcia de
enfermagem.

Essas teorias representam conjuntos estruturados de conceitos, definicdes e
proposi¢des que auxiliam o enfermeiro na compreensao das respostas humanas aos
processos de salude e doenca, fornecendo embasamento cientifico para a tomada
de decisao clinica e para a operacionalizagao do Processo de Enfermagem.

A utilizacao de referenciais tedricos fortalece a enfermagem como ciéncia,
permitindo que o cuidado seja realizado de forma sistematica, individualizada,

humanizada e fundamentada em evidéncias.

No contexto dos servigos de urgéncia e emergéncia, onde o cuidado ocorre de
maneira dinamica e frequentemente em situacgdes criticas, a utilizagdo das teorias de

enfermagem contribui para:

» Organizagéo do raciocinio clinico;
« |dentificagdao das necessidades prioritarias;
« Planejamento de intervencoes;

» Promogao da seguranga do paciente.

No Departamento de Urgéncias e Emergéncias do municipio de Osasco, utilizam-se
como principais referenciais teoricos:
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« A Teoria das Necessidades Basicas, de Virginia Henderson;
« A Teoria do Autocuidado, de Dorothea Orem;

« A Teoria das Necessidades Humanas Basicas, de Wanda Horta.
3.1. Teoria das Necessidades Basicas — Virginia Henderson

A teoria desenvolvida por Virginia Henderson possui grande relevancia para a

pratica clinica da enfermagem moderna.

Virginia Henderson definiu a enfermagem como o auxilio ao individuo, saudavel ou
doente, na realizagao de atividades que contribuam para a saude, recuperagao ou
morte tranquila, atividades estas que ele realizaria sem ajuda caso tivesse forca,

vontade ou conhecimento suficientes.

Sua teoria baseia-se em 14 necessidades humanas fundamentais, que envolvem

aspectos bioldgicos, psicologicos, sociais e espirituais.
As necessidades propostas por Henderson incluem:

« Respirar normalmente;

« Alimentar-se e hidratar-se adequadamente;
« Eliminar residuos corporais;

« Movimentar-se e manter postura adequada;
« Dormir e repousar;

« Vestir-se;

« Manter temperatura corporal;

« Higiene e integridade da pele;

« Seguranga,

« Comunicacao;

« Espiritualidade;

« Lazer;

« Aprendizado.

No contexto da urgéncia e emergéncia, essa teoria auxilia o enfermeiro na

identificagao rapida das necessidades que estdo comprometidas no paciente,

10
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permitindo priorizacdo adequada da assisténcia, especialmente em situacdes de

instabilidade clinica.

A abordagem de Henderson reforgca ainda a importancia da promogdao da

independéncia do paciente sempre que possivel, mesmo em ambientes criticos.
3.2. Teoria do Autocuidado — Dorothea Orem

A Teoria do Autocuidado, desenvolvida por Dorothea Orem, fundamenta-se na
capacidade que o individuo possui de cuidar de si proprio para manter vida, saude e
bem-estar.

Segundo Orem, a enfermagem torna-se necessaria quando o individuo apresenta
limitacoes para realizar seu autocuidado de maneira eficaz.

A teoria esta estruturada em trés componentes:

» Teoria do autocuidado;
« Teoria do déficit de autocuidado;
» Teoria dos sistemas de enfermagem.

O autocuidado compreende acgbes realizadas pelo proprio individuo para

manutengéo da saude e prevencédo de agravos.

Quando ha incapacidade parcial ou total para realizar essas agdes, surge o déficit de
autocuidado, justificando a atuagdo da enfermagem. Nos servigos de urgéncia e
emergéncia, muitos pacientes apresentam déficits temporarios ou permanentes
relacionados:

« Ador;
« A limitagdo fisica;
« A instabilidade clinica;

« Ao sofrimento emocional;

« A perda da autonomia funcional.

Nesse cenario, a teoria de Orem contribui para:

11
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« |dentificagao do grau de dependéncia do paciente;
« Planejamento de cuidados individualizados;

« Promogao da recuperagao funcional;

« Incentivo a autonomia progressiva;

« Orientacao ao paciente e familiares.

A teoria auxilia a nortear o cuidado, tanto na assisténcia imediata, quanto na

preparacao para alta e continuidade do cuidado.
3.3. Teoria das Necessidades Humanas Basicas — Wanda Horta

No Brasil, a principal referéncia tedrica do Processo de Enfermagem é a teoria
desenvolvida por Wanda de Aguiar Horta.

Baseada na Teoria da Motivagdo Humana de Abraham Maslow e na teoria do
equilibrio homeostatico, Wanda Horta estruturou a Teoria das Necessidades
Humanas Basicas, amplamente utilizada na enfermagem brasileira.

A autora compreende o ser humano como um ser biopsicossocioespiritual, cujas

necessidades encontram-se inter-relacionadas.
As necessidades humanas basicas sao classificadas em:

« Psicobiologicas;
= Psicossociais;

« Psicoespirituais.

A teoria de Wanda Horta possui profunda relagdo com o Processo de Enfermagem,
sendo considerada marco fundamental para sua implantagao no Brasil.

A autora definiu o Processo de Enfermagem como dindmica de acbes
sistematizadas e inter-relacionadas, voltadas a assisténcia ao ser humano.

Nos servicos de urgéncia e emergéncia, a teoria permite:

« Avaliacao integral do paciente;
« |dentificacdo de necessidades prioritarias;

12
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« Reconhecimento das respostas humanas frente ac adoecimento;
« Planejamento de cuidados individualizados;
« Assisténcia humanizada e integral.

Além dos aspectos clinicos, a teoria valoriza:

« Sofrimento emocional;
« Medo;

« Ansiedade;

« Aspectos sociais;

« Espiritualidade;

« Vinculo terapéutico.

Sua aplicabilidade torna-se especialmente relevante no cuidado ao paciente critico e
em situacgdes de vulnerabilidade.

3.4 Relagédo das Teorias com o Processo de Enfermagem

As teorias de enfermagem fornecem sustentagao cientifica para todas as etapas do

Processo de Enfermagem, contribuindo para:

« Coleta de dados;

« Raciocinio clinico;

« ldentificagdo dos diagndsticos de enfermagem;
» Planejamento assistencial,

« Implementacao das intervengoes;

« Avaliacao dos resultados.

Nos servigos de urgéncia e emergéncia, onde as decisbes precisam ocorrer de
forma rapida, segura e fundamentada, os referenciais teoricos auxiliam na
organizagao do cuidado e na padronizacao da pratica profissional.

A utilizagao dessas teorias fortalece: a pratica baseada em evidéncias, a autonomia
do enfermeiro, a seguranca do paciente, a qualidade assistencial e a humanizagao
do cuidado.
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4. FASES OU ETAPAS DO PROCESSO DE ENFERMAGEM

O Processo de Enfermagem (PE) constitui método cientifico e sistematico utilizado
pelo enfermeiro para organizacdo do cuidado, tomada de decisdo clinica e
planejamento da assisténcia. Conforme a Resolugao COFEN n® 736/2024, o
Processo de Enfermagem € composto por cinco etapas inter-relacionadas,
interdependentes, continuas e ciclicas:

« Avaliagao de Enfermagem;

« Diagnéstico de Enfermagem;

« Planejamento de Enfermagem;

« Implementacdo de Enfermagem,;

« Evolugao de Enfermagem.

Embora descritas de forma sequencial para fins didaticos, essas etapas ocorrem
simultaneamente na pratica clinica, especialmente nos servicos de urgéncia e

emergéncia, onde o estado do paciente pode sofrer alteragdes rapidas e constantes.
4.1. Avaliacao de Enfermagem

A Avaliagao de Enfermagem corresponde a etapa inicial e continua do Processo de
Enfermagem, caracterizada pela coleta sistematica de dados subjetivos e objetivos
relacionados as condigbes de saude do paciente, familia ou coletividade. Os dados
subjetivos sdo obtidos por meio da entrevista e da escuta qualificada, enquanto os
dados objetivos sdo coletados através do exame fisico, observacéo clinica, exames
laboratoriais, exames de imagem, utilizacdo de escalas validadas, protocolos

institucionais e demais instrumentos de avaliagao.

Trata-se de etapa fundamental para identificacdo das necessidades humanas,
problemas de saude, fatores de risco e respostas clinicas relevantes ao cuidado de
enfermagem, subsidiando o raciocinio clinico, a formulagdo dos diagndsticos de
enfermagem, o planejamento assistencial e a tomada de decisao terapéutica.

No contexto dos servigos de urgéncia e emergéncia, a avaliagdo de enfermagem

deve ocorrer de maneira rapida, direcionada, sistematizada e continuamente
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reavaliada, considerando a alta rotatividade, a instabilidade clinica dos pacientes e a
necessidade frequente de intervengoes imediatas. Dessa forma, torna-se essencial
priorizar a identificacdo precoce de sinais de gravidade, alteragées hemodinamicas,
comprometimento respiratério, dor, alteragdes do nivel de consciéncia e demais
situacdes que possam representar risco iminente a vida.

Para realizagdo adequada dessa etapa, o enfermeiro necessita de conhecimento
cientifico, habilidade técnica, capacidade de observacdo, raciocinio clinico,
pensamento critico e habilidade interpessoal, garantindo uma assisténcia segura,
ética, humanizada e fundamentada em evidéncias cientificas.

A qualidade, validade, relevancia e confiabilidade dos dados coletados influenciam
diretamente a precisao diagnéstica e a efetividade do planejamento assistencial.
Além disso, durante toda a avaliagdo, o enfermeiro deve atuar de forma ética,
acolhedora e livre de julgamentos, respeitando as singularidades culturais, sociais,

emocionais e clinicas da pessoa assistida.

Diante da necessidade de qualificagdo da assisténcia prestada na rede de urgéncia
e emergéncia do municipio de Osasco, observa-se a importancia da implantagcao de
um novo impresso padronizado de Avaliagdo de Enfermagem na Diretoria de
Urgéncia e Emergéncia. A proposta visa fortalecer a sistematizacéo do cuidado,
padronizar registros assistenciais, otimizar a coleta de dados clinicos relevantes e
favorecer maior seguranga na tomada de decisdo do enfermeiro.

A implantagdo do novo instrumento permitira maior organizacao das informacgoes
assistenciais, melhoria da rastreabilidade clinica, fortalecimento da comunicagao
entre equipes multiprofissionais e ampliagdo da seguranga do paciente. Alem disso,
contribuira para maior respaldo ético e legal dos profissionais, qualificagédo dos
registros em prontuario e fortalecimento da implementacao efetiva do Processo de

Enfermagem nos servigos de urgéncia e emergéncia.

O novo impresso também favorecera a identificagdo precoce de agravamentos
clinicos, maior agilidade na priorizagdo dos atendimentos, monitoramento mais
eficiente da evolugdo do paciente e continuidade assistencial entre os diferentes

setores da rede de atencao a satde.
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Dessa forma, a implantagao do instrumento de Avaliagao de Enfermagem representa
importante estratégia de qualificagdo assistencial, alinhada as diretrizes
estabelecidas pela Conselho Federal de Enfermagem, as politicas de seguranga do
paciente e as necessidades assistenciais da Diretoria de Urgéncia e Emergéncia do

municipio de Osasco.

Impresso da Avaliagao de Enfermagem da Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia
de Osasco (pagina 1):

") Prefeitura de Osasco
Secretaria de Saude
Diretoria Geral de Urgdncia e Emengéncia N Pt

PROCESSO DE ENFERMAGEM - 1* ETAPA: MIJAQACI DE ENFERMAGEM

[Mome

Nome Social

Dt de Nascimante: ! Idade Sexnn Génera

[Nome da Mie Estado Civil:

[Raga Escolandade: Profssio:

Clata de Admassdo: /!,

Frocedénaia Locomocic | |cadera | jmaca | | deambulando
Dragnashon médog

Quesa Principal

Histona da Molesta Atwal

Fatologias previas/Antecedentes pessoais.

[Medicagdes do uso:

NECESSIDADES PSICOESPIRITUAIS
|Realiza alguma pratica religiosa/espiriual? i YNBo ( j%im  Gual?

|Necessia de slgum acompanhamento religosolespintual? | ) Ndo | ) San  Qual?
MECESSIDADES PSICOSSOCIAIS

Interagio Social

i) interat [ ) Nio taz amizades com facidade { ) Prefers hear somnho { VN30 s# adapts

Resolugio de Problemas

i ) Toma decsdes apdamente | | Demora para lomar decsdes {1 Costuma pedw siuda pars famidares & amigos

{1 MBo conssgue tomar dacisies

Acesso 3 saude

Realiza Madico: |} Sim [ ) Nio [ ) Utiza servigo privade i) Ubkza o 5Us

[Connhecimento sobre © seu problema de saude

() Orientada [ ) Poucoorentado | ) Prefere ndo falar sobre o assunta | ] Prefene que os swjam orietados
digies que o paciente ape para o seu idad

i ) independente | ) Preciss de sjuda para poucas stvdades | ) Precsa de ajuda para mutas stvidades

| | E totaiments dependante
Mudanga percebida no humer ou nos sentimentos apds ter tomado conhecimento do seu problema de saide

i ) Exth ctimista com o Faamento | ) Refers sstar desanimacc | ) Nio aceita o problema i i Nega n problema
EXAME FISICO
NECESSIDADES PSICOBIDLOGICAS
Regulagio neurolégica [ }Conscients | }Contuso/bgiusda { | Sondento
[} Torporoso |} Desonentade { ) Comatoso
| Sedado - Motivo
Tamanho e simetria das pupdas. { ¥ t 3 0 -& <
Foto reatvidade das pupilas () Pestivas | )Arreativas - Especificar
[Sono & repouso
|Dibcuidades para gormir [ )Mao ) Sim - Especificar
Matilidadelocomogio [ ) independents | ) Parmaiments indepandents
| ) Dependenie - Especificar
Hidratagia:
Turger & slastondade da pele: { ) Pressrvade [ ¥Dersruice
Estado de hidrstagie da pele [ ) Disforese | ) Merodermis
Estado de }!i&ll.l.?:.lo d. mucosas | __!_Hiw'ludll! |} Desideatadas _T‘_“_
Cuidado Corparal.
Estado de higsene Corporal. i 1 Adequado i }Inadequado - Especificar
Estadc de higiene Oral | ) Adeguado |} Inadequads - Expecificar
Estado de higiene Intims () Adequade | }inadeguado - Especificar:
[ [

Banho | | Aspersio [ ) Aspersio em cadeira } Laito
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de Osasco (pagina 2):

Integridade fisica & integridade cutineo mucosa:

| | Foscomoderado enfre 13e 14 | | Semmsco =15

Presenca ce lesbes. [ | Niio () Sim - Especif des)
30 térmica: [ Afebrd () ¢ () Feorl
|Térax e Omigenagio:
Forma: (| )Semafteracdes | |Pedoescavado ( | Pedo de pombo
Expansibifidade
{ ) Simeéwrica [ ) Assimaétrica { JEupnea [ )Bradipnea { )Toquipreia | | Dispneia
() Dispre:a paroxistica notuma { ) Ortopnea
Ausculta pulmonar:
| )Murminos vesiculares | JRoncos () Crepitacbes (| ) Siios | ) Estridor laringeo
{ }Em ar ambiente
Osig i
( JCN__Umin { )Mascara _Limn ( JVNI [ JVM 3 3
Regulagio Vascular:
{ )Acancteo { ) Ciandtico_ i+ { )Corado | Hpocorade M+ ( )Amctirico | |lcténco_ M+
Edema ( )Ndo | |Sim-Especdicar
Pulso perféricn { )Cheio { )Fiflorme | |Presente | )Ausents (especficar o membro)
Ausculta cardiacas  ( |BRNF | | Aleragdes de fonese - Especticar
{ ) ANteragio de riimo - Especicar:
|Acesso Venoso Penfénco - Local Data pungio:
Acessc Venoso Central - Local: Data de puncio
Distirbio de coagulagio
(| YN3a { )Sim - Especificar
F éncia Cardiaca Pressio arterial.
(Abdome & Nutrigio:
{ INormoterso ( )Tenso | )Distendido ( Globoso | | Céncave { )Doloroso () indolor
RHA. [ |Presentes [ 1Hipoatvos | )Ausenwes
Tenpanismo: { )Presente { A (L
Dieta
[ JVO- { )Boa g3o () Maacelagio
| ) Nutrigéc Enteral - Especificar
{ )G () Suspensa - Motvo
Eliminagoes:
Dwrese | |Esportiines | )Fraida | ) Coletor [ JCvD { CwvA { ) Estoma [especicar)
Fezes {Aspecto/QuantidadeFrequinca de gao)
| ) CNG Aberta
i logica: & pressio| |MN3o () Sim-Especificar:
L’ Pgao (OfativalVi TaBUGUStatv /D
| Achados Lab is & de imagens
ESCALAS APLICADAS
Earameto Escore Escore Total || | Mo = apica
Aperiura Ocuiar [ Grau i Sedacic racequacs
[P ———— () Graude 234 SedacSo Adequada ESCALA DE CINCINMATY
Mehor ResooRa | | Graude § 3 & Mulio Sedado [ ] NORMAL | JALTERADO
ESCALA DE BRADEN ESCALS DE FUGLILIN
(| Fesco eSevaoo menor ou QU 39| | Rscosevadoentre 102 12 |escome | MNMOS BA 4 VNTERML 15A0 | JALTADEF 1A

| I BEMIINTEN IT A | | NTEMBNVO: > 31

ESCALA DE AVALIAGAO DE RISCO DE GUEDA DE MORSE

g e d

6t pontoy | | ARG RBCD e 45 ponas

SVD: Cateter vesow de demors

CN Caimer nasa
7T Gustorioma

[ gr——pe————
Fos, Muidos neroarres

UM Caier wesical e Bl
VO Ve ors
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4.2. Diagnéstico de Enfermagem

O Diagnostico de Enfermagem consiste no julgamento clinico realizado pelo
enfermeiro acerca das respostas humanas apresentadas pelo individuo, familia ou

comunidade frente aos problemas de saude e processos de vida.

Segundo a NANDA-I, o diagnostico de enfermagem constitui base para selecdo das

intervencdes de enfermagem e definicao dos resultados esperados.
Essa etapa exige:

« Raciocinio clinico;

« Interpretac@o de dados;

« Analise critica;

« Conhecimento cientifico;
« Experiéncia profissional.

O processo diagnostico envolve:

« Agrupamento de dados;

« Comparagao com padrées de normalidade;
« Identificagdo de sinais e sintomas;

« Formulagao de hipoteses diagnésticas;

« Confirmacao diagnéstica.

A utilizagdo de sistemas de linguagem padronizada, como a NANDA-|I e a CIPE
(Classificagao Internacional para a Pratica de Enfermagem), favorece a
comunicagao entre profissionais, organizacao do cuidado e padronizacao da

assisténcia.
4.3. Planejamento de Enfermagem

O Planejamento de Enfermagem consiste na definicdo dos diagnésticos prioritarios,
dos resultados esperados e das intervengdes necessarias para atendimento das

necessidades identificadas.
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Essa etapa envolve:

« Estabelecimento de prioridades assistenciais;

« Definicao de metas;

« Selegdo de resultados esperados;

« Prescricdo das intervencgdes e cuidados de enfermagem.

As prioridades sao definidas conforme:

« Gravidade clinica;

« Risco iminente;

« Necessidades do paciente;

« Potencial de agravamento;

« Impacto sobre outros diagnosticos.

Nos servigos de urgéncia e emergéncia, o planejamento deve ser:
« Dinéamico;
« Flexivel,
« Individualizado;

« Baseado em evidéncias cientificas:

« Continuamente reavaliado.
Essa etapa organiza o cuidado e direciona as acdes da equipe de enfermagem.
4.4. Implementagdo de Enfermagem

A Implementacao de Enfermagem corresponde a execugao das acgoes e

intervencgdes planejadas para alcance dos resultados esperados.
Essa etapa é realizada pela equipe de enfermagem e inclui:

« Cuidados diretos;
« Cuidados indiretos;
+ Procedimentos técnicos;

« Monitorizagao clinica;
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« Administragdo de medicamentos;
« Orientacbes;
« Prevengao de complicagoes;

« Supervisao da assisténcia.
As intervengdes podem ser:

« Independentes;
» Dependentes de prescricao médica,

« Interdependentes com outros profissionais da salde.
Nos servigos de urgéncia e emergéncia, a implementacao exige:

« Agilidade;

« Organizagao;

« Comunicagao efetiva,

« Capacidade de priorizagéo;

« Atuagao segura diante de situagdes criticas.

Todas as agbes executadas devem ser devidamente registradas no prontuario,
garantindo rastreabilidade, continuidade assistencial e respaldo éetico-legal.

4.5. Evolucao de Enfermagem

A Evolugdo de Enfermagem consiste na avaliagdo continua das respostas do

paciente frente as intervencoes realizadas e aos resultados alcangados.
Essa etapa permite ao enfermeiro:

« Verificar a efetividade dos cuidados;
« |dentificar melhora ou piora clinica;
« Reavaliar diagnosticos;

« Modificar intervengdes;

« Manter ou suspender condutas.

A evolucao deve refletir:
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« Condicoes clinicas atuais;
« Resposta terapéutica;

« Alteragoes identificadas;
« Resultados obtidos;

» Necessidades persistentes ou novas demandas assistenciais.

Nos servicos de urgéncia e emergéncia, a evolucdo pode ocorrer em intervalos

menores devido a instabilidade clinica dos pacientes.

Também deve contemplar situagdes especificas como:

Transferéncia;

« Alta:

« Encaminhamento;
« Obito.

A evolugdo de enfermagem constitui importante instrumento de comunicacao clinica,
continuidade assistencial, segurancga do paciente e respaldo profissional.

O presente instrumento, apresentado a seguir, refere-se ao processo de Avaliagao
de Enfermagem diaria, contemplando a Evolucao de Enfermagem, as escalas
assistenciais aplicaveis e os diagnésticos de enfermagem estabelecidos para os
pacientes atendidos nas unidades pertencentes a Diretoria de Urgéncia e

Emergéncia do municipio de Osasco.

O documento foi elaborado com a finalidade de padronizar os registros assistenciais
de enfermagem, fortalecer a implementacdo do Processo de Enfermagem e
qualificar a assisténcia prestada nas unidades de urgéncia e emergéncia, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Conselho Federal de

Enfermagem.

A avaliacdo diaria contempla a coleta sistematizada de dados clinicos, identificacéo
das necessidades assistenciais, monitoramento da evolug@o do paciente, aplicacdo
de escalas validadas, identificacao de riscos, estabelecimento dos diagnosticos de
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enfermagem e registro das intervengbes implementadas pela equipe de

enfermagem.

Além de promover maior organizagao da assisténcia, o instrumento visa fortalecer o
raciocinio clinico do enfermeiro, favorecer a continuidade do cuidado, ampliar a
seguranga do paciente, otimizar a comunicagdo multiprofissional e garantir maior

rastreabilidade das informagées assistenciais registradas em prontuario.

A utilizagao padronizada deste documento contribuira para a qualificagdo dos
registros de enfermagem, melhoria dos indicadores assistenciais, respaldo ético e
legal dos profissionais e fortalecimento da assisténcia baseada em evidéncias

cientificas no @mbito da Rede de Urgéncia e Emergéncia do municipio de Osasco.
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PROCESSO DE ENFERMAGEM - AVALIAGAO DIARIA

Mome
Home Socil
Data de Masomeno ___ /| idade’ Seun
Nome da Mie L=
Ciagnéseco Leitc
Nivel de Consciéneis
| | Acordaco [ yLisido { ) Torporoso ) Contuso { ) Desonentada
Movimentagio
i ] Sem Mowmentos [ yAcamade { | Contido no leito { ) Deambeda
Alteragio cutinea:
Cramio:
[ ] 54m anormsbasses | )incsdo [ }Lesho no courn cabeluda
Clhos.
| ) Visho normal ( JAmeraglo visusl () Isccona [ ) Anisocona { ) Fowemreagio
HNana
() Sem anormabdades | ) Conza [ ) Alerga [ ) Epistaxe | ) Outro
Cuvidos
{ ) Acuidade normal [ ) Acsdade alterada | ) Usodepritese [ |Traumas
Boca
| 1 Sem sherssdes [ ) Protesss { iLesdes [ }Ausknoa de demes
Pescogo
| ) Sem sheragies [ JLnfonodos | ) Estase juguiar [ ) AReracSes de tredude
Térax:
| ] Sem aheracies | ) Expansio normai | ) Alteracies anasbmicas () Trauma
Autculla pulmonar
[ ] Murmunos vesoulanes () Sibios { ) Estertores { ) Roncos
| Ausculta cardisca
[ )BRNF [ ) Togucardia () Bragecard [ JArriwwas () Sopro
Abddmen:
|} Panc [ ) Gioboso i ) Flacado | IRHA+ { )RHA- [ b indoior 1 ) Colorose
Geniturnanse
[ 1evD { )incontndncia () Puna [ ) Mematina
MMSS
[ ) Normal [ )Paresa i | Plega [ )Edema 1 ) Amputacio {3 Trauma
MM
[ INormal [ ) Paresia 1 ) Piegia [ ) Ecema [ ) Amputacio () Traums
DOR
| )Semdor ([ jLeveDal ( (ModeradadaT i )intenss 8310
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PROCESSO DE ENFERMAGEM - AVALIACAO DIARIA

Nome
Nome Social:
Data de Nascmento HENY O Idade Sexo:
Nome da Mae: Estado Civi:
Diagnostico: Ledo
ESCALAS APLICADAS
ESCALA DE COMA DE GLASGOW ESCALA DE RAMSAY {SEDAGAO} ESCALA DE DOR
Parametro Escore Escore Total || | Noseapica
DTS Ot | ) Grau 1 Sadagdo
Meihor Resposia Verdal | 1 Graude 23 ¢ Secalo Adequada ESCALA DE CINCINNATI
Methor Resposta Motora | ) Graude 536 Mo Sedado [ ) NORMAL {  )ALTERADO
ESCALA DE BRADEN ESCALA DE FUGULIN
| | Fisco elevado menorou igual a9 ) Fisco elevado entre 10e 12 |ESCORE: | I MINIMOS S A 14 [ JINTERM 15A20 | JALTADER Z1AZE
L] e i3ei1d | ) Semnsco= 15 | JSEMIINTEN 2TA31 | )INTENSNG =31

o i S s ESCALA DE AVALIAGAO DE RISCO DE GUEDA DE MORSE

Gravidade () Babm nec0:0-24 pontos | ) Medio RiSCO25-44 pontos | | Ao RIS00 == 45 pontos

INFORMACOES COMPLEMENTARES

{ ) VIDE 1? AVALIAGAO
{1 1. Diagnéstico de Enfermagem: Dor Aguda

Caracteristicas definidoras: () Automeiato por escala Fator relacionado: { )} Agente biologico lesivo

{ ) Posiglo para ainiar a dor () Auto relato de dor () Agente fisico lesivo () Agente guimico lesvo

[ )2 Diagnéstico de gem: Padrio Respiratirio Inefs

Caractersticas definidoras: { | Dispreia Fator relacionado ( )Fadiga

[ JUsoda latura & {} deasadenanz || | Hiper = [ JA

{ ) 3. Diagné de Enf Q: Risco de Perfusd idual cardiaca diminuid.

Caracteristica Definidora: (| Dispreia aos esforgos Fator Relacionado: { ) Redugdo do débito cardiaco
{ ) Pele fna e mida { )Dor { ) Alteragio na resisténca vascular perifenca

1 14 Dagnasta o8 =

Fator Relacionado: () Hospitalizag3o Caracteristica Definidora { ) Relato verbal de nervosismo
( )Fahade phes sobre icho de sai " ( )Preocupagio excessiva | ) Insdnia

()5, Diagnstico de Enfermag

Caracteristica Definidora: Fator Relacionade:

{ ) 6. Diagnostico de Ii]

Caracteristica Definidora: Fator Relacionado:

()7 Diagnéstioo de Enfermag

Caracteristica Definidora: Fator Relacionado:

Canmbn & assnatumn 8o Erferein
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PROCESSO DE ENFERMAGEM - AVALIAGAO DIARIA

Nome
Nome Social
Data 0@ Nascimenio T g ace: Sexn
Nome da Mae Estado Tl
Diagnostco: Laito:
Intervengoes Aprazamento
() 11) Admestrar analgésicos para alivie da dor conforme prescrigio médica
() 12) Avaliar tea dador a escala
() 13) Ausikar o paciente para encontrar posigio confortavel para alivio da dor
{ | 2.1) Monnorar e registrar a freq piratdria, esforzo , Sp0*
()22 A oxigénio P a0 médica
{ ] 23) Manter decubsto elevadoem ( )*
{1 31) Posicionar o pacsenbe sm semi-Fowler para otmizar a ventilago e a perfusio
{1 3.2) Moniorar sinais vitars, especialments pressio arterial » frequéncia cardisca
{ ) 41) Fomecer informacdes sobre seu tratamento de maneira clara
(] 4.2) Austar o ambiente para reduzir estimulos que possam aumentar 3 ansiedade
P 14 g 3jar a ree ’- a P gat por
posdivos
()51
{ 153
{153
[ )81
{ ) B2)
[ )83
1 Resultad P {) ciods d3 dor { ) Melhora na mobilidade fisica
) Aumento na sensag3o subjetva de conforto Reavalarem __ | | Dwmo ( )Notumo

Evidéncias Clinicas das alteragoes identficadas:

2 Resultados Esperados: | ) gao de uma 330 artenal de oxigénio adequada () Methora da troca gasosa
() Manutengio de um estado respiraténio funcional Reavaliarem __/__ ( JDwmo ( )Notumo
3 Resultados Esperados: | | Sinais vitas estavers e auséncia de arritmias () Reducio cu auséneia da dor
{ ) Ausénca de dspnéia e respragac confortavel Reavaharem __ | | Dume ( )Newmo
4 Resultados Esperados: | | Redugio dos da { )Comp cadmo Comp calmo
{ | Expressa de alivio & redugdo do medo Reavaliarem __ ( ( )Dwmo ( |}Nowumo
5. Resultados Esperados:

Reavalarem __/___ ( )Dwmo (| | Notumo
& Resultados Esperados:
Reavaliar em ___| { )Dwme ( )Notuno
1. EVOLUGAOD:
R om__| { )Owms (| ) Notumno ( JMathorou ( )Pormu () inaieeado
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{ Mehorou ( )Porou ( )inalterado

Ewdéncias Clinicas das aheracdes dentficadas:

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Urgbncia @ Emeglneia
Instrumento de avaliagao diaria (pagina 4):

2 EVOLUGAD

gados em ___ | { )Dwumo ( )Notuno { ) Methorou JPiorou () inalterado
| Evdéncias Clinicas das alteragdes identficadas:
3 EVOLUGAD:
Resultados alcangados em { )Dumo ( )Notuno { ) Melhorou JForou ( ) inalterado
Ewvidéncias Clinicas das aheragdes identificadas:
4 EVOLUGAO:
Resultados alcangadosem __ /| )Dwmo ( ) Noturno { ) Meihorou J1Piorou () inalterado
Ewdéncias Clinicas das aheragdes identificadas:
5. EVOLUGAO:
Resultados alcangadosem __ | | JDwmo ( )Noturno { ) Melhorou JPiorou () inalterado
Evidéncias Clincas das alteragdes identficadas:
6. EVOLUGAQ:
Resultad Icangados em ! { )Dwmo ( )Notuno

Legenda  SRMF: Bunas Mimicas

CVD: Caleter vesical 08 08mora
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4.6. Anotagdo de Enfermagem

A Anotacdo de Enfermagem corresponde ao registro realizado por todos os
membros da equipe de enfermagem sobre os cuidados prestados e as respostas

apresentadas pelo paciente durante a assisténcia.

Seu objetivo é:

Garantir comunicacao entre equipes;
« Documentar a assisténcia realizada;
« Assegurar continuidade do cuidado;

« Fornecer respaldo ético e legal.
As anotagdes devem incluir:

« Procedimentos realizados;

» Administragdo de medicamentos;
« Sinais e sintomas observados;

« |Intercorréncias;

» Condutas executadas;

= Respostas do paciente.
Os registros devem ser:

« Objetivos;

« Claros;

« Cronolégicos;
= Completos;
» Legiveis;

« Sem rasuras.

A qualidade dos registros de enfermagem impacta diretamente:

« Seguranca do paciente;
» Continuidade assistencial;
» Comunicagao multiprofissional,
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« Indicadores de qualidade;

« Respaldo ético e juridico da assisténcia prestada.

Para a execugdo desta etapa do Processo de Enfermagem serdo utilizados dois
instrumentos de registro: um destinado ao registro dos sinais vitais, dispositivos e

balango hidrico, e outro destinado a anotacdo de enfermagem, conforme
apresentado a segulir.

Impresso Anotagdo de Enfermagem:
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Impresso Anotacao de Enfermagem:
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PROCESSO DE ENFERMAGEM - ANOTACAO DE ENFERMAGEM

Nome:

Nome Social

Data de Nascimento: ___J/___/ Idade: Sexo:

Diagnostico: Leito:

F_H_cn— ' Atengdo: Inicie a anotagio com hordrio; carimbe e assine ao fim da mesma.
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Impresso do Processo de enfermagem — Escalas de Avaliagéo (pagina 1):
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Impresso do Processo de enfermagem — Escalas de Avaliagéo (pagina 1):
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MANIFESTACAO DO NUCLEO DE GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANGA
DO PACIENTE E APROVAGAO:

Avaliado pelo NGQSP em 18/06/2026, encaminhado a Diretoria da DGUE com
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PORTARIA SS N° 40 de 20 de agosto de 2026

Dispoe sobre a Aprovacio e implantacio do
Protocolo n° 028 — Protocolo de Atendimento
pelo Modelo Fast Track nas Unidades de
Urgéncia e Emergéncia da DGUE, e di

providéncias correlatas.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE DE OSASCO. no uso das atribui¢des

legais e regulamentares que lhe sdo conferidas,

Considerando que a saide ¢ direito de todos ¢ dever do Estado, devendo as acdes e
servigos de saude observar os principios da universalidade, integralidade, equidade,
preservagdo da autonomia das pessoas e igualdade da assisténcia, nos termos da Constituicdo
Federal e da Lei Federal n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990;

Considerando a Portaria GM/MS n° 2.048, de 5 de novembro de 2002, que aprova o
Regulamento Téenico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia ¢ orienta a
organizagdo dos servigos de urgéncia, incluindo acolhimento, avaliagdo de risco, priorizagio

assistencial e pactuaco de fluxos;

Considerando a Portaria GM/MS n° 1.600, de 7 de julho de 2011, que reformula a
Politica Nacional de Atencfo as Urgéncias e institui a Rede de Atengdo as Urgéncias no Sistema
Unico de Saude, com diretrizes de acesso humanizado, integral, agil e oportuno aos usudrios

em situacdo de urgéncia e emergéncia;

Considerando a Portaria MS/GM n° 1.820, de 13 de agosto de 2009, que dispde sobre
os direitos e deveres dos usuarios da saude, assegurando atendimento humanizado, acolhedor,

livre de discriminagéo ¢ com comunica¢io adequada;

Considerando a Portaria GM/MS n° 529, de 1° de abril de 2013, que institui o Programa
Nacional de Seguranga do Paciente, ¢ a Resolugdo RDC Anvisa n° 36, de 25 de julho de 2013,

Av. Jodo Batista, n® 480-Centro — Osasco - 06097-095
3699-8901/3699-8995-e-mail: dgue.ss@osasco.sp.gov.br
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que institui agdes para a seguranga do paciente em servigos de saude e para a melhoria da

qualidade da assisténcia;

Considerando a Resolugio Cofen n® 661, de 9 de margo de 2021, que atualiza e
normatiza, no dmbito do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, a participagio
da equipe de enfermagem na atividade de classificagfio de risco, observadas as competéncias

profissionais e o protocolo institucional adotado;

Considerando a necessidade de organizar fluxo assistencial diferenciado para pacientes
de baixa complexidade, previamente avaliados no Acolhimento com Avaliagio e Classifica¢io

de Risco, sem sinais de alerta e compativeis com atendimento 4gil, resolutivo e seguro;

Considerando a necessidade de reduzir tempos de espera e permanéncia de pacientes
de baixa complexidade, racionalizar o uso de consultérios, equipamentos, materiais e recursos

humanos, ¢ preservar as éreas destinadas aos atendimentos urgentes e emergentes;

Considerando que o Protocolo n® 028 estabelece critérios objetivos de inclusio,

exclusdo, permanéncia, reavaliacdo, retirada do fluxo, alta segura, responsabilidades
profissionais, condutas permitidas, registros assistenciais, indicadores e medidas de seguranca

do paciente;

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado e instituido, no &mbito da Rede Municipal de Urgéncia e Emergéncia de
Osasco sob gestdo da Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia — DGUE, o Protocolo n°® 028
— Protocolo de Atendimento pelo Modelo Fast Track nas Unidades de Urgéncia e Emergéncia

da DGUE, constante do Anexo I desta Portaria.

Art. 2° O Protocolo n® 028 aplica-se 4s unidades de atendimento sob gestio direta e indireta da
DGUE, incluindo as unidades gerenciadas por Organizagdo Social de Satde — OSS, respeitadas
as competéncias institucionais, os contratos de gestdo, os protocolos internos e as normas

técnicas vigentes.

Art. 3° Para fins desta Portaria, considera-se Fast Track o fluxo assistencial diferenciado

destinado ao atendimento 4gil de pacientes previamente selecionados, com condigéo clinica de

Av. Joao Batista, n® 480-Centro — Osasco - 06097-095
3699-8901/3699-8995-e-mail: dgue ss@osasco.sp.gov.br
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baixa complexidade, pardmetros clinicos estaveis, auséncia de sinais de alerta e compatibilidade

com os recursos disponiveis no percurso assistencial répido.

Art. 4° O encaminhamento ao Fast Track somente poderd ocorrer ap6s Acolhimento com
Avaliagio ¢ Classificag@o de Risco, realizado por enfermeiro capacitado, conforme protocolo
institucional vigente, ndo podendo a incluséo no fluxo ser determinada exclusivamente pela cor

atribuida na classificacd@o de risco.

§ 1° A decisdo de inclusdo devera considerar, no minimo, queixa principal, histéria clinica,
sinais e sintomas, pardmetros vitais, intensidade da dor, antecedentes relevantes, comorbidades,
estado geral do paciente, vulnerabilidades, sinais de alerta e recursos necessarios para a

resolugiio do atendimento.

§ 2° A elegibilidade para o Fast Track ¢ proviséria e devera ser reavaliada a qualquer momento
diante de alteragdo clinica, piora, permanéncia prolongada, necessidade de investigagfio
complementar, procedimento de maior complexidade ou incompatibilidade com os critérios

estabelecidos no protocolo.

Art. 5° Poderdo ser encaminhados ao Fast Track os pacientes que atendam simultaneamente
aos critérios de inclusdo previstos no Protocolo n° 028, especialmente: idade adulta até 50 anos,
classificagdo Verde ou Azul no Protocolo Institucional de Classificagdo de Risco, condigiio de
baixa complexidade, estabilidade clinica, pardmetros vitais dentro dos limites de seguranca,
auséncia de sinais de alerta e baixa probabilidade de internagdo, observagiio prolongada,

monitorizagdo continua ou transferéncia para servigo de maior complexidade.

Art. 6° Nao deverdo ser encaminhados ou mantidos no Fast Track os pacientes que apresentem
critérios de exclusdo ou condigdo incompativel com a finalidade ¢ a capacidade assistencial do
fluxo, incluindo, entre outras situagdes previstas no protocolo, crianca ou adolescente, gestacdo
ou puerpério, quadro agudo de saide mental, intoxicagdo exdgena, situagdo de violéncia, dor
toracica, dispneia, sincope, déficit neuroldgico, alteragio do estado mental, sangramento,
trauma de relevincia clinica, suspeita de sepse, dor intensa, fragilidade clinica,
imunossupressdo, comorbidade descompensada, retorno por piora em até 72 horas, necessidade

de exames laboratoriais ou de imagem, acesso venoso, terapia endovenosa, procedimento
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invasivo de maior complexidade, isolamento, avaliagio por especialista ou observagio

prolongada.

Art. 7° As coordenagdes médica e de enfermagem, em conjunto com a gestio da unidade,
deverdo assegurar a implanta¢do, implementagdo e cumprimento do protocolo, definir horarios
e condigdes de funcionamento do Fast Track, garantir dimensionamento adequado, promover
capacitagdo inicial e periddica das equipes e monitorar os indicadores assistenciais,

operacionais e de seguranga.

Art. 8" Compete ao enfermeiro responsavel pela Classificagdo de Risco realizar o acolhimento
conforme protocolo institucional vigente, identificar os pacientes elegiveis, excluir do fluxo
aqueles com gravidade, instabilidade ou necessidade de recursos nio disponiveis, registrar em
prontuario a classificagdo ¢ o direcionamento definidos, priorizar reavaliacdes e comunicar

imediatamente alterag@es clinicas relevantes.

Art. 9° Compete & equipe médica confirmar a identificagdo do paciente, realizar avaliagio
clinica direcionada, confirmar a manutengéo da elegibilidade, estabelecer hipotese diagnéstica
¢ plano terapéutico, prescrever medicamentos e procedimentos compativeis com o fluxo, definir
alta, encaminhamento, permanéncia em observagdo ou transferéncia interna, fornecer

orientagdes e registrar de forma clara todas as avaliagdes, condutas e orientagdes realizadas.

Art. 10 Compete a equipe de enfermagem, observadas as respectivas competéncias
profissionais, aferir ¢ registrar sinais vitais quando indicado, administrar medicamentos
prescritos pelas vias permitidas no protocolo, acompanhar resposta clinica, identificar sinais de
deteriorag@o, comunicar intercorréncias, apoiar a organizagdo do fluxo, realizar transferéncia

segura quando houver retirada do Fast Track e registrar os cuidados prestados no prontusrio.

Art. 11 As intervengées no Fast Track deverfio ser compativeis com a estrutura disponivel, a
capacidade operacional da equipe, os protocolos institucionais vigentes e os principios de
seguranga do paciente, sendo vedada a manuten¢@o no fluxo quando houver necessidade de
monitorizagio continua, investigagdo diagnostica extensa, permanéncia prolongada ou

procedimento de maior complexidade.
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Art. 12 A alta do paciente atendido no Fast Track somente devera ocorrer apés confirmagio de
estabilidade clinica, resposta satisfatoria s condutas instituidas e compreensio, pelo paciente
e/ou acompanhante, das orientagdes fornecidas, incluindo cuidados domiciliares, uso de
medicamentos, sinais de alerta, necessidade de retorno e continuidade do acompanhamento na

Rede de Atengdo a Satde.

Art. 13 As unidades deverdo assegurar registro em prontudrio de todas as etapas relevantes do
atendimento pelo Fast Track, incluindo classificagio de risco, critérios de elegibilidade,
avaliagdes, sinais vitais, medicamentos administrados, resposta terapéutica, intercorréncias,
orientagbes, encaminhamentos, retirada do fluxo, evasio, recusa, eventos adversos, quase

falhas e ndo conformidades, quando aplicdvel.

Art. 14 O funcionamento do Fast Track devera ser monitorado periodicamente pelas
coordenagdes médica e de enfermagem, pela gestdo das unidades e pelos setores responsaveis
pela gestdo da qualidade, preferencialmente por meio dos seguintes indicadores: nimero de
pacientes atendidos, perfil etrio e principais queixas, tempo médio entre a Classificagdo de
Risco e o atendimento médico, tempo médio de permanéncia no Fast Track, nimero e
percentual de pacientes retirados do Fast Track e incidentes, eventos adversos e nio

conformidades relacionados ao atendimento.

Art. 15 Os resultados dos indicadores deverdo ser avaliados periodicamente, com identificacio
de tendéncias, fragilidades do processo ¢ oportunidades de melhoria, podendo os indicadores
ser revistos ou ampliados conforme evolugdo do modelo e disponibilidade das informacées

institucionais.

Art. 16 Compete a Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia — DGUE, por meio do Centro
Integrado de Gestdo, Educagdo e Projetos — CIGEP e/ou do setor responsavel pela gestdo da
qualidade ¢ seguranga do paciente, manter o controle documental do Protocolo n°® 028, apoiar
sua divulgacdo, acompanhar a necessidade de revisdo e propor atualizagio quando houver

alteragiio normativa, assistencial, sanitaria, operacional ou de seguranga relevante.
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Art. 17 Os casos omissos ¢ as situagdes excepcionais deverio ser avaliados pela geréncia da
unidade, pelas coordenagdes técnica médica e de enfermagem, pela Diretoria Geral de Urgéncia

e Bmergéncia e/ou pela Secretaria Municipal de Saiide, conforme a complexidade do caso.

Art. 18 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposi¢des em

contrario.

Osasco, 20 e agosto de 2026

do Oliveira

Secretario icipal de Saude
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1 INTRODUGAO

Os servicos de urgéncia e emergéncia enfrentam elevada demanda assistencial,
diferentes niveis de gravidade clinica e necessidade permanente de organizagao dos
processos de trabalho. A presenca simultdnea de pacientes com condigdes
potencialmente graves e usuarios com queixas de menor complexidade pode
ocasionar aumento do tempo de espera, permanéncia prolongada na unidade,
sobrecarga das equipes e utilizagdo inadequada dos espagos e dos recursos
disponiveis. Nesse contexto, torna-se necessario adotar estratégias que promovam
maior agilidade, resolutividade e seguranga no atendimento, sem comprometer a

identificagéo precoce dos pacientes com sinais de gravidade.

O Fast Track, tambeém denominado fluxo rapido, consiste em uma estratégia
assistencial destinada ao direcionamento de pacientes previamente avaliados na
Classificacao de Risco, com condigées clinicas de baixa complexidade e auséncia de
sinais de alerta, para um percurso diferenciado e mais agil dentro da unidade. O
modelo busca reduzir etapas e deslocamentos desnecessarios, organizar as filas,
otimizar o tempo de atendimento e favorecer a liberacao segura do paciente apés

avaliacao, definicao da conduta, orientagdes e registros assistenciais adequados.

O paciente inicialmente encaminhado ao Fast Track devera permanecer sob
monitoramento clinico durante todo o percurso assistencial. Diante da identificagao de
sinais de alerta, alteragéo dos parametros vitais, piora do quadro clinico, necessidade
de investigacdo complementar ou incompatibilidade com os critérios estabelecidos
neste protocolo, devera ser imediatamente reavaliado e redirecionado ao fluxo
convencional ou para area assistencial compativel com sua condigio.

A aplicagao deste protocolo devera observar, ainda, os principios da seguranca do

paciente, da humanizacao, da equidade, da integralidade da assisténcia e do registro
adequado das informagées em prontuario. A Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC)
n® 36, de 25 de julho de 2013, institui agées para a promogéo da seguranca do

paciente e a melhoria da qualidade nos servigos de saulde, reforcando a necessidade

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO : ;
| PELO MODELO FAST .ER ACK NAS PROTOCOLQO: 028 Aprovado em: 11/08/2026
UNIDADES DE URGENCIA E G :
~ EMERGENCIA Revis&o: 00 Pagina 2

fm: CIDADE DE
OSASCO D0 © @Prefitura delsasco



IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO DE OSASCO 273 Osasco, 26 de Outubro de 2026

. Prefeitura de Osasco
RS Secretaria de Saude PROTOCOLO: 028
\P' | Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia - DGUE
EoAR

Aprovado em: ' Revisdo prevista:
| 11/08/2026 08/2028

‘ PROTOCOLO DE ATENDIMENTO PELO MODELO FAST TRACK NAS UNIDADES DE
15T RO 2 URGENCIA E EMERGENCIA

Revisao: 00

de implantagdo de processos sistematicos destinados a prevencio e a redugéo de

incidentes assistenciais.

2 OBJETIVO

2.1 Objetivo Geral

Padronizar a implantagéo e o funcionamento do modelo Fast Track nas unidades sob

gestao da Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia (DGUE), estabelecendo critérios
clinicos e operacionais para identificagdo, encaminhamento, atendimento, reavaliagéo
e alta segura de pacientes com condigdes clinicas de baixa complexidade,
classificados como pouco urgentes ou ndo urgentes, sem sinais de alerta ou
necessidade imediata de utilizagao dos recursos do fluxo assistencial convencional.

2.2 Objetivos Especificos

 Organizar um fluxo assistencial diferenciado para pacientes elegiveis ao Fast
Track;

= Reduzir o tempo de espera para atendimento e o tempo de permanéncia dos
pacientes de baixa complexidade na unidade;

« Promover atendimento oportuno, resolutivo, humanizado e seguro;

= Reduzir a concentragdo de pacientes de baixa complexidade nas areas
destinadas ao atendimento de casos urgentes e emergentes;

« Otimizar a utilizagdo dos consultérios, equipamentos, materiais e recursos
humanos disponiveis;

« Estabelecer critérios objetivos para inclusio, exclusao, permanéncia e saida dos
pacientes no fluxo Fast Track;

» Estabelecer mecanismos para reavaliagdo clinica e redirecionamento do
paciente ao fluxo assistencial convencional, sempre que necessario;

« Definir as atribuigbes e responsabilidades dos profissionais envolvidos no
atendimento;
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= Promover a utilizagdo racional dos recursos assistenciais, sem prejuizo da
qualidade e da seguranga do cuidado;

» Contribuir para a redugdo da sobrecarga assistencial da unidade e para a
melhoria da experiéncia dos pacientes e dos profissionais.

3 APLICAGAO

Este protocolo aplica-se as unidades de atendimento sob gestdo direta e indireta da
Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia (DGUE), incluindo as gerenciadas por

Organizagoes Sociais de Saude (OSS).

4 DEFINICOES
4.1 Fast Track

Modelo de organizacdo assistencial destinado ao atendimento agil de pacientes
previamente selecionados, com condigdes clinicas de baixa complexidade,

parametros clinicos estaveis e auséncia de sinais de alerta.

O Fast Track constitui um fluxo assistencial diferenciado dentro da unidade, ndo se
caracterizando como modalidade de classificagdo de risco, especialidade médica,
consulta simplificada ou atendimento de menor importancia.

O paciente somente podera ser direcionado ao Fast Track apds o Acolhimento com
Avaliagdo e Classificacdo de Risco, desde que atenda aos critérios clinicos e

operacionais estabelecidos neste protocolo.

4.2 Fluxo Convencional

Percurso assistencial regular da unidade, destinado aos pacientes que ndo atendam
aos critérios de elegibilidade para o Fasf Track ou que necessitem de avaliagao clinica,
investigacao complementar, monitoramento, procedimentos ou recursos assistenciais

nao disponiveis no fluxo rapido.
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4.3 Paciente Elegivel

Paciente que, apos o Acolhimento com Avaliagdo e Classificagao de Risco, atende
integralmente aos critérios de inclusao no Fast Track, nao apresenta critérios de
exclusao e possui condigdo clinica compativel com os recursos assistenciais

disponiveis nesse fluxo.

A elegibilidade para o Fast Track & proviséria e podera ser reavaliada a qualquer
momento durante o atendimento, conforme evolugdo clinica, identificacdo de sinais
de alerta ou necessidade de recursos ndo contemplados nesse fluxo.

5 CRITERIOS DE INCLUSAO

O paciente devera ser encaminhado ao Fast Track somente apés o acolhimento, a
avaliagao e a classificagao de risco, realizados por enfermeiro capacitado, conforme
0 protocolo institucional adotado pela DGUE.

A classificagao de risco e a priorizagdo da assisténcia, no ambito da equipe de

enfermagem, sdo atividades privativas do enfermeiro.

A elegibilidade para o Fast Track devera ser definida com base na avaliagao da queixa
principal, da histéria clinica, dos sinais e sintomas, dos parametros vitais, da
intensidade da dor, dos antecedentes relevantes, das comorbidades, do estado geral
do paciente e dos recursos necessarios para a resolucdo do atendimento.

5.1 Critérios Gerais de Inclusdo

Podera ser encaminhado ao Fast Track o paciente que atender, simultaneamente, aos

seguintes critérios:

« Ser adulto, com idade até 50 anos;
« Estar classificado nas prioridades clinicas Verde (pouco urgente) ou Azul (ndo
urgente), conforme o Protocolo Institucional de Classificagdo de Risco:

« Apresentar condi¢do clinica de baixa complexidade;
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Apresentar parametros vitais dentro dos limites de normalidade e seguranca;

= Apresentar estabilidade clinica, sem sinais de deterioracao;

» Nao apresentar sinais de alerta ou critérios de gravidade relacionados a queixa
principal;

Apresentar queixa unica ou predominante, com histéria clinica clara e compativel
com condigao de baixa complexidade;

= Apresentar baixa probabilidade de necessidade de internagéo, permanéncia em
observagao, monitorizagdo continua ou transferéncia para outro servigo de maior
complexidade.

Observacao: “Os parametros de sinais vitais, critérios temporais de reavaliacao na
Classificagdo de Risco e demais requisitos relacionados ao Acolhimento com
Classificacao de Risco, obedecerdo ao Protocolo Institucional de ACR vigente.”

6 CRITERIOS DE EXCLUSAO

Nao devera ser encaminhado ou mantido no Fast Track o paciente que apresente
condicdo clinica, antecedentes, necessidades assistenciais ou situacdo de
vulnerabilidade que sejam incompativeis com a finalidade e a capacidade assistencial
do fluxo Fast Track.

6.1 Critérios Gerais de Exclusao

« Ser crianga ou adolescente;

« Estar gestante ou em periodo puerperal;

« Apresentar quadro agudo de satde mental;
« Intoxicagao exogena;

« Situagao de violéncia;

« Dor toracica;

« Dispneia;

= Sincope;
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= Déficit neurolagico;

= Alteracdo do estado mental;

+ Sangramento;

« Trauma de relevancia clinica;

« Suspeita de sepse;

« Dor intensa;

« Apresentar fragilidade clinica;

« Imunossupressao;

= Uso de polifarmacia de risco ou comorbidade descompensada:

» Retornar ao servico por auséncia de melhora ou piora clinica em até 72 horas,
ou apresentar multiplas queixas ou incerteza diagnéstica relevante:

« Necessitar de exames laboratoriais ou de imagem, acesso venoso ou terapia
endovenosa, procedimento invasivo de maior complexidade, observagao

prolongada, medidas de isolamento ou avaliagdo por especialista.

7 RESPONSABILIDADES DA EQUIPE

A atuacdo da equipe multiprofissional no Fast Track devera ocorrer de forma
integrada, segura e organizada, com definicao clara das atribuicées de cada
profissional envolvido. Todos os atendimentos, avaliagdes, intervencées e orientagdes
deverao ser devidamente registrados no prontuario do paciente, assegurando a
continuidade do cuidado, a comunicagao entre os profissionais e a rastreabilidade das

condutas adotadas.

7.1 Responsabilidades da Coordenagio Médica e Responsavel Técnico de
Enfermagem

Compete as Coordenagdes Médica e Responsavel Técnico de Enfermagem:

+ Assegurar a implantagéo, a implementagio e o cumprimento deste protocolo:
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« Definir, em conjunto com a gestdo da unidade, os horarios e as condigées
necessarias para o funcionamento do Fast Track;

« Garantir o dimensionamento adequado de profissionais para a manutengao do
fluxo assistencial,

« Monitorar os indicadores assistenciais, operacionais e de seguranca
relacionados ao Fast Track;

» Promover a capacitacao inicial e periodica das equipes envolvidas;

= Comunicar & equipe quaisquer alteragées relacionadas ao funcionamento do
Fast Track.

7.2 Responsabilidades do Enfermeiro da Classificacio de Risco

Compete ao Enfermeiro Responsavel pela Classificacdo de Risco:

« Realizar o Acolhimento com Classificagdo de Risco conforme protocolo
institucional vigente;

» Identificar os pacientes que atendam aos critérios de inclusao no Fast Track;

« Excluir do fluxo pacientes que apresentem critérios clinicos de maior gravidade,
instabilidade ou necessidade de recursos ndo disponiveis no percurso
assistencial;

= Encaminhar o paciente ao Fast Track, registrando em prontuério a classificagdo
de risco realizada e o direcionamento definido;

+ Priorizar a reavaliagdo dos pacientes em caso de piora clinica, intensificagio da
dor ou surgimento de sinais de alerta durante o tempo de espera;

« Comunicar imediatamente ao médico e a equipe assistencial quaisquer
alteragdes clinicas relevantes identificadas;

= Garantir que pacientes em condi¢des especiais, situagdes de vulnerabilidade ou
com limitagbes funcionais sejam avaliados individualmente antes do
encaminhamento ao Fast Track;

« Cumprir as medidas de prevencao e controle de infecgdo e de seguranca do

paciente.
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A inclusdo do paciente no Fast Track nao devera ser determinada exclusivamente
pela cor atribuida na Classificagdo de Risco. A decisdo devera considerar a queixa
principal, os sinais vitais, a condic@o clinica, a presenca ou auséncia de sinais de
alerta, a disponibilidade dos recursos assistenciais e os critérios de inclusdao e
exclusao estabelecidos neste protocolo.

7.3 Responsabilidades do Técnico ou Auxiliar de Enfermagem

Compete ao Técnico ou Auxiliar de Enfermagem, sob supervisdo do Enfermeiro:

« Confirmar a identificagdo do paciente antes de qualquer procedimento;

« Aferir e registrar sinais vitais conforme orientagao do enfermeiro ou prescrigao
médica;

= Administrar medicamentos prescritos, respeitando as boas praticas de
seguranca;

» Realizar procedimentos compativeis com sua competéncia profissional:

« Organizar e repor materiais e insumos necessarios ao funcionamento do setor:

« Comunicar imediatamente ao enfermeiro qualquer alteragdo clinica, queixa,
reacdo adversa ou intercorréncia;

» Registrar os cuidados realizados no prontuario:

« Cumprir as medidas de prevencao e controle de infecgédo e de seguranca do
paciente.

7.4 Responsabilidades do Médico
Compete ao Médico Responsavel pelo Atendimento no Fast Track:

« Confirmar a identificagao do paciente;

« Realizar avaliagao clinica direcionada, considerando a queixa principal, os
antecedentes clinicos, o exame fisico e a presenca de sinais de alerta;

» Confirmar a manutengéo da elegibilidade do paciente para o Fast Track;

» Estabelecer hipétese diagnostica e plano terapéutico;
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» Prescrever medicamentos e procedimentos previstos no fluxo, conforme
indicacgéao clinica;

= Determinar a necessidade de reavaliagio clinica;

Identificar precocemente pacientes que apresentem alteracdo do quadro clinico

ou que necessitem de retirada do Fast Track:

« Encaminhar o paciente para area assistencial de maior complexidade, quando
necessario;

+ Definir a conduta de alta, encaminhamento, permanéncia em observacao ou
transferéncia interna, conforme avaliagao clinica;

+ Fornecer orientagdes ao paciente e/ou acompanhante quanto a hipotese
diagnostica, tratamento, cuidados domiciliares, necessidade de retorno e sinais
de alerta;

« Cumprir as medidas de prevencéo e controle de infeccdo e de seguranga do
paciente;

« Registrar de forma clara, completa e objetiva todas as avaliagbes, condutas e

orientacdes realizadas no prontuario.

7.5 Responsabilidades da Equipe Administrativa
Compete a Equipe Administrativa e aos Demais Setores de Apoio:

= Realizar o cadastro do paciente;

« Conferir os dados de identificagdo e atualiza-los, quando necessario;

= Orientar o paciente quanto ao local e a sequéncia do atendimento;

» Apoiar a organizagao do fluxo, evitando encaminhamentos inadequados;

« Comunicar a equipe assistencial situagées de espera prolongada, evasio,
conflitos ou dificuldade de localizagao do paciente;

« Colaborar na organizagéo e reposigao de materiais, bem como na manutengao

das condigdes adequadas de funcionamento do ambiente.
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8 CONDUTAS PERMITIDAS

O Fast Track destina-se ao atendimento de condigées clinicas de baixa complexidade,
com possibilidade de avaliagéo, tratamento e definigao de conduta em curto periodo.
As intervencdes realizadas deverdo ser compativeis com a estrutura disponivel no

setor, a capacidade operacional da equipe e os protocolos institucionais vigentes.

A identificacdo da necessidade de monitorizacdo continua, investigacéo diagnéstica
extensa, permanéncia prolongada ou realizagido de procedimentos de maior
complexidade devera determinar a retirada do paciente do Fast Track e seu

encaminhamento para o fluxo assistencial adequado.

8.1 Condutas Médicas

Poderao ser realizadas no Fast Track:

« Realizacdo de anamnese e exame fisico direcionados;

» Formulagao de hipotese diagnostica;

« Prescrigao de medicamentos por vias oral, intramuscular, subcutanea, tépica ou
inalatéria, conforme avaliagao clinica e protocolos institucionais:

« Emissao de receitas, atestados, declaragées e orientacées pertinentes ao
atendimento;

» Encaminhamento para acompanhamento ambulatorial ou para os demais pontos
da Rede de Atencdo a Salde, conforme necessidade;

« Definicao de alta apds avaliacdo clinica e resposta satisfatéria ao tratamento
instituido;

» Encaminhamento para outro setor da unidade quando identificada necessidade

de avaliagao ou assisténcia de maior complexidade.
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8.2 Condutas de Enfermagem

A equipe de enfermagem podera realizar as seguintes agdes, de acordo com sua

competéncia profissional

« Verificar e registrar os sinais vitais, sempre que indicado pela condigao clinica
do paciente;

« Avaliar e reavaliar a intensidade da dor, conforme necessidade clinica;

« Administrar medicamentos prescritos, observando os principios de seguranca na
administragdo de medicamentos, incluindo identificacio correta do paciente,
alergias, medicamento, dose, via, horario e possiveis contraindicacées:

« Acompanhar a resposta clinica do paciente apdés a administracdo de
medicamentos;

« Observar e comunicar imediatamente ao enfermeiro e ao médico a ocorréncia
de reac6es adversas, piora dos sintomas ou alteracées clinicas identificadas:

« Identificar precocemente sinais de deterioragao clinica e providenciar o
encaminhamento do paciente para area assistencial de maior complexidade;

« Auxiliar na organizagéo e priorizagdo do fluxo dos pacientes, considerando a
classificac@o de risco, a condicao clinica e o tempo de permanéncia no setor;

+ Realizar a transferéncia segura do paciente para outro setor quando houver
retirada do Fast Track, garantindo a comunicacdo das informagées clinicas
relevantes ao profissional responsavel pelo recebimento;

» Registrar no prontuario as avaliagbes realizadas, sinais vitais aferidos,
medicamentos administrados, resposta terapéutica, intercorréncias, orientagbes

e encaminhamentos realizados.

9 CRITERIOS DE REAVALIAGAO, RETIRADA DO FLUXO E ALTA SEGURA

A alta devera ser definida somente apés confirmagéao da estabilidade clinica, resposta
satisfatoria as condutas instituidas e compreensao, pelo paciente e/ou acompanhante,
das orientacoes fornecidas. Os critérios estabelecidos neste item tém como finalidade

garantir que a permanéncia no Fast Track ocorra exclusivamente enquanto houver
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compatibilidade entre a condigéo clinica do paciente e a capacidade assistencial do
fluxo, assegurando continuidade do cuidado, rastreabilidade das condutas e
seguranca do paciente.

9.1 Reavaliagdo do Paciente

A reavaliagao devera ocorrer sempre que houver:

« Permanéncia prolongada do paciente no setor;

= Persisténcia ou agravamento da dor;

« Alteragdo dos sinais vitais;

« Relato de novo sintoma ou mudanga no quadro clinico;

« Piora percebida pelo paciente, acompanhante ou equipe assistencial;

« Solicitagdo expressa de nova avaliagao pelo paciente ou acompanhante.

10 SEGURANGCA DO PACIENTE, RISCOS ASSISTENCIAIS E MEDIDAS
PREVENTIVAS

A seguranca do paciente devera ser assegurada em todas as etapas do Fast Track,
desde o acolhimento até a alta ou transferéncia para outro setor. A agilidade do
atendimento nao deverd comprometer a qualidade da avaliacdo clinica, a
comunicagao entre os profissionais, a adequada documentagdo das condutas ou a

identificacao precoce de sinais de deterioragao clinica.

Durante o atendimento, deverao ser observadas as seguintes medidas de segurancga:

« Confirmar a identificacdo do paciente utilizando, no minimo, dois identificadores
antes da administragao de medicamentos, realizacdo de encaminhamentos ou
alta;

» Verificar e registrar alergias conhecidas e condigées clinicas relevantes;

» Manter comunicacéo clara, objetiva e segura entre os profissionais envolvidos
na assisténcia;
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» Registrar no prontuario todas as avaliagbes, condutas, medicamentos
administrados, respostas terapéuticas, intercorréncias, orientagbes e
encaminhamentos realizados;

« Conferir a prescricdo médica antes da administragdo de medicamentos,
observando paciente, medicamento, dose, via, horario, indicacdo, validade,
registro e monitoramento da resposta terapéutica;

= Acompanhar o paciente apos a administracdo de medicamentos, especialmente
quando houver risco de reagdo adversa, sonoléncia, tontura, alteracées dos
sinais vitais ou piora dos sintomas:

« Realizar reavaliagéo clinica sempre que houver persisténcia ou agravamento da
dor, alteragdo dos sinais vitais, surgimento de novo sintoma, permanéncia
prolongada no setor ou auséncia de resposta ao tratamento instituido:

« Retirar imediatamente o paciente do Fast Track diante de sinais de instabilidade
clinica, deterioracdo do quadro ou necessidade de recursos assistenciais nao
disponiveis no setor;

» Garantir a transferéncia segura das informagées quando houver
encaminhamento para outra area assistencial, comunicando a queixa principal,
classificacdo de risco, sinais vitais, alergias, medicamentos administrados e
motivo da transferéncia,

= Prevenir quedas, mantendo o ambiente organizado, livre de obstaculos e com
condigbes adequadas de circulagao e atendimento;

» Cumprir as medidas de higienizacdo das maos, utilizagdo de equipamentos de
protecédo individual, limpeza e desinfeccdo de superficies e equipamentos,
descarte adequado de residuos e demais praticas de prevencao e controle de
infecgées;

« Fornecer orientagdes claras no momento da alta, incluindo uso correto de
medicamentos, cuidados domiciliares, sinais de alerta, necessidade de retorno
e continuidade do acompanhamento na rede de atencéo a salde;
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« Confirmar a compreensao das orientagoes fornecidas, utilizando estratégias de
comunicagéo efetiva, como a solicitagao de repeticao das informagées principais
pelo paciente ou acompanhante (teach back);

= Registrar situagdes de evasao, recusa de atendimento, saida antes da conclusdo
da assisténcia ou ndo adesao as orientagbes fornecidas;

« Comunicar e notificar incidentes, quase falhas, eventos adversos e nio

conformidades, conforme o fluxo institucional de notificagao.

11 MONITORAMENTO, AVALIAGAO E DISPOSICOES FINAIS

O funcionamento do Fast Track devera ser monitorado periodicamente pelas
coordenagdes médica e de enfermagem, pela gestdo das unidades e pelos setores
responsaveis pela gestao da qualidade, com a finalidade de avaliar sua utilizagao,
desempenho e seguranca.

Deverao ser acompanhados, preferencialmente, os seguintes indicadores:

« Numero de pacientes atendidos pelo Fast Track;

= Perfil dos pacientes atendidos, considerando faixa etaria e principais queixas;

« Tempo médio entre a Classificagdo de Risco e o atendimento médico:

« Tempo médio de permanéncia no Fast Track:

« Numero e percentual de pacientes retirados do Fast Track e redirecionados para
o fluxo convencional ou area de maior complexidade;

« Numero de incidentes, eventos adversos e nao conformidades relacionadas ao

atendimento pelo Fasf Track.

Sempre que houver disponibilidade da informagao nos sistemas institucionais, podera
ser acompanhado também o retorno ndo programado do paciente & unidade em até
72 horas.
; Os resultados deverao ser avaliados periodicamente, permitindo identificar
tendéncias, fragilidades do processo e oportunidades de melhoria. Os indicadores
poderao ser revistos ou ampliados conforme a evolugdo do modelo e a disponibilidade
das informacdes institucionais.
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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO PELO MODELO FAST TRACK HAS LINIBADES DE
URGENCIA E EMERGENCIA :

ANEXO A - Fluxo para Atendimento pelo Modelo FAST TRACK
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- 2 , Secretaria de Salide PROTOCOLO: 028
\‘,  Diretoria Geral de Urgéncia e Emergéncia - DGUE ]
18 Aprovado em: Revisdo prevista:
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| PROTOCOLO DE ATENDIMENTO PELO MODELO FAST TRACK NAS UNIDADES DE
: URGENCIA E EMERGENCIA

Descricdo do Fluxo para Atendimento pelo Modelo FAST TRACK

1) Paciente admitido na unidade;
2) Realizar avaliagdo no Acolhimento com Classificagdo de Risco:
3) Paciente atende aos critérios de inclusédo no Fast Track?
Nao - 4)
Sim - 5)
4) Encaminhar ao fluxo convencional ou a area assistencial compativel;
§) Ha recursos disponiveis para o Fast Track?
Nao —4)
Sim - 6) |
6) Encaminhar o paciente ao Fast Track e registrar no prontuario:
7) Realizar avaliagdo médica e condutas compativeis com o fluxo:
8) Ha piora clinica, instabilidade ou maior complexidade?
Sim-9)
N&o - 10)
9) Retirar do Fast Track e encaminhar ao fluxo convencional ou a area de maior
complexidade;
10) Paciente estavel, com resposta satisfatéria e condicées para alta?
Nao - 9)
Sim - 11)
11) Fim.

PELO MODELO FAST TRACK NAS
UNIDADES DE URGENCIA E
EMERGENCIA

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO PROTOCOLO: 028 Aprovado em: 11/08/2026 1
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SECRETARIA DE SEGURANCA E CONTROLE URBANO

PREFEITURA DE

OSASCO | i
Seguranca e
) Controle Urbano

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRACA

Protocolo Digital n® 2026 0204 3255

Interessado (a): EDNA SILVA DE SOUSA

Assunto: CANCELAMENTO DE INSCRICAOQ MUNICIPAL SOB N° 146.895

Despacho:

1) Diante das informagdes citadas pelo Sr. Departamento de Fiscalizagio e Controle
Urbano — DFCU, ACOLHO ¢ DEFIRO pedido de Cancelamento de Inscriciio
Municipal sob n® 146.895, referente a coméreio ambulante no ramo de CACHORRO-
QUENTE pelo (a) Sr. (a) EDNA SILVA DE SOUSA.

2) Publique-se:

3) Apé6s retorne-se os autos para ciéncia ao interessado;

4) Arquive-se

Osasco, 23 de outubro de 2026.

cretario de Seguranga e Controle Urbano

Av, Lazaro de Mcllo Brandido. 300 — Vila Bussocaba — Osasco — SP— CEP 06023-901 — PABX 3652-9084
Home Page: www,osasco.sp.gov.br
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PREFEITURA DE

OSASCO | &isss
Seguranca e
Controle Urbano

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRAGA &%

Protocolo digital n® 2026 0204 2186
[nteressado (a): LUANA MIGUEL VIEIRA

Assunto: REMANEJAMENTO DE PONTO,

Despacho:

1) Acolho as informagdes fornecidas pela Sra. Diretora do Departamento de Fiscalizacdo
e Controle Urbano — DFCU, e DEFIRO o pedido de remanejamento de ponto do
comeércio ambulante no ramo de DOCES EMBALADOS.

1) Publique-se;

2) Arquive-se.

Osasco, 23 de outubro de 2026

6SE VIRGOLINO DE OLIVEIRA.
retario de Seguranga ¢ Controle Urbano

Av. Lazaro de Mello Branddo. 300 — Vila Bussocaba — Osasco — 5P — CEP 06023-901 — PABX 3652-9084
Home Page: www.osasco.sp.gov.br
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PREFEITURA DE

Secretaria de
Seguranca e
Controle Urbano

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRAGA S5

Protocolo Digital n® 2026 0204 0714

Interessado (a): TARIK BARBOSA DE SOUZA

Assunto: DEFERIMENTO DE REQUERIMENTO DE LICENCA PARA ATIVIDADE
DE COMERCIO AMBULANTE.

Despacho:
1) Diante das informagdes citadas pelo Departamento de Fiscalizagdo e Controle Urbano
— DFCU, acolho sugestdo e DEFIRO, dentro das formalidades legais, a concessio de
LICENCA PARA COMERCIO AMBULANTE no ramo de CACHORRO-
QUENTE em nome de TARIK BARBOSA DE SOUZA.

2) Publique-se.

3) Segue para as devidas providéncias.

Osasco, 23 de outubro de 2026.

<L M
_JOSE ﬂﬁmmm.

tario de Seguranga e Controle Urbano

Av. Lazaro de Mello Branddo. 300 — Vila Bussocaba — Usasco — SP — CEP 06023-901 — PABX 3652-9084
Home Page: www.osasco.sp.gov.br
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- PREFEITURA DE

OSASCO | s
Seguranca e
Controle Urbano

CIDADE DA FAMILIA E QUE ABRAGA &5

Protocolo Digital n°: 2026 0203 9952

Interessado (a): ROSELI PENHA DOS SANTO

Assunto: DEFERIMENTO DE REQUERIMENTO DE LICENCA PARA ATIVIDADE
DE COMERCIO AMBULANTE.

Despacho:

1) Diante das informagdes citadas pelo Departamento de Fiscalizagdo e Controle Urbano
— DFCU, acolho sugestdo e DEFIRO, dentro das formalidades legais. a concessdo de
LICENCA PARA COMERCIO AMBULANTE no ramo de LANCHES E
BEBIDAS em nome de ROSELI PENHA DOS SANTO.

2) Publique-sc.

3) Segue para as devidas providéncias.

Osasco, 23 de outubro de 2026.

%%{M .

ecretario de Seguranga e Controle Urbano

Av. Lararo de Mcllo Brandio. 300 — Vila Bussocaba — Osasco — 5P — CEP 06023-901 — PABX 3652-9084
Home Page: www.osasco.sp.gov.br
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PODER JUDICIARIO

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
OFICIAL DE REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS E DE INTERDICOES E TUTELAS DO 1° SUBDISTRITO DA SEDE OSASCO/SP
ALEXANDRA LEAL MUSA JECKEL - OFICIAL

Faca saber que pretendem se casar e apresentardo os documentos exigidos pelo art. 1525 do Cédigo Civil Brasileiro.

1° OFICIAL DE REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS
NATURAIS DA SEDE DE OSASCO/
Christiane Gonzalez Hepner, Interina

Fago saber que pretendem se casar e
apresentaram os documentos exigidos pelo art.
1525 do Cédigo Civil Brasileiro.

FABIO DOS REIS CORREIA, solteiro, filho de
FRANCISCO RAMOS BARRETO CORREIA e de
POCEDONIA MARIA PINTO DOS REIS, residente
em Osasco, SP

ELISANGELA FREITAS DE SOUZA, solteira, filha de
ERISVALDO JOSE DE SOUZA e de ELIZABETH
RODRIGUES FREITAS DE SOUZA, residente em
Osasco, SP

KEVIN REIF GETARUCK, solteiro, filho de VALMIR
GETARUCK e de CARIN REIF GETARUCK, residente
em Osasco, SP

JENIFFER LUFRANI DE AZEVEDO, solteira, filha de
CLODOALDO FERREIRA DE AZEVEDO e de
PATRICIA APARECIDA LUFRANI, residente em
Osasco, SP

Se alguém souber de algum impedimento que oponha-o na forma da Lei Lavro o presente para ser afixado na Imprensa Oficial do Municipio de Osasco SP
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