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ATOS DO PODER EXECUTIVO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
LEIS

LEI N° 7.120, DE 19 DE AGOSTO DE 2026

Institui a Patrulha Maria da Penha no ambito da Guarda Civil Municipal de Ourinhos/SP, destinado ao monitoramento e
acompanhamento de vitimas de violéncia doméstica e familiar beneficiarias de Medidas Protetivas de Urgéncia, e da outras
providéncias.

A Camara Municipal de Ourinhos, aprovou em sessao do dia 17 de agosto de 2026 e eu, Prefeito do Municipio de Ourinhos em
Exercicio, sanciono a seguinte Lei:

DAS DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO |

Art. 1°. Fica instituido, no ambito do Municipio de Ourinhos/SP, a Patrulha Maria da Penha, destinado ao acompanhamento,
fiscalizagdo e monitoramento de vitimas de violéncia doméstica e familiar beneficiarias de Medidas Protetivas de Urgéncia previstas
na Lei Federal n® 11.340, de 7 de agosto de 2006, Lei Maria da Penha.

Paragrafo Unico. A Patrulha Maria da Penha sera desenvolvido como politica publica municipal de seguranca preventiva, prote¢édo
social e enfrentamento a violéncia doméstica e familiar.

Art. 2°. A Patrulha Maria da Penha sera executado no ambito da Guarda Civil Municipal de Ourinhos/SP, sob coordenagéo da
Secretaria Municipal de Seguranca Publica, observadas as competéncias municipais e a legislacao vigente.

Art. 3°. Sdo objetivos da Patrulha Maria da Penha:

| — contribuir para a efetividade das Medidas Protetivas de Urgéncia;

Il — prevenir a reincidéncia da violéncia doméstica e familiar contra a mulher;

Il — acompanhar e monitorar mulheres assistidas pela Patrulha;

IV — atuar preventivamente em situacdes de risco;

V — fortalecer a rede municipal de prote¢éo a mulher;

VI — promover atendimento humanizado, qualificado e néo revitimizador;

VIl — estimular a integracdo entre os 6rgdos de seguranca publica, justica, assisténcia social, salde e demais servigos publicos;

VIII — produzir dados estatisticos para subsidiar politicas publicas municipais de prevencao e enfrentamento a violéncia contra a
mulher.

CAPITULO II
DAS DIRETRIZES

Art. 4°. Sao diretrizes da Patrulha Maria da Penha:

| — protecdo da vida, da integridade fisica, psicolégica, moral, sexual e patrimonial da mulher;

Il — respeito a dignidade da pessoa humana;

IIl — atendimento humanizado, sigiloso, qualificado e sem revitimizacéo;

IV — atuacéo preventiva, comunitaria e integrada da Guarda Civil Municipal de Ourinhos;

V — observancia da Lei Maria da Penha e demais normas de protecao a mulher;

VI — articulagdo com a rede de atendimento e enfrentamento a violéncia doméstica e familiar;

VIl — capacitacdo permanente dos agentes publicos envolvidos;

VIl — preservacao do sigilo das informagdes pessoais da mulher assistida e de seus dependentes;
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IX — atuacéo baseada na prevencgéo, protecado, acolhimento, orientagdo e encaminhamento adequado.

CAPITULO IlI
DA ATUACAO DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL

Art. 5°. Compete a Guarda Civil Municipal de Ourinhos, no ambito da Patrulha Maria da Penha:

| — realizar visitas preventivas e periédicas as mulheres assistidas;

Il — fiscalizar, no limite de suas atribui¢cdes legais, o cumprimento das Medidas Protetivas de Urgéncia;

Il — realizar rondas preventivas nos locais de residéncia, trabalho ou circulagcdo habitual da mulher assistida, quando tecnicamente
indicado;

IV — orientar a mulher assistida sobre seus direitos e sobre os servigos disponiveis na rede de protecao;

V — comunicar a autoridade policial, ao Poder Judiciario ou ao Ministério Publico, conforme o caso, eventual descumprimento de
Medida Protetiva de Urgéncia;

VI — elaborar relatérios de atendimento, acompanhamento e monitoramento;

VIl — encaminhar a mulher assistida aos servi¢os publicos competentes, quando necessario;

VIIl — atuar em cooperacdo com os 6rgdos integrantes da rede de protec¢éo;

IX — registrar informagdes estatisticas sobre os atendimentos realizados, observada a legislagdo de protecdo de dados pessoais.

Art. 6°. A inclusdo da mulher no acompanhamento da Patrulha Maria da Penha dependera da existéncia de Medida Protetiva de
Urgéncia vigente e de procedimento de cadastramento definido em regulamento.

Paragrafo unico. O atendimento inicial, 0 acompanhamento e o desligamento da assistida deverdo observar protocolos préprios, a
serem definidos pelo Comando da Guarda Civil Municipal de Ourinhos.

Art. 7°. A Patrulha Maria da Penha realizard o acompanhamento e monitoramento exclusivamente de pessoas em situacao de
violéncia doméstica e familiar que possuam Medidas Protetivas de Urgéncia vigentes, deferidas pelo Poder Judiciario.

CAPITULO IV
DA EQUIPE E DO ATENDIMENTO

Art. 8°. O atendimento realizado pela Patrulha Maria da Penha devera observar os principios do sigilo, respeito, acolhimento
humanizado, protecéo integral, escuta qualificada e preservacgao da dignidade da mulher assistida.

Art. 9°. Todo atendimento realizado pela Patrulha Maria da Penha devera contar com a participagdo de, no minimo, uma agente
feminina da Guarda Civil Municipal de Ourinhos, devidamente capacitada para atuagdo em situa¢des de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher.

Art. 10. Os integrantes designados para atuacédo na Patrulha deverdo receber capacitacdo inicial e continuada, preferencialmente
sobre:

| — Lei Maria da Penha;

Il — Direitos humanos;

Il - Violéncia doméstica e familiar contra a mulher;
IV — Atendimento humanizado e escuta qualificada;
V — Prevencdo da revitimizacgéo;

VI — Avaliacéo e gestéo de risco;

VIl — Medidas protetivas de urgéncia;

VIl — Atuacgéo integrada em rede;

IX — Protecdo de dados pessoais e sigilo funcional;
X — Prevencao ao feminicidio.

CAPITULO V
DA INTEGRACAO INSTITUCIONAL

2de 135



Diéario Oficial Eletronico do Municipio de Ourinhos
Ano XXII - Edicdo 2179 - Quarta-feira, 19 de Agosto de 2026

Art. 11. A Patrulha Maria da Penha atuara de forma integrada com os 6rgaos e servigos da rede de protegcdo a mulher, especialmente:

| — Poder Judiciario;

Il — Ministério Publico;

Il — Defensoria Publica;

IV — Policia Civil;

V — Policia Militar;

VI — Delegacia de Defesa da Mulher;

VIl — Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

VIIl — Secretaria Municipal de Saude;

IX — CREAS;

X — CRAS;

XI — Conselho Tutelar;

XIl — Servicos especializados de atendimento a mulher;
Xl — Demais érgédos publicos e entidades da sociedade civil que atuem na protecdo dos direitos da mulher.

Art. 12. O Poder Executivo podera celebrar convénios, termos de cooperacado técnica, ajustes, protocolos, parcerias e demais
instrumentos congéneres com 6rgdos publicos e entidades publicas ou privadas, visando a execugdo, ampliacao e aperfeicoamento
da Patrulha Maria da Penha.

Paragrafo Unico. O Poder Judiciario podera comunicar & Guarda Civil Municipal de Ourinhos a concessdo de Medidas Protetivas de
Urgéncia, para fins de ciéncia, cadastramento, avaliacéo técnica e oferecimento do acompanhamento pela Patrulha Maria da Penha a
mulher beneficiaria.

CAPITULO VI
DOS PROCEDIMENTOS, REGISTROS E SIGILO

Art. 13. O Comando da Guarda Civil Municipal podera instituir protocolos operacionais préprios para disciplinar:

| — Recebimento das informag@es sobre Medidas Protetivas de Urgéncia;
Il — Cadastramento das mulheres assistidas;

IIl — Primeira visita;

IV — Visitas periddicas;

V — Avaliacéo de risco;

VI — Plano individual de seguranga;

VIl — Comunicacgdo de descumprimento de medida protetiva;

VIII — Encaminhamento a rede de protecao;

IX — Elaboracao de relatorios;

X — Desligamento do acompanhamento.

Art. 14. As informagdes relativas as mulheres assistidas pela Patrulha teréo carater sigiloso e deveréo ser tratadas em conformidade
com a legislacdo vigente, especialmente quanto a protecdo da intimidade, da vida privada, da seguranca da vitima e de seus
dependentes.

Art. 15. E vedada a divulgagéo indevida de dados, enderecos, contatos, prontuarios, relatérios ou qualquer informagéo que possa
expor a mulher assistida, seus familiares ou dependentes.

Art. 16. O Municipio podera manter banco de dados estatisticos da Patrulha Maria da Penha, com finalidade exclusiva de
planejamento, avaliagdo, aprimoramento das politicas publicas e prestagdo de contas institucional, vedada a identificagdo publica das

mulheres assistidas.

CAPITULO VII
DAS ACOES PREVENTIVAS E EDUCATIVAS

Art. 17. A Patrulha Maria da Penha podera desenvolver a¢des preventivas e educativas voltadas ao enfrentamento da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher.
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Art. 18. As acbes preventivas poderdo compreender:

| — Campanhas de conscientizacao;

Il — Palestras;

Il — Atividades educativas em escolas e espacos publicos;

IV — Divulgacéo dos direitos das mulheres;

V — Orientagdo sobre Medidas Protetivas de Urgéncia;

VI — Divulgacéo dos canais de dendncia e da rede de atendimento;

VII — Ac¢des alusivas ao Agosto Lilas e demais campanhas de protecao a mulher.

CAPITULO VIII
DA ESTRUTURA OPERACIONAL

Art. 19. O Poder Executivo podera disponibilizar a Patrulha Maria da Penha, conforme disponibilidade administrativa e orcamentaria:
| — Viatura identificada ou destinada ao atendimento especializado;

Il — Equipamentos de comunicagGéo;

IIl — Sistema de registro e acompanhamento;

IV — Equipamentos de protecdo individual,

V — Materiais informativos;

VI — Espaco reservado para atendimento e acolhimento, quando necessario;

Art. 20. A identidade visual da Patrulha Maria da Penha poderéa ser definida por ato proprio do Secretario de Seguranca Publica,
observadas as normas institucionais da Guarda Civil Municipal de Ourinhos.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES ORCAMENTARIAS

Art. 21. As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta de dotagbes orgamentarias proprias, suplementadas se
necessario.

Art. 22. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Prefeitura Municipal de Ourinhos, 19 de agosto de 2026.
ALEXANDRE ARAUJO DAUAGE
Prefeito Municipal em Exercicio
Publicada e registrada na Secretaria Municipal de Administra¢cdo, na data supra.

LEANDRO DE OLIVEIRA MORAES
Secretario Municipal de Administragédo

PORTARIAS
PORTARIA N° 929, DE 19 DE AGOSTO DE 2026

Dispde sobre a nomeagédo dos responsaveis para autorizagdo de empréstimos bancarios e financiamentos pessoais consignados e da
outras providéncias.

ALEXANDRE ARAUJO DAUAGE, Prefeito Municipal de Ourinhos em Exercicio, no uso das atribuicbes que lhe sé@o conferidas por
Lei, e
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CONSIDERANDO o disposto na Lei Complementar n® 1.062, de 17 de dezembro de 2019 alterada pela Lei Complementar n® 1.132,
de 30 de agosto de 2022 e Decreto n° 8.206, de 31 de julho de 2026;

RESOLVE:

Art. 1°. Nomear os servidores abaixo relacionados como responsaveis para autorizagdo de empréstimos bancarios e financiamentos
pessoais consignados:

PREFEITURA MUNICIPAL DE OURINHOS
NOME CARGO ORGAO

PAMELLA RAFAELA ALVES Agente Administrativo Il

Secretaria Municipal de

RAPHAEL MARANHO TORRES | Assistente Técnico Il S x
Administracao

MARCOS VINICIUS VARALTA | Técnico Mun. Nivel Superior — Analista de Sistemas

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE OURINHOS - IPMO
NOME CARGO ORGAO

ANTONIO ROBERTO DA SILVA Diretor-Presidente

Instituto de Previdéncia dos Servidores

CIBELE CRISTINA LOPES DE CAMPOQOS | Diretora Financeira Pablicos do Municipio de Ourinhos - IPMO

GABRIEL LOURENCO ALVES Diretor Administrativo e de Previdéncia

Art. 2°. Revoga-se a Portaria n® 10, de 7 de janeiro de 2025.

Art. 3°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicac&o.

Ourinhos, 19 de agosto de 2026.

ALEXANDRE ARAUJO DAUAGE
Prefeito Municipal em Exercicio

EXTRATO DE PORTARIAS

Portaria N°. 917/2026. Exonerar LOIDILENE REGINA NATALE, matricula 9210, do cargo de Diretor De Escola De Ensino
Fundamental, junto a Secretaria Municipal de Educacao, a contar de 03 de agosto do corrente ano e nomea-la para exercer 0 cargo
de Vice - Diretor De Escola, junto a Secretaria Municipal de Educacé&o, a contar de 04 de agosto do corrente ano.

Portaria N°. 918/2026. Nomear VIVIANE CARDOSO DA SILVA, matricula n® 9048, para exercer o cargo de Coordenador Pedagdgico

- Infantil junto a Secretaria Municipal De Educagéo, a contar de 19 de agosto do corrente ano.

Portaria N°. 928/2026. Nomear Clovis Lopes , CPF ***.200.138-** |, para exercer o Cargo em comissao de Diretoria De Interlocu¢éo
De Politicas Publicas De Desenvolvimento Econdmico, Trabalho E Turismo - CC2 , Junto A Sec. Municipal De Des Econ. Trab.
Turismo, a contar de 20 De Agosto Do Corrente Ano.

LICITACOES E CONTRATOS

AVISO DE LICITAGAO
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Torna-se publico para conhecimento de todos os interessados que realizara licitacio na modalidade PREGAO ELETRONICO com
critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR ITEM.

Pregao Eletrénico n° 21/2026.

Processo Eletrénico n° 4-000063/2026.

Objeto: Registro de pregos para futura e eventual aquisicdo de emulséo asfaltica.
Data limite para recebimento das propostas: 04/09/2026 até as 08h59min.

Data de abertura da sessao publica: 04/09/2026 as 09:00 horas.

Realizacao através do Portal de Compras da Prefeitura de Ourinhos-SP: portaldecompras.ourinhos.sp.gov.br/ampregao.

O edital e seus anexos poderdo ser examinados e adquiridos gratuitamente através do site: www.ourinhos.sp.gov.br e no Portal de
Compras.

Ourinhos, 19 de agosto de 2026.

Alexandre Araujo Dauage
Prefeito Municipal em Exercicio.

AVISO DE LICITACAO

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Municipio de Ourinhos realizara licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, com critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.

Pregao Eletrénico n° 19/2026.
Processo Administrativo Eletrédnico n° 4-000305/2025.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de desenvolvimento, implanta¢do, operacao,
licenciamento, suporte técnico e manutencdo de sistemas informatizados de gestdo administrativa de transito municipal.

Data limite para recebimento das propostas: 08/09/2026 até as 23h59min.
Data de abertura da sessao publica: 09/09/2026 as 09:00 horas.

A sessao sera realizada por meio do Portal de Compras da Prefeitura de Ourinhos/SP: portaldecompras.ourinhos.sp.gov.br/ampregao.

O edital e seus anexos poderdo ser consultados e obtidos gratuitamente no sitio eletrénico da Prefeitura Municipal de Ourinhos:
www.ourinhos.sp.gov.br, bem como no Portal de Compras.

Ourinhos, 18 de agosto de 2026.

Alexandre Araujo Dauage
Prefeito em exercicio.

TERMO DE ADITAMENTO N° 44 AO CONVENIO N° 08/2024

Convenente: Prefeitura Municipal de Ourinhos.

Conveniado: ASSOCIACAO DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE OURINHOS — SANTA CASA.

Objeto: Manter, em regime de cooperacdo mutua entre os CONVENENTES, o Programa de Parceria na Assisténcia a Sadde no
campo da assisténcia médica, hospitalar e ambulatorial oferecida & populagéo, no ambito do Sistema Unico de Salde de Ourinhos,
firmam o presente Termo de Aditamento ao Convénio 08/2024, para ficar consignado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
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1. Este termo de aditamento, tem por objetivo:

1.1. Alterar Cronograma de Desembolso:

1.1.1. Acrescentar o item (27) Cirurgias eletivas — Programa Agora tem Especialista;

1.1.2. Acrescentar o item (28) Recurso Portaria GM/MS N° 9.760 de 26/12/2025;

1.1.3. Acrescentar o item (29) Exames de Ressonancia Magnética — Plano de Expansao Estadual;
1.2. Ajustar o Plano de Aplicagdo conforme o Cronograma de Desembolso.

CLAUSULA SEGUNDA — DA CAPACIDADE E VALORES

2.1. Para cumprimento do referido aditivo com valor global de R$ 3.905.006,94 (Trés milhdes, novecentos e cinco mil, seis reais e
noventa e quatro centavos), ficam ajustados os seguintes itens do cronograma de desembolso a seguir:

2.1.1. Item (27) Cirurgias eletivas — Programa Agora Tem Especialista, fica acrescido o montante mensal de R$ 286.196,93 (duzentos
e oitenta e seis mil, cento e noventa e seis reais e noventa e trés centavos) referente aos meses de maio e junho/2026 e o montante
mensal de R$ 294.392,20 (duzentos e noventa e quatro mil, trezentos e noventa e dois reais e vinte centavos) referente aos meses e
julho a dezembro/2026, totalizando o valor de R$ 2.338.747,06 (dois milhdes, trezentos e trinta e oito mil, setecentos e quarenta e sete
reais e seis centavos) referente a somatoria dos valores retroativos ao periodo de maio a dezembro de 2026, em decorréncia do
ajuste ora pactuado em CIR.

2.1.2. Item (28) Recurso Portaria GM/MS N° 9.760 de 26/12/2025 —fica acrescido o valor de R$ 1.556.259,88 (um milhdo, quinhentos e
cinquenta e seis mil, duzentos e cinquenta e nove reais e oitenta e oito centavos) visando ao fortalecimento da Programa Agora tem
Especialistas, instituido pela Lei n® 15.233, de 7 de outubro de 2025, e o atendimento ao que dispde a Lei n® 14.820, de 16 de janeiro
de 2024.

2.2. Item (29) Exames de Ressonancia Magnética — Plano de Expanséo Estadual, foi acrescido o valor mensal de R$ 32.250,00 (trinta
e dois mil, duzentos e cinquenta reais) a contar da competéncia julho/2026 até dezembro/2026, totalizando o valor de R$ 193.500,00
(cento e noventa e dois mil e quinhentos reais.

2.3. Os efeitos financeiros do reajuste previsto na Clausula anterior retroagirdo aos meses de maio a dezembro de 2026, devendo os
valores correspondentes ser devidamente repassados a Entidade pelo Poder Publico concedente, observados os tramites legais e
orgcamentarios aplicaveis

CLAUSULA TERCEIRA — CRONOGRAMA DESEMBOLSO

Programacéo
Orcamentaria para
o0 Hospital

Fonte do
Recurso

Margo . Setembro
e Abril Maio Junho Julho Agosto 3 Dezembro Anual

(1) Média
Complexidade e Alta
Complexidade -
SIA/SUS

445.660,36 | 445.660,36 |445.660,36 | 445.660,36 |445.660,36 |445.660,36 | 4.456.603,60
Federal

(2) Média
Federal |Complexidade - |792.96551 |792.96551 |792.96551 |792.965,51 |792.965,51 |792.965,51 |7.929.655,10
SIH/SUS

(3) Alta
Federal | Complexidade - |452.374,79 |452.374,79 |452.374,79 |452.374,79 |452.374,79 |452.374,79 |4.523.747,90
SIH/SUS

(4) Incentivo de
Integracéo ao
Sistema Unico de
Saulde — | 44.464,71 44.464,71 44.464,71 44.464,71 44.464,71 44.464,71 444.647,10
INTEGRASUS -
Portaria n° 604/GM
de 24/04/2001

Federal

(5) Programa de
Reestruturagdo dos
Hospitais
Filantrépicos — IAC —
Federal Portaria GM/MS n.°
142/2014

441.891,69 |[441.891,69 |441.891,69 |441.891,69 |441.891,69 |441.891,69 |4.418.916,90
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Municipal

(6) Atendimento —
Urgéncia/Emergéncia

735.362,57

735.362,57

735.362,57

735.362,57

735.362,57

735.362,57

7.353.625,70

Federal

(7) Incentivo a Rede
Alyne (Rede
Cegonha Portaria
GM/MS n° 3.030 de
11/11/2013)

8.795,04

8.795,04

8.795,04

8.795,04

8.795,04

8.795,04

87.950,40

Federal

(8) Recurso
financeiro destinado
a custeio de leitos de
UCInCa e UCInCo,
conforme Portarias
GM/MS n° 1.667 de
05/08/2014 e 916 de
03/07/2015

39.693,75

39.693,75

39.693,75

39.693,75

39.693,75

39.693,75

396.937,50

Municipal

(9) Recurso
financeiro destinado
aos atendimentos de
vascular (urgéncia e
emergéncia)

29.600,09

29.600,09

29.600,09

29.600,09

29.600,09

29.600,09

296.000,90

Municipal

(10) Recurso
financeiro destinado
ao atendimento de
bucomaxilo
(urgéncia)

10.712,41

10.712,41

10.712,41

10.712,41

10.712,41

10.712,41

107.124,10

Federal

(11) Recurso
financeiro destinado
aos leitos de UTI,
Coronariana,

conforme Portaria
2.088 de 24/10/2016

43.800,00

43.800,00

43.800,00

43.800,00

43.800,00

43.800,00

438.000,00

Federal

(12) Recurso
financeiro
complementar
destinado ao custeio
de medicamento
para trombédlise,
conforme Portaria
2109 de 24/10/2016

572,81

572,81

572,81

572,81

572,81

572,81

5.728,10

Federal

(13) Incentivo de
Custeio do
Componente

Hospitalar da Rede
de Urgéncia e
Emergéncia através
da Portaria GM/MS
n°456 de 27/02/2018

305.540,48

305.540,48

305.540,48

305.540,48

305.540,48

305.540,48

3.055.404,80

Municipal

(14) Contrapartida
para o Servigo e
Plantonistas da
Ginecologia e
Obstetricia

78.887,41

78.887,41

78.887,41

78.887,41

78.887,41

78.887,41

788.874,10

Federal

(15) Pos-fixado
FAEC (TRS)

528.707,47

528.707,47

528.707,47

528.707,47

528.707,47

528.707,47

5.287.074,70

Federal

(16) Pos-fixado
FAEC (Internagéo)

122.084,63

122.084,63

122.084,63

122.084,63

122.084,63

122.084,63

1.220.846,30

Municipal

(17) Fisioterapia

48.000,00

48.000,00

48.000,00

48.000,00

48.000,00

48.000,00

480.000,00
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P6s Fixado

(18) Recurso
financeiro destinado | ;55 a47 55 | 13383752 |133.837,52 |133.837,52 |133.83752 |133.837,52 | 1.338.375,20
. aos atendimentos de

Municipal o

Pediatria
- (19) Consultas

Municipal -ONsSUltas| o5 600,00 | 66.000,00 |66.000,00 |66.000,00 |66.000,00 |66.000,00 |660.000,00
ambulatoriais eletivas
(20) Recurso

Federal |Oncologia 193.337,85 |193.337,85 |193.337,85 |193.337,85 |193.337,85 |193.337,85 |1.933.378,50
anteriores)

Estadual %tfist;abe'a SUS | 5 482.144,91 | 2.482.144,91 | 2.482.144.91 | 2.482.144,91 | 2.482.144,91 | 2.482.144.91 | 24.821.449,10
(22) Incentivo
Financeiro
Custeio 18.096,90 | 18.096,90 |18.096,90 |18.096,90 |18.096,90 |18.096,90 | 180.969,00

Federal Equipamento
Hemodialise

Federal | (23)  SErvigos .o, 47 6.152,47 6.152,47 6.152,47 6.152,47 6.152,47 61.524,70
Auxiliares

Municipal f\/lzlfr?icipgiicursos 399.297,96 |399.297,96 |399.297,96 |399.297,96 |399.297,96 |399.297,96 |3.992.979,60

Federal | (35) Pos-fixadol, 464950 | 21900050 |219.009,50 |219.009,50 |219.009.50 |219.009,50 |2.190.095,00
FAEC (Radioterapia)
(26) Pés-fixado

Federal EAaESCO(S'””eme”tO "1 43.801,80 |43.801,80 |43.801,80 |43.801,80 |43.801,80 |43.801,80 | 438.018,00
radioterapia
(27) Cirurgias

Federal i'gt(')"f‘z_mograma 0,00 286.196,93 | 286.196,93 |294.392,20 |294.392,20 |294.392,20 |2.338.747,06
Especialista
(28) Recurso Portaria
GM/MS N° 9.760 de

Federal | 2o o000 0,00 783.129,94 | 0,00 0,00 783.129,94 | 0,00 1.556.259,88
Parcela
(29) Exames de
Ressonancia

Federal | Magnética — Plano | 0,00 0,00 0,00 32.250,00 |32.250,00 |32.250,00 | 193.500,00
de Expanséo
Estadual

Total Orgamento Pre Fixado + | ; 41 79 63 | 8.760.119,50 | 7.976.989,56 | 8.017.434,83 | 8.800.564,77 | 8.017.434,83 | 81.006.433,24

CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
4.1 As despesas decorrentes da realizagado dos servigos previstos neste Aditivo passardo a correr a conta da dotagcao consignada no
orcamento do Fundo Municipal de Saude e estara condicionada ao repasse dos recursos por parte do Municipio, bem como do

Ministério da Saude.

4.2 As despesas correrdo por conta da seguinte Classificacdo Orgcamentaria:

Unidade Orgamentéria — 01.10.03 — Fundo Municipal de Saude/MAC
Classificagao Funcional — 10.302.0102.2.102 — Manutengéo da MAC em Salde
Natureza da Despesa — 3.3.50.43.00 — Subvencg8es Sociais

Dotagdo Orgamentéaria — 410

Vinculo — 05.310.0000
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CLAUSULA QUINTA — DA RATIFICACAO
5.1 Ficam ratificadas e inalteradas as demais Clausulas e condi¢gdes do Convénio Original que por este Aditamento ndo foram
alteradas e ou modificadas.

Data da Assinatura:
19/08/2026

Alexandre Araujo Dauage
Prefeito Municipal

EXTRATO DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de Registro de Pregos n° 120/2026
Pregao Eletrénico n°® 10/2026/CIVAP.
Processo Eletrénico n° 4-000050/2026.
Objeto: Registro de precos para aquisi¢céo de ar condicionado.
Orgéo Gerenciador: Prefeitura Municipal de Ourinhos.
Empresa Detentora: R L Eletro Comercio de Eletrodomésticos LTDA
Vigéncia: 03/08/2026 a 02/08/2027.
Ourinhos, 03 de agosto de 2026

Alexandre Araujo Dauage
Prefeito Municipal em Exercicio

EXTRATO DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de Registro de Precos n°® 120/2026
Pregao Eletrénico n°® 10/2026/CIVAP.
Processo Eletronico n° 4-000050/2026.
Objeto: Registro de precos para aquisi¢cédo de ar-condicionado.
Orgéo Gerenciador: Prefeitura Municipal de Ourinhos.
Empresa Detentora: Ventisol da Amazonia Industria de Aparelhos Eletricos Ltda
Vigéncia: 03/08/2026 a 02/08/2027.
Ourinhos, 03 de agosto de 2026

Alexandre Araujo Dauage
Prefeito Municipal em Exercicio

RETIFICAGCAO DE EXTRATO DE ADITAMENTO ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Ata de Registro de Precos n° 50/2025

Pregao Eletrénico n° 13/2025.

Processo n° 33331/2024.

Objeto: Registro de precgos para aquisi¢do eventual e futura de materiais e insumos odontolégicos.
Orgéo Gerenciador: Prefeitura Municipal de Ourinhos.

Empresa Detentora: Athena Comercio de Produtos Odontologicos Medicos e Hospitalares — Eireli

| — A vista do constante no expediente eletrénico n° 1-001257/2026 de 17/02/2026, fica prorrogado por mais 12 (doze) meses o prazo

de vigéncia, previsto na clausula quinta da supracitada ata de registro de precos, compreendendo o periodo de 15 de agosto de 2026
a 14 de agosto de 2027; conforme abaixo discriminado:
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Item

Especificacdo resumida

U.F.(%

QTDE

Valor Unitario
(R$)

Valor Total
(R$)

17

BROCA DIAMANTADA P/ ALTA ROTAQAO ESFERICA 1013-HL.
Marca / Fabricante / ANVISA
MICRODONT 3R 80676920044

UN

500

R$ 2,39

R$ 1.195,00

18

BROCA DIAMANTADA P/ ALTA ROTACAO ESFERICA 1015-HL.
Marca / Fabricante / ANVISA
MICRODONT 3R 80676920044

UN

300

R$ 2,39

R$ 717,00

22

BROCA DIAMANTADA P/ ALTA ROTAQAO CONICA PONTA INATIVA
3081

Marca / Fabricante / ANVISA

MICRODONT 3R 80676920044

UN

600

R$ 2,39

R$ 1.434,00

25

BROCA ENDO Z TRONCO- CONICA DE ACO CARBIDE, EXTREMIDADE
INATIVA ALTA ROTAQAO

Marca / Fabricante / ANVISA

D PERFECT PERFECT 80686360240

UN

300

R$ 9,50

R$ 2.850,00

26

DISCO DE CARBORUNDUM USO ODONTO. Pacote com 10 unidades.
Marca / Fabricante / ANVISA
DENTORIUM LABORDENTAL ISENTO.

PT

30

R$ 18,56

R$ 556,80

45

BROCA LENTULO 21 mm. Caixa com 04 unidades
Marca / Fabricante / ANVISA
D PERFECT PERFECT 80686360241

CX

40

R$ 21,09

R$ 843,60

46

BROCA LENTULO 25 mm. Caixa com 04 unidades.
Marca / Fabricante / ANVISA
D PERFECT PERFECT 80686360241

CX

40

R$ 18,34

R$ 733,60

67

LIMA ROTATORIA SORTIDA ENDODONTICA (SX, S1, S2, F1, F2,F3) de
21 mm.

Marca / Fabricante / ANVISA

MTF PERFECT 80686360247

Kl

240

R$ 61,75

R$ 14.820,00

68

LIMA ROTATORIA SORTIDA ENDODONTICA (SX, S1, S2, F1, F2,F3) de
25 mm.

Marca / Fabricante / ANVISA

MTF PERFECT 80686360247

Ki

240

R$ 61,75

R$ 14.820,00

69

LIMA DE RETRATAMENTO (D1, D2, D3). Kit com 06 unidades.
Marca / Fabricante / ANVISA
RT PERFECT 80686360247

Kl

20

R$ 70,00

R$ 1.400,00

70

LIMA TIPO KERR N°06 DE 21 mm. Caixa com 06 Unidades.
Marca / Fabricante / ANVISA
D PERFECT PERFECT 80686360224

CX

240

R$ 9,50

R$ 2.280,00

71

LIMA TIPO KERR N°06 DE 25 mm- Caixa com 06 Unidades.
Marca / Fabricante / ANVISA
D PERFECT PERFECT 80686360224

CX

240

R$ 9,50

R$ 2.280,00

72

LIMA TIPO KERR N° 06 DE 31 mm. Caixa com 06 Unidades.
Marca / Fabricante / ANVISA
D PERFECT PERFECT 80686360224

CX

240

R$ 9,50

R$ 2.280,00

73

LIMA TIPO KERR N° 08 DE 21 mm. Caixa com 06 Unidades.
Marca / Fabricante / ANVISA
D PERFECT PERFECT 80686360224

CX

240

R$ 12,35

R$ 2.964,00

11 de 135



Diéario Oficial Eletronico do Municipio de Ourinhos
Ano XXII - Edicdo 2179 - Quarta-feira, 19 de Agosto de 2026

74

LIMA TIPO KERR N° 08 DE 25 mm. Caixa com 06 Unidades.
Marca / Fabricante / ANVISA
D PERFECT PERFECT 80686360224

CX

240

R$ 9,50

R$ 2.280,00

75

LIMA TIPO KERR N° 08 DE 31 mm. Caixa com 06 Unidades.
Marca / Fabricante / ANVISA
D PERFECT PERFECT 80686360224

CX

240

R$ 9,50

R$ 2.280,00

76

LIMA TIPO KERR N° 10 DE 21 mm. Caixa com 06 Unidades.
Marca / Fabricante / ANVISA
D PERFECT PERFECT 80686360224

CX

240

R$ 9,50

R$ 2.280,00

77

LIMA TIPO KERR N° 10 DE 25 mm. Caixa com 06 limas com stops de
silicone.

Marca / Fabricante / ANVISA

D PERFECT PERFECT 80686360224

CX

240

R$ 9,50

R$ 2.280,00

78

LIMA TIPO KERR N° 10 DE 31 mm. Caixa com 06 Unidades.
Marca / Fabricante / ANVISA
D PERFECT PERFECT 80686360224

CX

280

R$ 9,50

R$ 2.660,00

79

LIMA TIPO KERR N° 15 DE 21 mm . Caixa com 06 Unidades.
Marca / Fabricante / ANVISA
D PERFECT PERFECT 80686360224

CX

280

R$ 9,50

R$ 2.660,00

80

LIMA TIPO KERR N° 15 DE 25 mm. Caixa com 06 Unidades.
Marca / Fabricante / ANVISA
D PERFECT PERFECT 80686360224

CX

280

R$ 9,50

R$ 2.660,00

81

LIMA TIPO KERR N° 15 DE 31 mm. Caixa com 06 Unidades.
Marca / Fabricante / ANVISA
D PERFECT PERFECT 80686360224

CX

280

R$ 9,50

R$ 2.660,00

82

LIMA TIPO KERR N° 20 DE 21 mm. Caixa com 06 Unidades.
Marca / Fabricante / ANVISA
D PERFECT PERFECT 80686360224

CX

280

R$ 9,50

R$ 2.660,00

83

LIMA TIPO KERR N° 20 DE 25 mm. Caixa com 06 Unidades.
Marca / Fabricante / ANVISA
D PERFECT PERFECT 80686360224

CX

280

R$ 9,50

R$ 2.660,00

84

LIMA TIPO KERR N°20 DE 31 mm. Caixa com 06 Unidades.
Marca / Fabricante / ANVISA
D PERFECT PERFECT 80686360224

CX

280

R$ 9,50

R$ 2.660,00

85

LIMA TIPO KERR 2° SERIE 45 4 80 de 25 mm. Caixa com 06 Unidades.
Marca / Fabricante / ANVISA
D PERFECT PERFECT 80686360224

CX

240

R$ 9,50

R$ 2.280,00

86

LIMA TIPO KERR 2° SERIE 45 & 80 de 31 mm. Caixa com 06 limas com
stops de silicone.

Marca / Fabricante / ANVISA

D PERFECT PERFECT 80686360224

CX

240

R$ 9,50

R$ 2.280,00

90

CURETA DE DENTINA LONGA N°34-35.
Marca / Fabricante / ANVISA
GOLGRAN GOLGRAN 10401310087

UN

40

R$ 81,93

R$ 3.277,20

107

BROCA CIRURGICA 700 HL 25 mm.
Marca / Fabricante / ANVISA
D PERFECT PERFECT 80686360240

UN

200

R$ 9,64

R$ 1.928,00

108

BROCA CIRURGICA 702 HL 28 mm.
Marca / Fabricante / ANVISA
D PERFECT 25mm / PERFECT / 80686360240

UN

2000

R$ 8,21

R$ 16.420,00
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Broca Baixa Rotacao, Tipo Peca Reta — Formato: Tronco Cénica. Corte
Grosso.

115 | Marca / Fabricante / ANVISA UN 15 R$ 44,28 R$ 664,20
D PERFECT / PERFECT / Produto nédo
considerado para saude conforme RDC N° 24/2009

DISCO DE LIXA PARA USO ODONTOLOGICO — 22 mm. Embalagem
com 100 unidades.
126 Marca / Fabricante / ANVISA PT 100 R$ 39,44 R$ 3.944,00

MICRODONT 3R 80676920036

Extirpa Nervos 21 mm n° 10-40. Kit ou blister com 10 unidades.
138 | Marca / Fabricante / ANVISA Kl 200 R$ 25,27 R$ 5.054,00
D PERFECT (Modelo 20-40) PERFECT 80686360224

Extirpa Nervos 25 mm n° 10-40. Kit ou blister com 10 unidades.
141 | Marca / Fabricante / ANVISA Ki 200 R$ 20,24 R$ 4.048,00
D PERFECT (Modelo 20-40) PERFECT 80686360224

RESINA FLUIDA COR A1;
164 | Marca / Fabricante / ANVISA SE 120 R$ 40,99 R$ 4.918,80
Sigma Flow DFL 80141430202

RESINA FLUIDA COR A2;
165 | Marca/ Fabricante / ANVISA SE 120 R$ 40,99 R$ 4.918,80
Sigma Flow DFL 80141430202

RESINA FLUIDA COR AS;
166 | Marca / Fabricante / ANVISA SE 140 R$ 40,99 R$ 5.738,60
Sigma Flow DFL 80141430202

Total de R$ 132.385,60 (cento e trinta e dois mil, trezentos e oitenta e cinco reais e sessenta centavos)

Notas explicativas:
(*) Unidade de Fornecimento / Kg = Quilograma
(**) Quantidade total estimada para o periodo de vigéncia da ata.

Il — Ficam mantidas e ratificadas as demais clausulas e condi¢cdes da Ata de Registro de Precos originaria, naquilo que ndo contrariem
0 presente termo aditivo.

Il — Incumbiré ao Orgdo Gerenciador divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 174, § 2°, inciso IV da Lei 14.133, de 2021 c/c art. 16 § 4° do Decreto Municipal n°7.893/2024.
04 de agosto de 2026

André Luis Camargo Mello
Secretéario Municipal de Salde

ERRATA

PORTARIA n°. 846/2026, publicada no Diario Oficial Eletrénico do Municipio de Ourinhos em 31 de Julho de 2026;

Onde se |é: Gerente De Gestado Escolar — FC-1

Leia-se: Gerente De Planejamento, Demanda E Educacé&o- FC-1

PORTARIA n°. 826/2026, publicada no Diario Oficial Eletrénico do Municipio de Ourinhos em 14 de Agosto de 2026;
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Onde se lé: PORTARIA n°. 826/2026

Leia-se: PORTARIA n°. 926/2026

PORTARIA n°. 910/2026, publicada no Diario Oficial Eletrénico do Municipio de Ourinhos em 14 de Agosto de 2026;

Onde se lé: Gerente De Abastecimento - FC2

Leia-se: Gerente De Controle De Frota Do Centro De Servigos - FC2

CONSELHOS MUNICIPAIS

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

RESOLUCAO - N° 14 DE 28/07/2026

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, através de suas fungdes legais, com fundamento na Lei Municipal n°
6.876, de 31 de maio de 2023 e pela Lei Federal n® 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

CONSIDERANDO a deliberacédo do plenério em Reunido Extraordinaria realizada no dia 28 de julho de 2026;

CONSIDERANDO a necessidade de instituir Comissédo Organizadora para o planejamento, coordenagédo e execugdo da Conferéncia
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente;

RESOLVE:

Art. 1° Fica constituida a Comissdo Organizadora da Conferéncia Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, conforme
deliberacao do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA, em Reunido Extraordinaria realizada no dia
28 de julho de 2026.

Art. 2° A Comissao Organizadora sera composta pelos seguintes membros:
| — Aline Debusto Bueno;

Il — Juliana Macedo Batista;

11l — Amanda Carreiro;

IV — Sheila Fermino;

V — Sueli Aparecida Farias;

VI — Daniele Machado Rosa.

Art. 3° Compete a Comissdo Organizadora planejar, coordenar e executar todas as acdes necessarias a realizagdo da Conferéncia
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, observando as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional dos Direitos da
Crianga e do Adolescente — CONANDA e as delibera¢cdes do CMDCA.

Art. 4° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

QOurinhos, 28 de Julho de 2026.

DANIELE MACHADO ROSA
PRESIDENTE CMDCA

COMUNICADO
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AUDIENCIAS PUBLICAS-LEI ORCAMENTARIA ANUAL (LOA) 2027,

A Secretaria Municipal de Planejamento informa que de acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal-LRF-LC n° 101/00 realizara
as AUDIENCIAS PUBLICAS, juntamente com a “Semana de Estudos do Orcamento Publico” (conforme determinacdes da Lei
Municipal n® 5.267/08), sobre a:

LEI ORCAMENTARIA ANUAL (LOA) 2027,

nos dias:

- 25/08/2026, as 19h00, presencial e via TV Camara;
- 26/08/2026, as 14h00, presencial e via TV Camara;
- 27/08/2026, as 10h00, presencial e via TV Camara.

ATOS DO PODER LEGISLATIVO

PORTARIAS

PORTARIA N°. 59/2026

NOMEIA, conforme preceitua o artigo 1°, combinado com o inciso Il do artigo 9°, da Lei Complementar n°. 474/2006 (Estatuto dos
Servidores Publicos do Municipio de Ourinhos), a Sra. Sueliy Cristina dos Santos Rocha, para ocupar, em comissado, o cargo de
Assessor Parlamentar, simbolo AP, constante do anexo VI da Lei Complementar n°. 1.110, de 04 de janeiro de 2022, que altera a
Lei Complementar n°. 481/2006, alterada pelas Leis Complementares n°s. 822, de 05 de fevereiro de 2013, 889, de 22 de janeiro de
2015, 940, de 30 de novembro de 2016, 957, de 12 de abril de 2017, 1.151, de 24 de fevereiro de 2023, 1.178, de 11 de outubro de
2023, e 1.179, de 30 de outubro de 2023, vigendo a partir de 04 de agosto de 2026. Camara Municipal de Ourinhos, 19 de agosto
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Agéncia Intermunicipal de Regulagao

do Vale do Paranapanema d Ah

RESOLUGCAO ARVAP N° 06 DE 19 DE AGOSTO DE 2026

Dispée sobre a padronizacdo das ligacées
prediais de dgua, dos conjuntos de cavalete
e hidrébmetro e das ligagées prediais de
esgoto nos municipios regulados pela
ARVAP, exceto Ourinhos / SP, estabelece
procedimentos de solicitagdo, vistoria,

aprovacao, execugao, adequacao,
transicao e controle regulatorio, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR REGULATORIO — CDR DA AGENCIA
INTERMUNICIPAL DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO VALE DO PARANAPANEMA — ARVAP, no uso das atribuicdes legais,
estatutarias, regulamentares e dos instrumentos de delegacao aplicaveis;

CONSIDERANDO a competéncia da ARVAP para regular, controlar e fiscalizar os servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos municipios regulados;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela
Lei Federal n°® 14.026, de 15 de julho de 2020, especialmente quanto a competéncia da
entidade reguladora para editar normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social
da prestacgao dos servigcos publicos de saneamento basico;

CONSIDERANDO as normas de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA aplicaveis aos servigcos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario e a governancga regulatéria das entidades reguladoras infranacionais;

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizar os procedimentos técnicos de novas
ligacoes, religacdes, adequacdes de cavalete, instalagdo e substituicio de hidrémetro e
ligacdes prediais de esgoto nos municipios regulados pela ARVAP, exceto Ourinhos / SP;

CONSIDERANDO que a padronizacéo técnica das ligagcées contribui para a seguranga
operacional, a regularidade da prestagdo, a adequada medigdo do consumo, a reducdo de
perdas aparentes, a prevencdo de fraudes, a melhoria do atendimento ao usuario e a
seguranga juridica das intervengdes realizadas;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar os limites de responsabilidade entre prestador
e usuario, especialmente antes e depois do hidrdbmetro, no conjunto do cavalete, na caixa
padréo, na ligagao predial de esgoto e nas instalagées internas;

CONSIDERANDO a existéncia de tabelas municipais, decretos, precos publicos, tarifas ou
servicos complementares aplicaveis as ligagdes, religagdes, reparos, mudancas de cavalete,
instalacao e substituicdo de hidrébmetro e demais servigos correlatos;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer regra de transi¢ao para ligagdes antigas em
desconformidade com o padrao técnico aprovado pela ARVAP;

CONSIDERANDO a existéncia de normativa especifica da ARVAP destinada a disciplinar a
fiscalizagdo, a caracterizacdo, a apuracdo, a autuagdo e a aplicacdo de penalidades
administrativas nos casos de furto de agua, ligagao clandestina de agua, ligagao clandestina
de esgoto, uso irregular dos servicos de esgotamento sanitario, fraude, adulteragédo ou
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travamento de hidrémetro, violacao de lacres, religagao irregular, intervencao indevida nas
ligacdes e demais irregularidades correlatas;

CONSIDERANDO que a presente Resolugdo possui objeto técnico-operacional, voltado a
padronizacao das ligagdes prediais de agua, dos conjuntos de cavalete e hidrémetro e das
ligacdes prediais de esgoto, sem prejuizo da aplicagao da norma sancionatéria especifica nos
casos em que a desconformidade técnica também caracterizar infragdo administrativa;

CONSIDERANDO a necessidade de evitar sobreposicdo normativa, duplicidade de
penalidades, inseguranca juridica ou conflito entre a norma de padronizagao técnica e a norma
especifica de fiscalizacao, apuracio e penalidades administrativas da ARVAP;

RESOLVE:

CAPITULO | - DAS DISPOSIGCOES PRELIMINARES
Secédo | - Do Objeto e da Abrangéncia

Art. 1° Esta Resolugao estabelece critérios minimos para padronizacao, solicitacéo, vistoria,
aprovagao, execugao, adequacdo, manutencgio, fiscalizacdo e regularizacao das ligagdes
prediais de dgua, dos conjuntos de cavalete e hidrémetro e das ligagcbes prediais de esgoto
nos municipios regulados pela ARVAP.

§ 1° Esta Resolugao podera ser aplicada a outros municipios regulados pela ARVAP, desde
que haja compatibilidade técnica, administrativa e regulatéria, mediante ato préprio, anuéncia
técnica ou homologagéo da Agéncia.

§ 2° Esta Resolucdo ndo se aplica ao Municipio de Ourinhos/SP quando houver contrato,
regulamento, ato normativo ou disciplina especifica incompativel com o padrdo ora
estabelecido.

Art. 2° Esta Resolugao aplica-se:
| — aos Departamentos Municipais de Agua e Esgoto;

Il — as autarquias municipais responsaveis pelos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

Il — aos usuarios, proprietarios, possuidores, ocupantes, responsaveis por unidades usuarias
e terceiros que solicitem, executem, utilizem ou interfiram em ligagdes de agua ou esgoto nos
municipios abrangidos.

Art. 3° Para os fins desta Resolugao, considera-se prestador de servicos o 6rgao,
departamento, autarquia, entidade ou pessoa juridica responsavel pela prestacdo dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio regulado.

Art. 4° As disposicoes desta Resolugdo nao afastam a aplicagcdo dos regulamentos de
servicos, leis municipais, decretos tarifarios, tabelas de pregos publicos, normas técnicas,
contratos, planos municipais de saneamento basico e demais atos normativos aplicaveis,
desde que compativeis com norma hierarquicamente superior.

Paragrafo unico. Em caso de conflito entre esta Resolugdo e norma federal ou estadual de
observancia obrigatéria, prevalecera a norma hierarquicamente superior.

Art. 5° Esta Resolucao tem por finalidade:
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| — uniformizar o padréo técnico minimo das ligagdes prediais de agua e esgoto;
Il — proteger a integridade das redes publicas;

[l — garantir acesso adequado ao hidrémetro para leitura, fiscalizagdo, manutengao e
substituicao;

IV — reduzir riscos de vazamento, submedi¢cao, manipulacao indevida, langamento irregular,
ligagéo clandestina, fraude e perdas aparentes;

V — disciplinar a responsabilidade técnica, operacional e administrativa do usuario e do
prestador;

VI — melhorar a rastreabilidade administrativa dos pedidos de ligagao, religacdo, vistoria e
adequacio;

VIl — assegurar atendimento padronizado, transparente e proporcional aos usuarios;

VIl — compatibilizar a padronizacéo técnica das liga¢gdes com a norma especifica da ARVAP
sobre fiscalizacdo, apuracao, autuacdo, penalidades, ressarcimento, defesa e recurso em
casos de irregularidades.

Secéo Il - Das Definigoes
Art. 6° Para os fins desta Resolugéo, adotam-se as seguintes defini¢des:

| — adequacdo de ligacdo: conjunto de intervencbes necessarias para ajustar ligacao
existente ao padrao técnico aprovado pela ARVAP;

Il — caixa padrao de agua: compartimento, abrigo ou estrutura técnica destinada a instalagao,
protecao e acesso ao conjunto de cavalete e hidrémetro;

Il — caixa de inspecado de esgoto: dispositivo destinado a permitir a transi¢cdo, inspecgao,
limpeza e desobstrucao entre a instalagao predial de esgoto e o ramal predial de esgoto;

IV — cavalete: conjunto padronizado de tubulagdes, conexdes, registro, dispositivos de
protecao e ponto para instalagcao do hidrémetro;

V — desconformidade técnica: situagdo em que a ligagao de agua, cavalete, hidrbmetro, caixa
padréo, ligagao de esgoto ou caixa de inspecao esteja em desacordo com os padrdes minimos
desta Resolugdo, sem que necessariamente exista fraude ou infragao administrativa;

VI — hidrbmetro: equipamento destinado a medi¢cado do volume de agua fornecido a unidade

usuaria;

VIl — instalacdo predial de agua: conjunto de tubulagdes, reservatorios, equipamentos, pecas
e dispositivos localizados depois do ponto de entrega de agua;

VIl — instalagdo predial de esgoto: conjunto de tubulacbes, equipamentos, caixas e
dispositivos localizados na area interna do imovel, destinados a coleta dos esgotos gerados
pelo usuario;

IX — ligacao predial de agua: interligagdo entre a rede publica de abastecimento e o ponto de
entrega de agua da unidade usudria;
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X — ligagao predial de esgoto: interligacdo entre a instalagdo predial de esgoto e a rede
publica coletora de esgoto;

XI — padrédo de ligacdo de agua: conjunto minimo de elementos construtivos e hidraulicos
exigidos para ligagao regular a rede publica de abastecimento de agua;

XII — ponto de coleta de esgoto: ponto de conexao entre a instalagao predial do usuario e o
ramal predial de esgoto;

Xl — ponto de entrega de agua: ponto de conexao entre o ramal predial de agua e a
instalacao predial do usuario;

XIV — ramal predial de agua: trecho compreendido entre a rede publica de abastecimento e
o ponto de entrega de agua,;

XV — ramal predial de esgoto: trecho compreendido entre o ponto de coleta de esgoto e a
rede publica coletora;

XVI — usuario: pessoa fisica ou juridica, proprietaria, possuidora, ocupante, locataria ou
responsavel pela unidade usuaria atendida ou a ser atendida pelos servigos publicos de agua
e esgoto.

CAPITULO Il - DAS RESPONSABILIDADES DO PRESTADOR E DO USUARIO
Secdo | - Das Responsabilidades na Ligacdo de Agua

Art. 7° Compete ao prestador executar ou autorizar, conforme suas normas operacionais, toda
intervengao na rede publica de abastecimento de d4gua e no ramal predial de agua até o ponto
de entrega.

§ 1° Nenhuma intervencédo na rede publica, no ramal predial de agua, no cavalete, no
hidrébmetro, no lacre ou nos dispositivos de medigao podera ser realizada pelo usuario ou por
terceiro sem autorizagao expressa do prestador.

§ 2° A instalacao, retirada, substituicdo, lacracao, relacragao, leitura, inspecao e controle do
hidrobmetro sdo atos operacionais de responsabilidade do prestador, ainda que o custo, o
fornecimento, a aquisicdo ou a substituicdo do equipamento sejam atribuidos ao usuario por
ato municipal, tabela de servicos, regulamento ou norma local.

§ 3° A instalagdo predial de agua localizada apds o hidrémetro é de responsabilidade do
usuario, inclusive quanto a conservacao, estanqueidade, reparo, substituicdo e adequacéo.

§ 4° O hidrémetro, quando adquirido, fornecido ou custeado pelo usuario por forca de ato
municipal ou tabela vigente, devera atender as especificacdes técnicas e metroldgicas aceitas
pelo prestador.

Art. 8° Compete ao usuario:

| — preparar o local de instalacao da caixa padrao, cavalete e hidrémetro, conforme os anexos
técnicos desta Resolugao;

Il — fornecer os materiais de sua responsabilidade previstos nesta Resolucédo, nos anexos
técnicos e nas orientagdes formais do prestador;

Il — manter livre, seguro e permanente o acesso ao hidrémetro, cavalete, registro e caixa
padrao;
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IV — conservar a caixa padrao, a mureta, o abrigo, o corte no muro ou estrutura equivalente
em condi¢des adequadas de uso, segurancga e limpeza;

V — comunicar imediatamente ao prestador vazamentos, danos, violagdo de lacre,
irregularidades ou interferéncias indevidas na ligagdo de agua;

VI — nao instalar bombas, derivagdes, dispositivos de sucgdo, by-pass, interligagdes ou
equipamentos que prejudiquem a rede publica, o hidrébmetro ou a medic¢éo;

VIl — néo interligar a instalagdo abastecida pela rede publica com fonte alternativa de agua
sem autorizacao legal e técnica do érgao competente e do prestador;

VIl — adequar a ligag&o existente quando exigido por esta Resolucéo, por vistoria técnica ou
por necessidade de execugao de servico ndo emergencial.

Art. 9° O hidrbmetro devera ser instalado em local de facil acesso, leitura, inspecao,
manutencédo e substituicdo, preferencialmente no alinhamento do imével com o passeio
publico, conforme padrao técnico aprovado.

Paragrafo Unico. E vedada a instalacdo do hidrémetro em local que exija ingresso no interior
da residéncia, transposicdo de portdes trancados, presenca permanente do usuario ou
qualquer condicao que comprometa a leitura, a manutencéo ou a fiscalizagao ordinaria.

Secdo Il - Das Responsabilidades na Ligagao de Esgoto

Art. 10. Compete ao prestador executar, operar e manter a rede publica coletora e o ramal
predial de esgoto até o ponto de coleta, observadas as condi¢des técnicas da rede existente.

Art. 11. Compete ao usuario:

| — construir, adequar e manter a instalacéo predial de esgoto;

Il — instalar, conservar e manter acessivel a caixa de inspec¢ao no padrao aprovado;
Il — impedir o langamento de aguas pluviais na rede coletora de esgoto;

IV — impedir o langamento de residuos sdlidos, 6leos, graxas, produtos quimicos, materiais
inflamaveis, explosivos, corrosivos ou substancias incompativeis com o sistema publico de
esgotamento sanitario;

V — manter caixa de gordura ou dispositivo equivalente quando exigido pela natureza do
imovel, da atividade ou do regulamento aplicavel,

VI — permitir o acesso do prestador a caixa de inspeg¢ao quando necessario a vistoria,
fiscalizacdo, desobstrucao ou verificacdo de desconformidade técnica ou irregularidade.

Art. 12. A ligagao de esgoto somente sera aprovada quando a instalagdo predial permitir o
correto escoamento dos efluentes sanitarios, sem conexdo com drenagem pluvial, sem
langamento irregular e sem risco técnico a rede publica.
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CAPITULO lil - DA SOLICITAGAO, DOCUMENTOS, VISTORIA E PRAZOS
Secao | - Do Pedido de Ligagao, Religagdao ou Adequacgéo

Art. 13. O pedido de nova ligagao de agua, nova ligagéo de esgoto, religagédo, mudanga de
cavalete, instalacdo de hidrémetro, troca de hidrobmetro ou adequacgéao de ligagao devera ser
formalizado pelo interessado junto ao prestador de servigos.

§ 1° O pedido devera receber numero de protocolo, com indicagao da data, do servigo
solicitado, do imével, do solicitante e dos documentos apresentados.

§ 2° O protocolo do pedido ndo autoriza, por si s6, a execugao do servigo, que dependera de
vistoria, aprovacdo do padrdo e cumprimento das condi¢cdes técnicas, administrativas e
financeiras aplicaveis.

§ 3° O prestador devera orientar o usuario, no ato do pedido, sobre os documentos
necessarios, materiais exigidos, prazos de vistoria e execugao, precos publicos ou tarifas
aplicaveis, possibilidade de parcelamento quando existente e consequéncias da reprovacao
do padréao.

Art. 14. Para solicitagdo dos servicos previstos nesta Resolugcédo, poderdo ser exigidos,
conforme o caso:

| — documento oficial de identificacdo do solicitante, se pessoa fisica;
Il — CPF ou CNPJ;

Il — documento que comprove propriedade, posse, ocupacio, locacdo, autorizagdo do
proprietario ou outro vinculo legitimo com o imével,

IV — enderego completo e numero predial visivel no imével;
V — inscri¢gao imobiliaria, cadastro municipal ou documento equivalente, quando existente;
VI — contrato social, ato constitutivo ou documento de representagao, quando pessoa juridica;

VIl — croqui, planta, alvara ou documento técnico complementar, quando se tratar de imével
especial, ligagao temporaria, condominio, edificagdo multifamiliar, atividade nao residencial,
ligacao de maior demanda ou situagao tecnicamente atipica;

VIl — comprovante de quitacdo ou parcelamento de débitos vinculados ao servico, quando
exigivel pelo regulamento de servicos e pela legislacao aplicavel;

IX — comprovante de recolhimento de preco publico, tarifa, taxa ou servico complementar,
quando previsto em ato municipal vigente.

§ 1° O prestador nao podera exigir documentos desnecessarios, desproporcionais ou sem
relacao direta com o servigo solicitado.

§ 2° A lista de documentos e requisitos devera ser disponibilizada em atendimento presencial,
sitio eletrénico ou outro canal oficial do prestador.
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Secao Il - Da Vistoria e dos Prazos

Art. 15. Protocolado o pedido, o prestador devera realizar vistoria do padrdao no prazo de até
5 (cinco) dias uteis, quando houver rede publica disponivel e inexistir necessidade de obra
especial, autorizagido externa ou providéncia de terceiro.

Art. 16. Aprovado o padrao e cumpridas as demais condi¢des técnicas, administrativas e
financeiras aplicaveis, o prestador devera executar a ligagédo no prazo de até 10 (dez) dias
uteis.

§ 1° O prazo de execucgao sera contado da data de aprovagao do padrao, e nao da data inicial
do protocolo, quando houver necessidade de correcéo pelo usuario.

§ 2° Reprovado o padrao, o prestador devera informar ao usuario, por escrito, protocolo,
mensagem eletrdnica, termo de vistoria ou outro meio rastreavel, os motivos da reprovacgéo e
as providéncias necessarias para correcao.

§ 3° Apés corrigidas as inconformidades, o usuario devera solicitar nova vistoria, reiniciando-
se o prazo de inspegao.

§ 4° Quando a execucéo depender de licenga, autorizagdo de intervencdo em via publica,
condicdo climatica, interferéncia de terceiros, disponibilidade de rede, obra complementar,
travessia, recomposicao de pavimento ou outro motivo técnico alheio ao prestador, o usuario
devera ser informado da justificativa e da estimativa de prazo.

Art. 17. Em adequacbes de ligagdes antigas, o prestador devera realizar vistoria prévia antes
de exigir a aquisicdo de materiais pelo usuario, especialmente quando houver rede antiga,
ramal antigo, localizacido incerta, incompatibilidade do padrao existente ou duvida sobre
viabilidade técnica.

CAPITULO IV - DO PADRAO DE LIGAGAO DE AGUA, CAVALETE E HIDROMETRO
Secao | - Do Padrao de Instalagao

Art. 18. A ligacao predial de agua devera observar o padréao técnico constante do Anexo |
desta Resolugéao.

Art. 19. A caixa padrao de agua devera atender, no minimo, as seguintes condicées:
| — instalacdo em local visivel e acessivel a partir do passeio publico;

Il — altura de referéncia de 60 cm em relagdo ao nivel da calgada, salvo impossibilidade
técnica justificada;

Il — dimensdes minimas de 40 cm de altura por 50 cm de comprimento, quando utilizado
modelo de caixa em PVC ou material equivalente;

IV — corte ou passagem minima de 5 cm para subida da tubulag&o, quando adotado padréo
embutido ou adaptado em muro;

V — possibilidade de leitura, inspecao, lacragao, substituicdo e manutencédo do hidrémetro
sem necessidade de ingresso no interior da edificagao;

VI — resisténcia, estabilidade e protegdo contra impactos, intempéries e manipulagéo
indevida;
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VIl — localizagdo que nao comprometa a acessibilidade, a seguranga do passeio publico ou
a integridade de instalacdes prediais.

§ 1° Somente podera ser utilizada caixa padrao em PVC.

§ 2° E vedado exigir marca comercial especifica, devendo o prestador indicar caracteristicas
técnicas minimas e aceitar solugido equivalente que atenda a finalidade regulatéria.

§ 3° Em imdveis sem muro, com muro irregular, em esquina, com calgada estreita, com
restricdo fisica ou situacdo urbana atipica, o prestador podera aprovar solugédo técnica
equivalente, inclusive mureta, abrigo auténomo, caixa externa ou outro arranjo que garanta
seguranga, acesso, leitura e manutengéao.

Art. 20. O cavalete devera ser instalado de forma firme, alinhada, estanque, acessivel e
protegida, observando o padrao hidraulico aprovado pelo prestador e os anexos técnicos
desta Resolugéao.

Art. 21. O hidrébmetro devera ser compativel com a vazdo, categoria de uso, condi¢cao
operacional da unidade usuaria e normas metrolégicas aplicaveis.

§ 1° Quando o fornecimento, aquisi¢ao ou substituicdo do hidrémetro for atribuido ao usuario
por ato municipal, tabela de servigos, regulamento ou norma local, o equipamento devera ser
previamente aceito pelo prestador.

§ 2° Nao sera admitido hidrémetro com prazo de uso superior ao limite previsto em ato
municipal ou norma técnica aplicavel, nem equipamento sem condi¢gdes metrologicas
adequadas.

§ 3° Alinstalacao, retirada, substituicao, lacracao e relacracao do hidrémetro serao realizadas
exclusivamente pelo prestador ou por equipe formalmente autorizada.

§ 4° O usuario sera responsavel pela guarda, protecao e conservacao externa do padrao
instalado em sua unidade, sem prejuizo da competéncia operacional do prestador sobre o
hidrémetro, lacres e dispositivos de medigao.

Sec3o Il - Dos Materiais da Ligagdo de Agua

Art. 22. O usuario devera providenciar os materiais de sua responsabilidade indicados no
Anexo lll desta Resolugao, conforme o tipo de servico solicitado e apds orientagao ou vistoria
prévia do prestador.

§ 1° O prestador recusarda materiais incompativeis, danificados, inadequados, sem
especificagdo minima ou que comprometam a seguranga, a estanqueidade, a medicdo ou a
durabilidade da ligacao.

§ 2° O prestador ndo podera exigir marca comercial especifica, salvo justificativa técnica
formal e possibilidade de aceitagao de produto equivalente.

§ 3° Os materiais destinados a intervengdo na rede publica, ao ramal publico ou a atos
operacionais privativos do prestador somente poderao ser aplicados por equipe autorizada.

§ 4° Em ligagdes antigas, redes antigas, ramais antigos ou situagdes atipicas, o usuario
somente devera adquirir os materiais apos orientacdo formal do prestador.
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CAPITULO V - DO PADRAO DE LIGAGAO DE ESGOTO

Secdo | - Da Caixa de Inspecao

Art. 23. A ligacdo predial de esgoto devera observar o padréo técnico constante do Anexo Il
desta Resolugao.

Art. 24. A caixa de inspec¢ao de esgoto devera atender, no minimo, as seguintes condigdes:
| — dimenséo de referéncia de 0,60 m por 0,60 m;

Il — profundidade maxima de 1,00 m, salvo impossibilidade técnica justificada e aprovada
pelo prestador;

[l — tampa removivel, resistente e segura;
IV — lastro de concreto, base de concreto ou solugao tecnicamente equivalente;

V — alvenaria de tijolo macico assentado e revestido com argamassa, caixa pré-moldada,
PVC ou outro material tecnicamente aceito pelo prestador;

VI — localizac&o que permita inspecao, limpeza, desobstrucao e fiscalizacao;

VIl — vedacao e acabamento que impecam infiltragdo indevida, retorno de gases, entrada de
aguas pluviais ou langamento de residuos sdlidos.

Art. 25. A caixa de inspecgao podera ser executada em alvenaria ou por sistema industrializado
em PVC ou material equivalente, desde que respeite as dimensdes, a funcionalidade e a
seguranca exigidas.

Art. 26. E vedada a ligagdo de aguas pluviais, drenagem de quintais, calhas, ralos externos,
bombas de recalque de aguas pluviais ou quaisquer dispositivos de drenagem na rede publica
coletora de esgoto.

Art. 27. A ligacao de esgoto podera ser reprovada quando houver:

| — auséncia de caixa de inspec¢ao;

Il — caixa de inspeg¢dao inacessivel, obstruida, danificada ou fora do padrao;
Il — langamento ou indicio de langamento de aguas pluviais;

IV — risco de retorno de esgoto;

V — conexao de residuos incompativeis com o sistema publico;

VI — interferéncia que comprometa a operagao da rede publica;

VIl — impossibilidade técnica de conexao sem adequacao prévia;

VIl — auséncia de condigbes minimas de manutencao, limpeza ou fiscalizacao.

CAPITULO VI - DAS LIGAGOES EXISTENTES E DA REGRA DE TRANSICAO

Art. 28. As ligacdes existentes em desconformidade com o padrdo desta Resolu¢ao deverao
ser adequadas no prazo de até 12 (doze) meses, contado da data de entrada em vigor desta
Resolucao.
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§ 1° O prestador devera divulgar, em seus canais oficiais, campanha de orientacdo aos
usuarios sobre o novo padrao, os prazos, os materiais, os procedimentos de vistoria e as
consequéncias da nao adequacao.

§ 2° Sempre que possivel, o prestador devera priorizar a orientacdo preventiva antes da
adoc¢ao de medidas restritivas ou do encaminhamento a norma sancionatdria especifica.

§ 3° A notificagao para adequagéo devera indicar, de forma clara, o item desconforme, o
padrao exigido, o prazo para corregao e o canal de atendimento ao usuario.

Art. 29. Nos casos de desligamento, supressao, pedido de religacdo, mudanca de cavalete,
troca ou instalacdo de hidrébmetro, reparo no cavalete, ligagcdo adicional, regularizacdo de
ligacdo clandestina, adequacdo motivada por irregularidade ou servico que dependa de
intervengdo em campo no padrao da unidade, o usuario devera adequar previamente a ligagao
ao padrao desta Resolugao.

Art. 30. Decorrido o prazo de transicdo sem adequacgao, o prestador podera condicionar a
execucao de servigos nao emergenciais a regularizagdo do padrao.

§ 1° Consideram-se servicos ndo emergenciais, para fins deste artigo, os servigos solicitados
por conveniéncia do usuario ou que dependam de intervengdo em campo no padrao particular
da ligagéo.

§ 2° A restricao prevista no caput nao afasta o dever do prestador de adotar providéncias em
situagbes emergenciais que envolvam risco a saude publica, seguranga de pessoas,
integridade da rede publica, dano ambiental ou prejuizo coletivo.

§ 3° Arestricao de atendimento devera ser precedida de registro técnico, informacao clara ao
usuario e indicacao das adequagdes necessarias.

§ 4° A restricdo prevista neste artigo possui natureza técnica e operacional, ndo se
confundindo com sancao administrativa.

Art. 31. O prestador podera estabelecer cronograma de fiscalizacao e notificacao das ligagdes
antigas fora do padrao, priorizando:

| — ligagdes sem hidrémetro;

Il — hidrébmetros inacessiveis;

[l — cavaletes internos;

IV — ligagdes com suspeita de fraude, submedicao ou intervengao indevida;

V — imoveis com histdrico de vazamento;

VI — imoveis com impedimento de leitura;

VIl — ligagdes de esgoto sem caixa de inspec¢ao;

VIIl — imoveis com indicios de langamento de aguas pluviais na rede de esgoto;

IX — imdveis que solicitem religacéo, troca de hidrémetro, mudanca de cavalete ou reparo no
padrao.
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CAPITULO VII - DOS USUARIOS DE BAIXA RENDA E DOS CASOS DE CUSTO
ELEVADO

Art. 32. A condigao de usuario beneficiario de tarifa social, inscrito em cadastro social ou em
situagcao de vulnerabilidade econdmica nao afasta a necessidade de observancia do padrao
técnico de ligagao de agua e esgoto.

Art. 33. Nos casos de usuario de baixa renda, custo elevado de adequagao ou comprovada
vulnerabilidade social, o prestador devera:

| — informar, de forma clara, a existéncia de parcelamento, subsidio, tarifa social, programa
municipal ou outro mecanismo previsto em lei, decreto, regulamento ou ato do titular;

Il — encaminhar o usuario, quando cabivel, aos canais municipais de assisténcia social ou
cadastro social;

[l — permitir, quando houver previsdo em ato préprio, o parcelamento dos precos publicos,
servigos complementares ou valores de ligagéao;

IV — registrar a situagéo no processo administrativo do servigo solicitado;

V — orientar o usuario quanto a forma menos onerosa tecnicamente aceitavel para adequacao
ao padrao.

Paragrafo unico. Esta Resolugcdo ndo concede isencao, gratuidade ou renuncia de receita,
as quais dependem de ato préprio do titular dos servigos, indicacdo de fonte de custeio e
observancia da legislacao fiscal, orcamentaria e regulatéria aplicavel.

CAPITULO VIIIl - DOS PREGOS PUBLICOS, TARIFAS E SERVIGOS
COMPLEMENTARES

Art. 34. Os valores referentes a ligacao, religagéo, troca de hidrometro, mudanga de cavalete,
reparo de cavalete, ligagdo de esgoto, desobstrugdo, desligamento, servicos administrativos
e demais servigcos complementares serdo aqueles previstos em tabela municipal vigente,
decreto, regulamento tarifario ou ato homologado pelo titular e submetido a regulacédo da
ARVAP, quando aplicavel.

§ 1° Esta Resolugao nao fixa valores de cobrancga.

§ 2° O prestador devera manter disponivel ao usuario a tabela atualizada de precos, tarifas,
taxas ou servigos complementares aplicaveis.

§ 3° Nenhum valor podera ser cobrado sem previsdo em ato municipal, regulatério, contratual
ou tarifario valido.

§ 4° Quando houver divergéncia entre a tabela municipal vigente e o regulamento de servigos,
o prestador devera submeter a duvida a ARVAP antes da cobranga, sempre que houver risco
de duplicidade, cobranca indevida ou conflito normativo.

Art. 35. Quando houver previsdo de parcelamento de servigcos de ligacdo ou adequagéo, o
prestador devera informar essa possibilidade ao usuario no ato do protocolo.
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CAPITULO IX - DAS DESCONFORMIDADES TI'EC,NICAS, IRREGULARIDADES E
REMISSAO A NORMA SANCIONATORIA ESPECIFICA

Art. 36. Para fins desta Resolugao, considera-se desconformidade técnica a situacdo em que
a ligacao de agua, o cavalete, o hidrébmetro, a caixa padrao, a ligacao predial de esgoto ou a
caixa de inspecao estejam em desacordo com os padrdes minimos estabelecidos nesta
norma e em seus anexos técnicos.

§ 1° A desconformidade técnica podera decorrer, entre outras hipoteses, de:

| — inexisténcia de caixa padrao de agua;

Il — caixa padrao fora das dimensbes minimas ou sem acesso adequado;

[l — hidrémetro instalado em local inacessivel a leitura, vistoria, manuteng¢ao ou substituigao;
IV — cavalete interno, instavel, danificado, improvisado ou fora do padrao aprovado;

V — auséncia de caixa de inspecao de esgoto;

VI — caixa de inspecao inacessivel, obstruida, danificada ou fora do padrao;

VIl — auséncia de numeracéao predial visivel quando necessaria a identificacdo do imovel,
VIl — impossibilidade de execugéo segura da ligagdo ou da manutengéo;

IX — instalagdo predial em condicdo que comprometa a rede publica, a medicdo ou a
seguranga operacional.

§ 2° A desconformidade técnica, por si sO, quando nao houver indicio de fraude,
clandestinidade, violagdo, adulteracdo, manipulagéo, impedimento injustificado ou dano ao
sistema publico, devera ser tratada prioritariamente por orientagao, notificagao e prazo para
regularizacao.

Art. 37. Constatada desconformidade técnica, o prestador devera registrar a ocorréncia por
meio de vistoria, relatdrio, checklist, notificagdo ou instrumento equivalente, contendo, no
minimo:

| — identificacdo da unidade usuaria;

Il — endereco completo;

[l — data da vistoria;

IV — descrigao objetiva da desconformidade;

V — indicagao do padrao técnico exigido;

VI — providéncias necessarias para regularizagao;

VIl — prazo concedido ao usuario;

VIII — registro fotografico, quando possivel;

IX — identificagdo do agente responsavel pela vistoria.

Art. 38. Quando a desconformidade técnica também apresentar indicios de irregularidade
administrativa, tais como fraude, ligagao clandestina, derivagao antes do hidrémetro, violagéo
de lacre, hidrbmetro travado ou adulterado, religagao irregular, impedimento injustificado de
leitura ou intervencao indevida em ramal, cavalete, hidrémetro, caixa de inspecéo ou rede
Pagina 12 de 22

(.0800 020 0010 @ Via Chico Mendes, 65 - Quinta dos Flamboyants- Assis-SP- CEP: 19810-005 @9 arvap.sp.gov.br

Agéncia Intermunicipal de Regulacéo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos
do Vale do Paranapanema - ARVAP | CNPJ: 54.299.163/0001-46




A1 ARVAP e

Agéncia Intermunicipal de Regulagao
do Vale do Paranapanema

publica, o prestador devera aplicar a resolugdo especifica da ARVAP que disciplina a
fiscalizagéo, o Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI, o Auto de Infragdo, a defesa, o
recurso, as penalidades, o ressarcimento e as medidas cautelares.

§ 1° Na hipodtese prevista no caput, a atuacao do prestador devera observar o devido processo
administrativo, o contraditério, a ampla defesa, a motivacdo, a proporcionalidade, a
preservacao da prova e os prazos previstos na norma sancionatéria especifica da ARVAP.

§ 2° A adocao de medidas cautelares ou operacionais, quando cabiveis, devera observar a
norma especifica da ARVAP sobre irregularidades, especialmente nos casos de ligacao
clandestina, fraude, manipulagao indevida, religacao a revelia, risco a seguranga do sistema
ou comprometimento da medicéo.

§ 3° A presente Resolugao nao cria multa, penalidade administrativa autbnoma, metodologia
de calculo de ressarcimento ou procedimento recursal proprio para irregularidades, os quais
deveréo ser tratados exclusivamente pela norma sancionatéria especifica da ARVAP e pelos
regulamentos locais compativeis.

Art. 39. A ndo adequagdo ao padrao técnico no prazo regulamentar podera impedir a
execugdo de servicos ndo emergenciais solicitados pelo usuario que dependam da
regularidade do padrao de ligagao.

§ 1° O impedimento previsto no caput possui natureza técnica e operacional, ndo se
confundindo com sanc¢&o administrativa.

§ 2° A execucgao de servigos ndo emergenciais podera ser condicionada a adequagéo prévia
do padrao, especialmente nos casos de:

| — religacéo;

Il — troca ou instalacdo de hidrémetro;

Il — mudanga de cavalete;

IV — reparo no cavalete;

V — ligagao adicional;

VI — regularizagéo cadastral com necessidade de intervengdo em campo;
VIl — adequacéo de ligacio antiga;

VIIl — nova ligagao de agua ou esgoto;

IX — interveng&o que exija acesso ao padrao de ligacao.

§ 3° A restricao prevista neste artigo ndo afasta o dever do prestador de adotar providéncias
em situacbes emergenciais que envolvam risco a saude publica, seguranga de pessoas,
integridade da rede publica, dano ambiental ou prejuizo coletivo.

Art. 40. O prestador devera comunicar a ARVAP, quando solicitado, as desconformidades
técnicas identificadas, as notificagbes emitidas, os prazos concedidos, as adequacgbes
realizadas e os casos encaminhados ao procedimento sancionatério especifico.
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CAPITULO X - DA TRANSPARENCIA, CONTROLE REGULATORIO E INFORMAGOES A
ARVAP

Art. 41. O prestador devera disponibilizar, em seus canais de atendimento, no minimo:
| — esta Resolucgao;

Il — croquis e anexos técnicos aplicaveis;

[l — lista de materiais exigidos;

IV — documentos necessarios para solicitacao de ligacao, religagdo ou adequacgao;

V — prazos de vistoria e execugao;

VI — tabela vigente de pregos publicos, tarifas, taxas ou servigos complementares;

VIl — canais de atendimento e ouvidoria;

VIIl — forma de apresentacao de reclamagao, manifestacao ou recurso.

Art. 42. O prestador devera encaminhar a ARVAP, até o dia 31 de margo do ano subsequente,
relatério contendo:

| — numero de pedidos de nova ligacao de agua;

Il — numero de pedidos de nova ligagao de esgoto;

[l — numero de pedidos de religacao;

IV — numero de pedidos de mudanca de cavalete;

V — numero de pedidos de instalagdo ou substituicdo de hidrémetro;
VI — numero de vistorias de padrao realizadas;

VIl — numero de padrdes aprovados;

VIIl — namero de padrdes reprovados;

IX — principais motivos de reprovagao;

X — numero de adequacdes realizadas;

XI — ndmero de ligagdes antigas notificadas para adequagao;

XII — numero de ligacdes adequadas dentro do prazo de transi¢ao;
XIII — numero de ligagbes pendentes de adequagéo;

XIV — tempo médio de vistoria;

XV — tempo médio de execugao apds aprovagao do padrao;

XVI — numero de desconformidades técnicas encaminhadas ao procedimento sancionatério
especifico;

XVII — numero de reclamacgdes de usuarios relacionadas ao padrao de ligagao.

Paragrafo unico. As informacgdes relativas a TOI, Auto de Infragdo, multa, ressarcimento,
boletim de ocorréncia, impugnagaéo e recurso deverdo observar a norma sancionatéria
especifica da ARVAP.
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Art. 43. A ARVAP podera fiscalizar a aplicacdo desta Resolugdo mediante auditoria
documental, fiscalizagdo em campo, solicitagdo de informacgoes, reunides técnicas, analise de
reclamacgdes e avaliagao de indicadores operacionais.

CAPITULO XI - DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 44. No prazo de até 60 (sessenta) dias, contado da publicacdo desta Resolugao, os
prestadores deverdo adequar seus formularios, canais de atendimento, instru¢des internas,
checklists de vistoria e materiais informativos ao disposto nesta norma.

Art. 45. No prazo de até 90 (noventa) dias, contado da publicagdo desta Resolugéo, os
prestadores deverdao apresentar a ARVAP modelo de checklist de vistoria do padrdo de
ligacao de agua, cavalete, hidrébmetro e ligacao de esgoto.

Art. 46. Os casos omissos ou tecnicamente excepcionais serao analisados pelo prestador,
com registro formal da justificativa técnica, podendo a ARVAP revisar a decisdo em sede de
fiscalizacao, reclamacgao de usuario ou processo regulatorio.

Art. 47. Ficam homologados, como padrdes minimos regulatérios, os anexos técnicos desta
Resolugao, sem prejuizo de complementagdes técnicas futuras aprovadas pela ARVAP.

Art. 48. A aplicacao desta Resolucéo devera observar, quando cabivel, a resolugao especifica
da ARVAP que disciplina a fiscalizacdo, a caracterizagdo, a apuragdo, a autuagido € a
aplicagao de penalidades administrativas nos casos de furto de agua, ligagao clandestina de
agua, ligacdo clandestina de esgoto, uso irregular dos servicos de esgotamento sanitario,
fraude, adulteragdo ou travamento de hidrémetro, violagao de lacres, religagao irregular,
intervencao indevida nas ligagbes e demais irregularidades correlatas.

Paragrafo unico. Até a publicagdo e entrada em vigor da resolucao especifica de que trata o
caput, os prestadores deverao observar os regulamentos locais vigentes, o devido processo
administrativo, o contraditério, a ampla defesa, a motivacao, a proporcionalidade e as demais
normas aplicaveis.

Art. 49. Esta Resolucao devera ser submetida a consulta publica pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias, para recebimento de contribui¢gdes dos usuarios, prestadores, municipios, érgaos
de controle e demais interessados.

Art. 50. Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicagdo, observado o prazo de
transicao previsto no art. 28.

ANDRE CAMPOS COLARES BOTELHO
Presidente do Conselho Diretor Regulatério da ARVAP
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ANEXO | - PADRAO MIiNIMO DE LIGAGAO DE AGUA, CAVALETE E HIDROMETRO

1. Requisitos gerais

1.1. A ligagao de agua devera ser instalada em local acessivel a partir do passeio publico.

1.2. O padrao devera permitir leitura, fiscalizagdo, substituicdo, manutencao e lacragédo do
hidrémetro.

1.3. A caixa padrao devera possuir dimensdes minimas de 40 cm de altura por 50 cm de
comprimento, admitidas variagdes de fabricante desde que preservada a funcionalidade.

1.4. A altura de referéncia da caixa padrao sera de 60 cm a partir do nivel da calgada.

1.5. O corte ou passagem para subida da tubulagdo devera possuir dimensao minima de 5
cm, quando aplicavel.

1.6. A numeracéo predial devera estar visivel no imovel para aprovagao do padrao.

1.7. Podera ser aceito corte no muro, caixa externa, caixa de PVC, caixa metalica, caixa de
alvenaria, mureta técnica ou solucéo equivalente, desde que aprovada pelo prestador.

2. Condicdes de reprovacao do padrao de agua

2.1. O prestador reprovara o padrao quando houver:

| — auséncia de acesso externo;

Il — risco de dano ao hidrometro;

Il — impossibilidade de leitura;

IV — material inadequado;

V — instalacao instavel,;

VI — interferéncia com instalagdes elétricas, pluviais ou estruturais;

VIl — desconformidade com o croqui aprovado;

VIl — auséncia de numeracao predial visivel;

IX — localizagdo que exija ingresso no interior da edificacdo para leitura ou manutencgao;
X — risco a seguranca do usuario, do agente do prestador ou de terceiros.
3. Solugdes equivalentes

3.1. Em situagdes atipicas, o prestador podera admitir solugcao equivalente ao padrao, desde
que sejam preservadas:

| — acessibilidade;

Il — seguranga;

1l — leitura externa;

IV — protegao do hidrémetro;
V — manutencao operacional;

VI — integridade da rede publica;
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VIl — rastreabilidade da decisio técnica.

CROQUI DE INSTALACAO

CAIXA PADRAO

40CM

CORTE FEITO PELO CONSUMIDOR

60CM

5CM

MURO

REGISTRO DO

(INSTALAGAO A CARGO DA CONCESSIONARIA)

CALGADA

\ [
é?omsnvcf%

OF DESTRVCLVIMINTD
SUSTENTAVEL

‘%m”

Imagem 01 — Croqui de orientagao para a instalagao e adequacao da caixa padrao e
acessorio de entrada de agua potavel no imovel.
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ANEXO Il - PADRAO MINIMO DE LIGAGAO DE ESGOTO E CAIXA DE INSPECAO
1. Requisitos gerais

1.1. A ligacdo de esgoto devera possuir caixa de inspe¢éo acessivel, segura e compativel
com o sistema publico de coleta.

1.2. A caixa de inspecao devera possuir dimensao de referéncia de 0,60 m por 0,60 m.

1.3. A profundidade maxima de referéncia sera de 1,00 m, salvo impossibilidade técnica
justificada.

1.4. A caixa podera ser executada em alvenaria de tijolo maci¢co assentado e revestido com
argamassa, em PVC, pré-moldado ou material tecnicamente equivalente.

1.5. A tampa devera ser removivel, resistente e segura.

1.6. A caixa devera possuir base adequada, preferencialmente com lastro de concreto ou
solucao equivalente.

1.7. E vedada a conexdo de aguas pluviais, calhas, ralos externos, drenagem de quintais ou
dispositivos equivalentes a rede coletora de esgoto.

2. Condigdes de reprovacgao do padrao de esgoto

2.1. O prestador podera reprovar a ligagado de esgoto quando houver:
| — auséncia de caixa de inspec¢ao;

Il — caixa sem acesso;

Il — caixa obstruida, danificada ou sem tampa removivel,

IV — risco de retorno;

V — langamento ou indicio de langamento de aguas pluviais;

VI — langamento de residuos incompativeis;

VIl — execug¢do em desacordo com o padrao aprovado;

VIl — impossibilidade técnica de conexao segura;

IX — risco a saude publica, ao meio ambiente ou a integridade da rede publica.
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Tampa de concreto

Nivel da calgada "—-" / armado (removivel)

max. 1,00m
HHHAH

M Alvenaria de tijolo macigo
assentado e revestido com
argamassa 1:3

' I\— Lastro de Concreto

0,60

Imagem 02 — Croqui de orientagdo para a instalagao e adequagao do padrdo minimo de
ligacao de esgoto e caixa de inspec¢ao no imével.

Pagina 19 de 22

‘.0800 020 0010 @ Via Chico Mendes, 65 - Quinta dos Flamboyants- Assis-SP- CEP: 19810-005 @ arvap.sp.gov.br

Agéncia Intermunicipal de Regulacéo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos
do Vale do Paranapanema - ARVAP | CNPJ: 54.299.163/0001-46

BEa-




- K\ '/
ARVAP &M

éncia Intermunicipal de Regulagao 3 4
:5 Vale (:IlotParanapa':'nemaR B dﬁh
ANEXO Iil - LISTA REFERENCIAL DE MATERIAIS DE RESPONSABILIDADE DO
USUARIO

A — Ligacdo de agua e esgoto

01 té de ferro 3/4”;

02 barras de tubo PVC 3/4”;

01 niple de ferro 3/4”;

01 fita veda-rosca de 25 m;

02 plugs PVC 3/4%

01 tubete curto 3/47;

01 tubete longo 3/4”;

01 registro de gaveta 3/4”, rosca interna;
01 niple plastico 3/4”;

02 cotovelos plasticos 90°, 3/4”, roscaveis;
01 cotovelo de 47;

01 barra de tubo de esgoto de 4”;

Massa epoxi, selante técnico ou material equivalente aprovado pelo prestador.

B — Ligacao de agua

01 té de ferro 3/4”;

02 barras de tubo PVC 3/4”;

01 niple de ferro 3/4”;

01 fita veda-rosca de 25 m;

02 plugs PVC 3/47;

01 tubete curto 3/4”;

01 tubete longo 3/4”;

01 registro de gaveta 3/4”, rosca interna;
01 niple plastico 3/4”;

02 cotovelos plasticos 90°, 3/4”, roscaveis.

C — Observacgobes técnicas
A lista de materiais podera ser ajustada pelo prestador apds vistoria prévia.

Em ligacdes antigas, redes antigas, ramais antigos ou situacdes atipicas, o usuario
somente devera adquirir os materiais apos orientacdo formal do prestador.

O prestador ndo podera exigir marca especifica, salvo justificativa técnica formal,
devendo admitir material equivalente que atenda a especificagdo minima.

Materiais danificados, usados, incompativeis ou sem condicdo técnica adequada
poderao ser recusados.

A aplicacdo dos materiais em rede publica, ramal publico, cavalete, hidrébmetro, lacre
ou dispositivo de medicdo somente podera ocorrer por equipe do prestador ou por pessoa
formalmente autorizada.
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ANEXO IV - CONTEUDO MiNIMO DO CHECKLIST DE VISTORIA DO PADRAO DE
LIGACAO
1. Identificacao
| — municipio;
Il — prestador;

[l — numero do protocolo;

|V — data da vistoria;

V — enderec¢o da unidade usuaria;

VI — nome do solicitante ou responsavel;

VIl — matricula, inscrigdo ou cddigo da unidade, quando existente;

VIl — tipo de servigo solicitado.

2. Ligacao de agua, cavalete e hidrémetro

| — existéncia de caixa padrao;

Il — localizagao acessivel a partir do passeio publico;

[l — altura aproximada de 60 cm;

IV — dimensao minima de 40 cm x 50 cm ou solugao equivalente aprovada;
V — corte ou passagem de 5 cm, quando aplicavel;

VI — presenca de numeracéao predial visivel;

VIl — possibilidade de leitura externa;

VIl — possibilidade de substituicdo e manutencao do hidrometro;

IX — estabilidade do cavalete;

X — material compativel;

XI — auséncia de interferéncia com rede elétrica, drenagem ou estrutura predial;
XIl — auséncia de derivacao aparente antes do hidrometro;

Xl — auséncia de indicio de violagao, by-pass ou manipulagéo.

3. Ligagao de esgoto e caixa de inspegao

| — existéncia de caixa de inspec¢ao;

Il — dimenséo de referéncia de 0,60 m x 0,60 m ou solugao equivalente;
[l — profundidade compativel;

IV — tampa removivel;
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V — base ou lastro adequado;

VI — material compativel;

VIl — acesso para limpeza, inspec¢ao e desobstrucao;

VIl — auséncia de ligagao pluvial;

IX — auséncia de residuos incompativeis;

X — condigao segura de conexao a rede publica.

4. Resultado da vistoria

| — aprovado;

Il — aprovado com ressalva;

Il — reprovado;

IV — pendente de complementacgao;

V — necessidade de vistoria técnica complementar.

5. Motivo da reprovagao

O checklist devera conter campo préprio para descrigéo objetiva dos itens reprovados,
indicagcdo das providéncias necessarias, prazo para corregao, registro fotografico quando
possivel e identificacdo do agente responsavel.
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RESOLUGCAO ARVAP N° 07 DE 19 DE AGOSTO DE 2026

Disp6e sobre os procedimentos regulatorios
para acompanhamento das metas progressivas
de universalizagao dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario nos municipios regulados pela ARVAP,
nos termos da Norma de Referéncia ANA n°
8/2024.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR REGULATORIO — CDR DA AGENCIA
INTERMUNICIPAL DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO VALE DO PARANAPANEMA — ARVAP, no uso das atribuicoes legais,
estatutarias, regulamentares e dos instrumentos de delegacgao aplicaveis;

CONSIDERANDO a competéncia da ARVAP para regular, controlar e fiscalizar os servigos
publicos de saneamento basico nos municipios a ela vinculados;

CONSIDERANDO a Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, a Lei Federal n° 14.026,
de 15 de julho de 2020, e a Resolugdo ANA n° 192, de 8 de maio de 2024, que aprovou a
Norma de Referéncia ANA n° 8/2024;

CONSIDERANDO a necessidade de organizar, no ambito da ARVAP, os procedimentos de
recebimento de informagdes, calculo, validagao, avaliagdo, monitoramento e publicagao dos
indicadores de universalizagao;

CONSIDERANDO que a atuacao da ARVAP deve respeitar as competéncias do titular dos
servicos, os contratos, os planos municipais ou regionais de saneamento basico, os
regulamentos locais e os instrumentos de prestagao vigentes;

RESOLVE:

CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolucao estabelece os procedimentos regulatérios para acompanhamento das
metas progressivas de universalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua
potavel e de esgotamento sanitario nos municipios regulados pela ARVAP.

Art. 2° Esta Resolucao aplica-se:
I - a ARVAP, no exercicio das fungbes de regulacao, controle e fiscalizagao;

Il - aos titulares dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
regulados pela ARVAP;

lll - aos prestadores dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario regulados pela ARVAP;
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IV - aos contratos, regulamentos, planos e demais instrumentos de prestacao, no que couber
e sem alteracido automatica de suas clausulas.

Art. 3° Esta Resolugdo tem finalidade exclusivamente regulatéria e nao altera contratos,
planos municipais ou regionais de saneamento basico, regulamentos locais, planos de
investimentos, estudos de viabilidade, projetos ou instrumentos de prestagao.

§ 1° A ARVAP nao elaborara plano municipal ou regional de saneamento basico, estudo de
viabilidade, projeto de engenharia, plano de obras, plano de investimentos ou solugéo técnica
de execucao.

§ 2° A ARVAP podera solicitar, receber, analisar, validar, registrar, calcular e publicar dados,
documentos, memoérias de calculo e informagbes necessarios a avaliagao regulatéria da
universalizagao.

Art. 4° As condi¢gbes operacionais de prestacao dos servigos, inclusive ligacao, padrao de
ligacdo, cobranga, tarifa, atendimento ao usuario, vistoria, san¢des, suspenséo e religagao,
permanecem regidas pelos contratos, regulamentos locais € normas especificas aplicaveis.

CAPITULO Il - DAS DEFINIGOES
Art. 5° Para fins desta Resolugao, consideram-se:

| - universalizagdo: ampliacado progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao
abastecimento de agua potavel e ao esgotamento sanitario, incluidos o tratamento e a
disposicao final adequada dos esgotos sanitarios;

Il - cobertura: disponibilidade de rede publica ou de solugao alternativa adequada que permita
0 acesso ao servigo ou a agao de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario;

Il - atendimento: efetiva utilizagdo do servigco publico ou de solugao alternativa adequada;

IV - titular: ente ou estrutura de governanca responsavel pela titularidade dos servigos publicos
de saneamento basico;

V - prestador: 6rgao, entidade, autarquia, empresa, concessionaria, contratada, delegataria
ou responsavel pela prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario;

VI - acado de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario: acdo executada por meio
de solucéo alternativa, sem dependéncia direta de prestador de servigo publico;

VII - solugdo alternativa adequada: método individual ou coletivo de abastecimento de agua
ou de esgotamento sanitario admitido por norma da ARVAP para local sem disponibilidade de
rede publica correspondente;

VIII - conexao factivel: situagdo em que a edificagdo ndo esta interligada ao sistema publico,
embora exista rede publica disponivel e viabilidade técnica e econdmica para ligagao;
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IX - recorte territorial: divisdo utilizada para calculo e avaliagdo dos indicadores, incluindo
municipio, area urbana, area rural, contrato, prestacdo regionalizada, prestador, sistema,
setor, localidade ou nucleo isolado;

X - informagao primaria: dado necessario ao calculo dos indicadores, encaminhado em
formato rastreavel, verificavel e associado ao periodo de referéncia;

Xl - validagao regulatdria: analise da ARVAP destinada a verificar consisténcia, rastreabilidade
e aderéncia metodologica dos dados e calculos apresentados;

XII - sistema unitario: sistema que coleta conjuntamente esgoto sanitario e aguas pluviais;

Xl - tratamento em tempo seco: tratamento de esgoto sanitario de sistema unitario com
capacidade minima para comportar a vazao do coletor em periodos de estiagem;

XIV - IAA: indice de Atendimento de Abastecimento de Agua;
XV - ICA: indice de Cobertura de Abastecimento de Agua;
XVI - IAE: indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario;
XVII - ICE: indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario.

XVIII - domicilio: unidade imobiliaria, residencial ou nao residencial, ocupada ou ndao ocupada,
existente no territério avaliado, utilizada como referéncia territorial para calculo da cobertura
e do atendimento dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XIX - economia: unidade autbnoma de consumo ou de utilizacdo dos servicos de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, cadastrada ou passivel de
cadastramento pelo prestador, vinculada a uma ligagdo ou a uma conexao factivel, podendo
ser residencial ou ndo residencial;

XX - ligagao: conexao fisica entre a instalagao predial ou unidade usuaria e a rede publica de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, executada ou passivel de execugao
conforme as condi¢des técnicas, econémicas, contratuais e regulatdrias aplicaveis;

XXI - area de abrangéncia: territério, localidade, setor, nucleo, zona urbana, zona rural, area
de expansao, area isolada ou outro recorte espacial no qual o titular, o prestador ou o
instrumento de prestacdo tenha responsabilidade, obrigacdo ou atribuicido relacionada a
disponibilidade, operacao, expansao, atendimento ou acompanhamento dos servicos;

XXIl - economia ativa: economia cadastrada pelo prestador, vinculada a ligagdo existente e
com servi¢o disponivel ou utilizado no periodo de referéncia, conforme cadastro técnico,
comercial ou regulatério aplicavel;

XXIII - economia inativa: economia cadastrada pelo prestador, vinculada a ligagédo existente,
mas sem utilizagcao ativa do servigo no periodo de referéncia, por suspensao, desligamento,
auséncia de consumo, vacancia, pedido do usuario ou outra situagao registrada no cadastro
aplicavel,
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XXIV - economia factivel: economia localizada em area com rede publica disponivel e com
viabilidade técnica e econdmica para conexao ao sistema, ainda que nao esteja efetivamente
ligada ou cadastrada como economia ativa;

XXV - setor censitario: unidade territorial de coleta e organizacdo de dados estatisticos
definida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, que podera ser utilizada
como referéncia complementar para identificagcao, estimativa, consolidagao ou verificagdo dos
dados territoriais necessarios ao calculo dos indicadores de universalizagao.

CAPITULO lll - DAS COMPETENCIAS REGULATORIAS
Art. 6° Compete a ARVAP, para fins desta Resolugao:
| - receber informacdes do titular e do prestador;
Il - solicitar complementacgdes, corregdes, documentos comprobatdrios € memarias de calculo;

Il - validar, validar com ressalvas ou nao validar os resultado dos indicadores I1AA, ICA, IAE e
ICE;

IV - organizar o sistema regulatério de monitoramento;
V - avaliar o cumprimento das metas progressivas de universalizagao;
VI - publicar relatério anual de avaliagao;

VIl - publicar a relacdo dos municipios que adotaram, em seus planos de saneamento basico,
indicadores e metas progressivas compativeis com a NR 8/2024;

VIl - instaurar procedimento de fiscalizacdo, quando cabivel;

IX - recomendar providéncias ao titular ou ao prestador;

X - comunicar 6rgaos competentes, quando necessario.

Art. 7° Compete ao titular dos servigos, sem prejuizo das demais obrigacées legais:

| - elaborar, revisar ou atualizar o plano municipal ou regional de saneamento basico;
Il - estabelecer metas, indicadores e mecanismos de afericao de resultados;

lll - informar a ARVAP os planos, leis, contratos, areas, localidades, solugcbes alternativas e
demais documentos e informacdes sob sua responsabilidade;

IV - adotar providéncias de sua competéncia para universalizagao dos servicos;
V - definir ou atualizar os direitos e deveres dos usuarios, quando couber.

Art. 8° Compete ao prestador dos servigos, sem prejuizo das obrigagbes contratuais, legais e
regulatérias:

| - encaminhar a ARVAP as informacgdes primarias necessarias ao calculo dos indicadores;
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Il - manter cadastro técnico e comercial atualizado;

[l - informar ligacdes, economias, domicilios, redes, sistemas, areas cobertas, areas
atendidas e conexdes factiveis;

IV - apresentar memoaria de calculo e fonte das informacoes;
V - justificar dados ausentes, estimados ou inconsistentes;

VI - apresentar plano de agéo ou cronograma de adequacao, quando solicitado pela ARVAP.

CAPITULO IV - DAS METAS DE UNIVERSALIZAGAO
Art. 9° A ARVAP acompanhara as metas progressivas de universalizagcdo com base:
| - na Lei Federal n® 11.445, de 2007;
Il - na Norma de Referéncia ANA n° 8/2024;
Il - nos planos municipais ou regionais de saneamento basico;
IV - nos contratos e instrumentos de prestacéo;
V - nos regulamentos locais;

VI - nos documentos de planejamento, metas e investimentos aprovados pelo titular ou
previstos nos instrumentos de prestacdo, quando existentes.

Art. 10. Para fins de avaliacao regulatdria, a meta de universalizagdo do abastecimento de
agua potavel somente sera considerada atingida quando os indicadores IAA e ICA, calculados
para todo o territério do municipio, atingirem simultaneamente resultado igual ou superior a
99%.

Art. 11. Para fins de avaliacdo regulatéria, a meta de universalizacdo do esgotamento
sanitario somente sera considerada atingida quando os indicadores IAE e ICE, calculados
para todo o territério do municipio, atingirem simultaneamente resultado igual ou superior a
90%.

Art. 12. As metas locais, contratuais ou constantes de plano municipal ou regional de
saneamento basico mais exigentes que as metas legais serdo acompanhadas pela ARVAP
como obrigacodes especificas do respectivo municipio, contrato ou instrumento de prestacao.

Art. 13. Divergéncias entre metas constantes de plano, contrato, regulamento ou instrumento
de prestagao serao registradas no processo regulatério e no relatério anual.

§ 1° A ARVAP podera solicitar manifestacao do titular e do prestador sobre a meta aplicavel.

§ 2° A manifestagcdo da ARVAP nao altera contrato, plano, regulamento ou instrumento de
prestagcdo sem o procedimento proprio.
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Art. 14. A ARVAP atuara junto ao titular para que os planos municipais ou regionais de
saneamento basico contemplem indicadores, metas progressivas e mecanismos de aferigéo
compativeis com a NR 8/2024.

Art. 15. A dilacao do prazo de universalizagao somente podera ser considerada nas hipéteses
admitidas pela legislagao e pela NR 8/2024, mediante estudo técnico préprio apresentado
pelo titular ouprestador, demonstragdo de inviabilidade econdmico-financeira e anuéncia
prévia da entidade reguladora, quando cabivel.

CAPITULO V - DA CONEXAO A REDE DISPONIVEL

Art. 16. O usuario devera solicitar a conexado da edificacdo a rede publica disponivel de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, observadas as condi¢des técnicas,
econdmicas e regulatérias aplicaveis.

Art. 17. O prazo para conexao a rede publica disponivel ndo podera ser superior ao existente
no regulamento de agua e esgoto do municipio, contado da notificagao, da verificagao da nao
ligacdo ou do inicio da operacdo da rede recém-instalada, conforme regulamento local ou
norma especifica da ARVAP.

Art. 18. A existéncia de solucdo alternativa ndo afasta a obrigagao de conexao a rede publica
quando houver rede disponivel e conexao factivel.

Art. 19. O prestador devera informar a ARVAP e ao titular a relagdo das edificagcbes nao
conectadas as redes publicas disponiveis anualmente ou mediante solicitagcao.

CAPITULO VI - DO SISTEMA REGULATORIO DE MONITORAMENTO

Art. 20. A ARVAP adotara sistema regulatério de monitoramento da cobertura e do
atendimento de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Art. 21. O sistema devera permitir:

| - acompanhamento anual;

Il - alimentagao por municipio, prestador e demais recortes aplicaveis;

Il - calculo dos indicadores a partir de dados basicos ou informacdes inseridas;
IV - consolidagao dos resultados;

V - apresentagao dos indicadores conforme os recortes exigidos pela NR 8/2024;
VI - elaboracgao e publicacado do relatério anual de avaliacao.

Art. 22. Enquanto nao houver sistema eletronico especifico, a ARVAP podera utilizar processo
administrativo, planilhas, formularios, notas técnicas, relatérios e outros meios rastreaveis.
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CAPITULO VII - DOS INDICADORES

Art. 23. Para medir cobertura e atendimento, serdo adotados os indicadores IAA, ICA, IAE e
ICE.

Art. 24. Os resultados dos indicadores serdo avaliados e classificados pela ARVAP, em
articulagdo com o titular e o prestador, conforme as fichas constantes do Anexo I.

§ 1° O titular, o prestador ou o responsavel técnico indicado por estes devera encaminhar os
dados primarios, a memoria de calculo, as fontes utilizadas e as justificativas metodoldgicas.

§ 2° A validagéo regulatéria da ARVAP néo afasta a responsabilidade do titular, do prestador
ou do responsavel técnico pela origem, veracidade, completude e rastreabilidade das
informacoes.

Art. 25. Os indicadores serao calculados e avaliados, nos seguintes recortes:

| - por municipio, abrangendo todo o territério municipal;

Il - por area urbana;

Il - por area rural,

IV - por contrato ou instrumento de prestacéo;

V - por prestagao regionalizada, quando houver;

VI - por prestador, quando este atender a mais de um titular na area de atuagcao da ARVAP.

Paragrafo unico. A ARVAP podera adotar recortes complementares por area de prestacao,
sistema, setor, localidade, bairro ou nucleo isolado, quando necessario a avaliagcao
regulatoria.

Art. 26. A impossibilidade de calculo por auséncia, insuficiéncia ou inconsisténcia de dados
nao sera considerada cumprimento da meta.

CAPITULO VIIl - DAS INFORMAGCOES

Art. 27. O prestador devera encaminhar a ARVAP as informagdes primarias necessarias ao
calculo ou a validacao dos indicadores.

§ 1° As informacdes terdo como referéncia o més de dezembro do ano avaliado.

§ 2° O envio devera ocorrer até o ultimo dia util de fevereiro do ano seguinte ao ano de
referéncia.

§ 3° No primeiro momento da aplicagao desta resolugao, o prazo final para o envio dos dados
sera 07 de agosto de 2026.

§ 4° A ARVAP podera solicitar complementagdes, esclarecimentos, corregdes, documentos
comprobatérios e memoaria de calculo.
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Art. 28. O titular devera encaminhar a ARVAP, quando solicitado:
| - plano municipal ou regional de saneamento basico;

Il - legislacao de perimetro urbano;

Il - plano diretor, quando existente;

IV - cadastro imobiliario ou territorial disponivel;

V - informacgdes sobre areas urbanas, rurais, isoladas, de expansao, irregulares, de risco ou
com restricdo ambiental,

VI - informagdes sobre solugbes alternativas conhecidas;

VIl - programas, obras, agcdes ou projetos de universalizagdo sob sua responsabilidade,
quando existentes.

Art. 29. Quando houver prestacéo direta pelo titular, este respondera pelo envio das
informacdes atribuidas ao prestador.

Art. 30. Quando houver sistema, agao ou solugao alternativa em area rural, isolada ou nucleo
especifico, o titular ou o prestador devera informar a ARVAP, quando existente e disponivel:

| - localidade atendida;

Il - tipo de sistema, ac&o ou solugio;

Il - nUmero estimado de domicilios, economias ou usuarios;

IV - responsavel pela operagao ou manutencgao;

V - dados minimos de qualidade, manutencéao, regularidade e monitoramento;
VI - fonte da informacéo.

Art. 31. O envio de dados a ARVAP néo dispensa o atendimento das obrigagdes perante
SINISA, ANA, 6rgaos de controle, 6rgdos ambientais, 6érgaos de saude publica e demais
autoridades competentes.

CAPITULO IX - DAS SOLUGOES ALTERNATIVAS ADEQUADAS

Art. 32. Na auséncia de disponibilidade de rede publica de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario, poderdo ser consideradas, para fins de universalizagdo, solugbes
alternativas adequadas previstas nesta Resolu¢gao ou em norma especifica da ARVAP.

§ 1° A solucao alternativa somente sera considerada para calculo dos indicadores quando nao
houver rede publica disponivel ou conexao factivel no local avaliado.

§ 2° A consideracao de solugdo alternativa para fins de indicador n&o constitui licenciamento
ambiental, autorizacdo sanitaria, regularizagdo urbanistica, aprovagdo de projeto ou
reconhecimento de conformidade da edificagao.
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Art. 33. Poderao ser consideradas solugdes alternativas adequadas de abastecimento de
agua, desde que verificadas pela ARVAP segundo procedimento regulatério:

| - pogo individual ou coletivo com controle minimo de qualidade da agua;
[l - sistema comunitario ou coletivo de abastecimento;

[l - solugéo individual ou coletiva tecnicamente justificada pelo titular, pelo prestador ou por
responsavel técnico indicado;

IV - outra solugao admitida em norma especifica da ARVAP.

§ 1° A existéncia de outorga, autorizagdo ou documento equivalente, quando exigivel pela
legislacao aplicavel, podera ser considerada pela ARVAP como elemento de verificagdo
regulatoria da solugdo alternativa de abastecimento de agua.

§ 2° A auséncia de documento obrigatério ndo implicara validagdo da solucao alternativa para
fins de universalizagdo, sem prejuizo de comunicagdo ao titular ou ao érgdo competente,
quando cabivel.

Art. 34. Poderdo ser consideradas solugbes alternativas adequadas de esgotamento
sanitario, desde que verificadas pela ARVAP segundo procedimento regulatério:

| - tanque séptico seguido de unidade complementar de tratamento ou disposicéo final
adequada;

Il - sistema individual ou coletivo de tratamento de esgoto;
Il - solugéo implantada em area rural, isolada ou sem rede publica disponivel;
IV - outra solucdo admitida em norma especifica da ARVAP.

§ 1° A comprovacao técnica da solugao alternativa de esgotamento sanitario devera ser
compativel com sua natureza, porte, risco sanitario e ambiental, podendo incluir projeto,
relatério, laudo, ART, RRT ou documento equivalente, quando exigivel.

§ 2° A ARVAP podera solicitar ao titular, ao prestador ou ao responsavel técnico informagdes
e documentos necessarios a verificacdo regulatoria da solugéo alternativa.

Art. 35. Nao serdo consideradas solugdes alternativas adequadas:

| - langamento direto de esgoto, de qualquer natureza, sem tratamento adequado;

Il - langcamento em galeria pluvial, curso d’agua, via publica ou solo sem critério técnico;
Il - fossa rudimentar sem condi¢ao sanitaria minima;

IV - solugdo incompativel com informacdo técnica, sanitaria, ambiental ou regulatéria
disponivel.

§ 1° A identificagdo de solugédo incompativel com os critérios desta Resolugdo devera ser
registrada no processo regulatério e comunicada ao titular e ao prestador, para adogao das
providéncias de sua competéncia.
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§ 2° Quando houver indicio de infragdo ambiental, sanitaria, urbanistica ou outra irregularidade
sujeita a atuagao de 6rgao especifico, a ARVAP podera encaminhar comunicagédo ao 6rgao
competente, sem prejuizo das medidas regulatérias cabiveis.

Art. 36. A verificagdo regulatéria das solugdes alternativas podera ocorrer por documento,
cadastro, declaracdo do titular ou prestador, relatério técnico, laudo, amostragem,
georreferenciamento, vistoria ou procedimento de fiscalizagao.

Art. 37. A solugdo alternativa podera ser revista ou desconsiderada quando houver
implantagao de rede publica, alteragdo da condigao de conexao factivel, inconsisténcia nos
dados ou nova informacao técnica.

Art. 38. O sistema unitario com tratamento em tempo seco podera ser computado para fins
de universalizacdo, quando admitido pela NR 8/2024, sem prejuizo de sua substituicao
progressiva por sistema separador absoluto quando exigida por norma, contrato, plano ou
determinagao aplicavel.

CAPITULO X - DO CADERNO MUNICIPAL DE INFORMAGOES DA UNIVERSALIZAGAO

Art. 39. A ARVAP podera solicitar ao titular e ao prestador a apresentacido do Caderno
Municipal de Informacgbes da Universalizagao.

§ 1° O caderno tera finalidade de organizagao regulatéria das informagdes necessarias ao
calculo, validagao e avaliagao dos indicadores.

§ 2° O caderno nao substitui plano municipal ou regional de saneamento basico, contrato,
regulamento, estudo de viabilidade, projeto, plano de obras ou plano de investimentos.

Art. 40. O caderno podera conter:

| - identificacdo do municipio, titular e prestador;
Il - forma de prestacao;

Il - instrumentos de prestacao vigentes;

IV - plano municipal ou regional aplicavel;

V - regulamento local;

VI - area de abrangéncia da prestagao;

VIl - recortes territoriais de avaliagéo;

VIII - metas de agua e esgoto;

IX - fontes de dados;

X - metodologia de consolidagdo dos dados;

XI - informagdes sobre solugbes alternativas;
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XII - limitagdes, ressalvas e justificativas;

XIII - responsavel técnico ou institucional pelas informacgoes;

XIV - versao, data-base e responsavel pelo envio.

Art. 41. A inexisténcia do caderno ndo impede a aplicacao desta Resolugao.

Paragrafo unico. Na auséncia do caderno, a ARVAP utilizara os dados disponiveis,
registrando as limitagdes no relatério anual.

CAPITULO XI - DO CALCULO, DA VALIDAGAO E DA CLASSIFICAGAO
Art. 42. Os calculos dos indicadores deverao ser acompanhados de:
| - dados primarios;
Il - memoria de calculo;
Il - fonte de cada informacéo;
IV - identificag&do do recorte avaliado;
V - indicacdo de dados estimados;
VI - justificativa para dados ausentes ou inconsistentes.
Art. 43. A ARVAP podera utilizar, de forma complementar:
| - dados do IBGE;
II - informagdes do SINISA ou sistema que o substitua;
[l - cadastros municipais;
IV - cadastros técnicos e comerciais do prestador;
V - relatérios de fiscalizagao;
VI - informagdes obtidas em inspecao, auditoria ou procedimento regulatoério;
VII - mapas, imagens, bases georreferenciadas e documentos técnicos;
VIII - dados de 6rgaos ambientais, de saude publica, de recursos hidricos ou de controle.
Art. 44. A avaliacao podera ser classificada como:
| - avaliada;
Il - avaliada parcialmente;
[ll - ndo avaliada por auséncia de informacao;
IV - ndo avaliada por inconsisténcia de informacgao;

V - ndo aplicavel;
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VI - avaliada com dado estimado.

Art. 45. A classificagéo devera constar do relatério anual, com justificativa objetiva.

CAPITULO XIl - DO RELATORIO ANUAL

Art. 46. A ARVAP publicara anualmente relatério de avaliacdo das metas progressivas de
universalizagao.

Art. 47. O relatério contera, no minimo:

| - ano de referéncia;

Il - municipio, titular e prestador;

Il - forma de prestacao;

IV - instrumentos considerados;

V - fontes de dados;

VI - metodologia de célculo e validacao;

VII - resultados dos indicadores IAA, ICA, IAE e ICE;

VIl - avaliagao por recorte disponivel;

IX - comparagdo com metas legais, municipais e contratuais;
X - indicacdo de dados ausentes, inconsistentes ou estimados;
Xl - solugbes alternativas consideradas;

Xl - relagdo dos municipios com indicadores € metas progressivas previstos em plano
municipal ou regional de saneamento basico;

XIII - conclusao regulatoria;
XIV - recomendacdes, determinagdes ou encaminhamentos.

Art. 48. O relatério sera publicado no sitio eletrbnico da ARVAP até 31 de marco do ano
seguinte ao ano de referéncia, salvo motivo técnico justificado.

Art. 49. Antes da publicacao final, a ARVAP podera encaminhar avaliagao preliminar ao titular
€ ao prestador para manifestacao técnica em até 15 dias uteis.

Paragrafo unico. A auséncia de manifestagéo nao impedira a publicagdo do relatdrio.

CAPITULO XIll - DOS ENCAMINHAMENTOS REGULATORIOS

Art. 50. Quando houver descumprimento, risco de descumprimento ou impossibilidade de
avaliacdo das metas, a ARVAP podera:
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| - solicitar informag¢des complementares;

Il - determinar corregao, padronizagao ou complementagao de dados;

Il - recomendar atualizagcado de cadastro técnico, comercial ou territorial;

IV - recomendar ao titular a revisao ou atualizagdo do plano municipal ou regional,
V - solicitar plano de agéo ou cronograma de adequacéo;

VI - solicitar manifestagao do titular sobre providéncias de sua competéncia;

VII - registrar ressalvas em documento apresentado;

VIII - instaurar procedimento de fiscalizagao;

IX - comunicar o titular, a ANA ou érgaos de controle, quando cabivel;

X - adotar outras medidas regulatérias previstas nas normas aplicaveis.

Art. 51. O plano de acgao, quando solicitado, devera ser elaborado pelo titular, pelo prestador
ou por responsavel técnico indicado por estes.

Art. 52. O plano de acéo podera conter:

| - diagnéstico;

Il - causas;

lll - medidas propostas;

IV - responsaveis;

V - cronograma;

VI - custos estimados, quando disponiveis;
VII - metas intermediarias;

VIII - forma de comprovacéo;

IX - riscos e condicionantes.

Art. 53. As medidas da ARVAP deverdo observar proporcionalidade, razoabilidade,
contraditério, motivagao técnica e registro formal.

Art. 54. O nao envio de informacdes, o envio incompleto, inconsistente ou sem rastreabilidade
podera ensejar procedimento de fiscalizagao.

CAPITULO XIV - DA TRANSPARENCIA E DO CONTROLE SOCIAL

Art. 55. A ARVAP mantera em seu sitio eletronico os relatorios anuais de avaliagéo e arelagao
dos municipios que adotaram indicadores e metas progressivas nos respectivos planos de
saneamento basico.
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Art. 56. A ARVAP submetera a consulta publica:

| - alteragbes metodoldgicas relevantes;

Il - revisdo das fichas de indicadores;

lIl - norma especifica sobre solugdes alternativas;

IV - alteragao desta Resolucao;

V - documentos regulatérios de avaliagdo, quando entender necessario.

Art. 57. O tratamento de dados pessoais observara a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018.

CAPITULO XV - DA RELAGAO COM CONTRATOS E PLANOS

Art. 58. Esta Resolugao sera interpretada em conjunto com contratos, regulamentos locais,
planos municipais ou regionais, termos de referéncia, planos de metas, planos de
investimentos e demais instrumentos aplicaveis.

Art. 59. Esta Resolugdo prevalece apenas quanto aos procedimentos regulatérios de
recebimento de informacgdes, calculo, validagao, avaliacdo, publicacdo e encaminhamentos
decorrentes da NR 8/2024.

Art. 60. Nenhum dispositivo desta Resolugido podera ser interpretado como alteracao
automatica de contrato, regulamento, plano ou instrumento de prestacao.

Art. 61. Nos contratos de concessao, parceria publico-privada ou instrumento equivalente cujo
edital ou consulta publica tenha sido publicado antes da vigéncia da Norma de Referéncia
ANA n° 8/2024, o envio de informagdes a ARVAP para calculo dos indicadores IAA, ICA, IAE
e ICE tera finalidade de acompanhamento regulatério, avaliagdo da universalizacédo e
elaboragdo de relatério anual, sem implicar alteracdo automatica das metas, obrigagoes,
investimentos, prazos ou condigbes econdmico-financeiras do respectivo contrato.

§ 1° A incorporacao de obrigacao contratual especifica decorrente da NR 8/2024 dependera
de procedimento préprio, mediante acordo entre titular e prestador, ouvida a ARVAP e
preservado o equilibrio econdmico-financeiro.

§ 2° O prestador devera encaminhar os dados correspondentes a sua area de abrangéncia
contratual.

§ 3° Cabera ao titular encaminhar informacdes relativas a areas, localidades, sistemas,
solugdes alternativas ou parcelas territoriais nao abrangidas pelo contrato.
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CAPITULO XVI - DA ADESAO DE NOVOS MUNICIPIOS

Art. 62. Esta Resolugao aplica-se aos municipios que sejam regulados pela ARVAP apés sua
entrada em vigor.

Art. 63. Apos a adesao de novo municipio, a ARVAP podera solicitar ao titular e ao prestador
os documentos e informagdes necessarios a avaliagao da universalizacgéo.

CAPITULO XVII - DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 64. Os anexos integram esta Resolugao.

Art. 65. A ARVAP podera editar notas técnicas, formularios, planilhas, guias de
preenchimento e instrucbes complementares para execucio desta Resolucéo.

Paragrafo unico. Os documentos previstos no caput terao natureza regulatéria ou
procedimental e ndo configurardo estudo técnico de concepgéo, projeto de engenharia, estudo
econdmico-financeiro, plano de obras ou plano de investimentos.

Art. 66. Os casos omissos serdo decididos pela ARVAP, mediante decisdo técnica
fundamentada.

Art. 67. Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

ANDRE CAMPOS COLARES BOTELHO
Presidente do Conselho Diretor Regulatério da ARVAP
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ANEXO | - FICHAS DOS INDICADORES

1. 1AA - indice de Atendimento de Abastecimento de Agua

Definigdo: Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos com rede publica de
abastecimento de agua ou com solugao alternativa adequada de abastecimento de agua
prevista pela ARVAP.

IAA = [(ERA + DRSAA) / DROE] x 100
Variaveis:
ERA = economias residenciais ativas de agua.

DRSAA = domicilios residenciais com solugao alternativa adequada de abastecimento de
agua.

DROE = domicilios residenciais ocupados existentes.

2. ICA - indice de Cobertura de Abastecimento de Agua

Definigdo: Percentual de domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou néao
ocupados, cobertos por rede publica de abastecimento de agua ou por solu¢do alternativa
adequada de abastecimento de agua prevista pela ARVAP.

ICA = [(ERA + ENRA + ERI + ENRI + ERF + ENRF + DRSAA + DNRSAA) / DRE] x 100
Variaveis:

ERA = economias residenciais ativas de agua.

ENRA = economias n&o residenciais ativas de agua.

ERI = economias residenciais inativas de agua.

ENRI = economias nao residenciais inativas de agua.

ERF = economias residenciais factiveis de agua.

ENRF = economias nao residenciais factiveis de agua.

DRSAA = domicilios residenciais com solucédo alternativa adequada de abastecimento de
agua.

DNRSAA = domicilios nao residenciais com solucdo alternativa adequada de abastecimento
de agua.

DRE = domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes.
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3. IAE - indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario

Definigdo: Percentual de domicilios residenciais ocupados atendidos por rede publica de
esgotamento sanitario seguida de tratamento de esgoto ou por solugao alternativa adequada
de esgotamento sanitario prevista pela ARVAP.

IAE = [(ERATE + DRSAE) / DROE] x 100

Variaveis:

ERATE = economias residenciais ativas com tratamento de esgoto.

DRSAE = domicilios residenciais com solugao alternativa adequada de esgotamento sanitario.

DROE = domicilios residenciais ocupados existentes.

4. ICE - indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario

Definigdo: Percentual de domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou né&o
ocupados, cobertos por rede publica com tratamento de esgoto ou por solugédo alternativa
adequada de esgotamento sanitario prevista pela ARVAP.

ICE = [(ERATE + ENRATE + ERITE + ENRITE + ERFTE + ENRFTE + DRSAE + DNRSAE)
/ DRE] x 100

Variaveis:

ERATE = economias residenciais ativas com tratamento de esgoto.

ENRATE = economias né&o residenciais ativas com tratamento de esgoto.

ERITE = economias residenciais inativas com tratamento de esgoto.

ENRITE = economias néo residenciais inativas com tratamento de esgoto.

ERFTE = economias residenciais factiveis com tratamento de esgoto.

ENRFTE = economias n&o residenciais factiveis com tratamento de esgoto.

DRSAE = domicilios residenciais com solucao alternativa adequada de esgotamento sanitario.

DNRSAE = domicilios ndo residenciais com solucado alternativa adequada de esgotamento
sanitario.

DRE = domicilios residenciais e nao residenciais, ocupados ou ndo ocupados, existentes.
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ANEXO Il - REGRAS COMUNS DE CALCULO

| - E vedada a dupla contagem de domicilio, economia ou unidade equivalente no mesmo
indicador e no mesmo recorte.

Il - Quando os dados forem apresentados em economias, a memoéria de calculo devera
demonstrar a equivaléncia utilizada para fins de consolidagio.

lll - Solugéo alternativa adequada somente sera computada quando inexistir rede publica
disponivel ou conexao factivel.

IV - Domicilio atendido por solugéo alternativa, mas localizado em area com rede publica
disponivel e conexao factivel, ndo sera computado como solugao alternativa para fins de
universalizagéo.

V - O periodo de referéncia sera anual, tendo como base o0 més de dezembro do ano avaliado.

VI - Quando houver mais de um sistema, prestador ou contrato no municipio, os dados
deverao ser consolidados para avaliagcao de todo o territério municipal.

VII - Dados estimados deveréo ser identificados, justificados e acompanhados da metodologia
utilizada.
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ANEXO Ill - CRONOGRAMA REGULATORIO ANUAL
| - até 31 de dezembro: fechamento da base anual de dados;

Il - até o ultimo dia util de fevereiro: envio das informagdes a ARVAP;

[l - até 30 de abril: analise preliminar da ARVAP;

IV - até 31 de maio: ajustes, complementag¢des e esclarecimentos;

V - até 15 de junho: consolidagao dos indicadores;

VI - até 31 de margo do ano subsequente: publicacdo do relatério anual;

VII - até o prazo definido pela ANA: alimentagao de sistema federal aplicavel, quando exigivel.
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ANEXO IV - MATRIZ DE COMPETENCIAS
1. ARVAP

| - receber informacoées;

[l - calcular ou validar indicadores;

[l - revisar dados e memorias de calculo;

IV - solicitar complementacgoes;

V - organizar sistema de monitoramento;

VI - publicar relatério anual;

VII - publicar relagdo de municipios com indicadores e metas previstos em PMSB ou plano
regional;

VIII - instaurar fiscalizagao;
IX - solicitar plano de acgao;
X - recomendar providéncias ao titular ou prestador;

XI - comunicar 6rgaos competentes, quando cabivel.

2. Titular

| - formular a politica publica de saneamento basico;

Il - elaborar, revisar ou atualizar PMSB ou plano regional,

Il - estabelecer metas, indicadores e mecanismos de aferi¢cao;
IV - informar areas urbanas, rurais, isoladas e de expanséo;

V - informar solugdes alternativas conhecidas;

VI - apoiar a obtencao de dados;

VIl - adotar providéncias de sua competéncia para universalizacao.

3. Prestador

| - prestar informagdes primarias;

Il - manter cadastros técnicos e comerciais;

[l - informar ligagGes ativas, inativas e factiveis;
IV - apresentar memoria de calculo;

V - informar obras, investimentos e ag¢des sob sua responsabilidade;
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VI - justificar inconsisténcias;
VIl - apresentar plano de ac&o quando solicitado;

VIII - cumprir metas sob sua responsabilidade.
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RESOLUGCAO ARVAP N° 08 DE 19 DE AGOSTO DE 2026

Dispoe sobre o Regulamento dos Servigos
Publicos de Limpeza Urbana e de Manejo de
Residuos Sdlidos Urbanos dos municipios
regulados pela ARVAP e da providéncias
correlatas.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR REGULATORIO — CDR DA AGENCIA
INTERMUNICIPAL DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO VALE DO PARANAPANEMA — ARVAP, no uso das atribuicdes legais,
estatutarias, regulamentares e dos instrumentos de delegacgao aplicaveis;

Considerando o disposto nos arts. 23, IX, 30, e V, 37, 175, 196, 200, 1V, e 225 da Constituigdo
Federal;

Considerando a Lei federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, especialmente seus arts. 2°,
3°-C, 8°, 8°-A, 9° 11, 18, 19, 21 a 23, 29, 30, 35 e 50;

Considerando a Lei federal n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, especialmente seus arts. 6° a
9°, 18, 19, 25 a 33, 36 e 54, e o Decreto federal n® 10.936, de 12 de janeiro de 2022;

Considerando o Decreto Federal n® 10.936, de 12 de janeiro de 2022, que regulamenta a Lei
n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Salidos;

Considerando a Lei federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, a Lei federal n® 13.709, de 14
de agosto de 2018 com redacao dada pela Lei n° 13.853/2019, e a Lei federal n° 14.026, de
15 de julho de 2020;

Considerando o Decreto federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010, com alteragdes posteriores
e observadas as revogagoes parciais;

Considerando as Leis municipais ou termos de cooperagao que autorizou o ingresso do
Municipio na ARVAP, ratificou o Protocolo de Intengdes e atribuiu a agéncia a regulagéo, o
controle e a fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico, incluidos a limpeza
urbana e o manejo de residuos solidos;

Considerando a Resolugdo ANA n° 79, de 14 de junho de 2021, a Resolugao ANA n°® 187, de
19 de margo de 2024, e a Resolucdo ANA n° 276, de 18 de dezembro de 2025, com as
respectivas Normas de Referéncia n°® 1/2021, n°® 7/2024 e n° 14/2025;

Considerando o Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos, o Plano Municipal
de Saneamento Basico e os demais instrumentos de planejamento e legislacdo do municipio,
cuja identificacao devera ser confirmada no processo administrativo;

Considerando a necessidade de assegurar prestacdo adequada, universalizacado progressiva,
sustentabilidade, transparéncia, controle social e melhoria continua dos servicos;

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Regulamento dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana e de Manejo
de Residuos Solidos Urbanos dos municipios regulados pela ARVAP, constante do Anexo
Unico.
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Art. 2° O Municipio, os prestadores, os contratados, os usuarios, os geradores e os demais
agentes observardo o Regulamento nos limites de suas competéncias e responsabilidades
legais, contratuais e regulatorias.

Art. 3° Os marcadores de preenchimento constantes da versdo submetida a consulta publica
deveréo ser resolvidos no processo administrativo antes da aprovagao da versao definitiva.

Art. 4° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo, observadas as disposicoes
transitérias do Anexo Unico.

ANDRE CAMPOS COLARES BOTELHO
Presidente do Conselho Diretor Regulatério da ARVAP
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ANEXO UNICO

REGULAMENTO DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCA’LIZA(}AO’ DOS SERVICOS
PUBLICOS DE LIMPEZA URBANA E DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
DOS MUNICIPIOS REGULADOS PELA ARVAP

TiTULO | — DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES
CAPITULO | — DO OBJETO, DA APLICAGAO E DOS PRINCIPIOS

Art. 1° Este Regulamento estabelece as condigdes gerais de prestacao, utilizagao, regulacao
e fiscalizagdo dos servigos publicos de limpeza urbana — SLU — e de manejo de residuos
solidos urbanos — SMRSU — a serem regulados pela Agéncia Intermunicipal de Regulagéao,
Controle e Fiscalizagdo de Servicos Publicos do Vale do Paranapanema — ARVAP — que
exercera a fungao de entidade regulatdria infranacional — ERI.

Art. 2° Este Regulamento aplica-se a prestagéo direta por 6rgdo ou entidade do titular e a
prestacéo delegada por contrato de concessao, sem prejuizo das obriga¢des dos contratados
que executem atividades auxiliares ou parcelas operacionais.

§ 1° A contratacao de terceiro pelo titular ou pelo prestador nao transfere a titularidade do
servigo, a responsabilidade regulatéria nem as obrigagdes perante os usuarios.

§ 2° As normas ambientais, sanitarias, urbanisticas, trabalhistas, de seguranca, de licitagdes,
de contratos, de defesa do consumidor e de controle externo serdo observadas
cumulativamente.

Art. 3° A interpretacéo e a aplicagao deste Regulamento observaréo as peculiaridades locais,
a forma de prestacao existente, os instrumentos de planejamento e a progressiva melhoria
dos servigos, sem reducao dos padrdes minimos previstos em lei € nas normas de referéncia
da ANA.

Art. 4° A prestacdo dos servigos observara os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia, modicidade, prevencdo, precaugdo, poluidor-pagador, protetor-
recebedor, visdo sistémica, sustentabilidade, transparéncia, controle social, reducdo da
geracao, reutilizacao, reciclagem, tratamento e disposi¢cao final ambientalmente adequada
dos rejeitos.

Paragrafo unico. A prestagcdo, a regulagdo e a fiscalizagdo dos servigos observarao,
obrigatoriamente:

| — as diretrizes nacionais para o saneamento basico;

Il — a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

Il — as Normas de Referéncia da ANA aplicaveis;

IV — o Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sdlidos;
V — o Plano Municipal de Saneamento Basico;

VI — o Plano Diretor de Drenagem Urbana, quando relacionado a limpeza urbana e ao manejo
de residuos;

VIl — a legislagdo ambiental, sanitaria, urbanistica e municipal aplicavel,
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VIl — os contratos, convénios, termos de delegagdo, ordens de servico e demais
instrumentos administrativos vigentes.

Art. 5° S&o objetivos deste Regulamento:

| — assegurar a prestacao adequada, regular, continua, eficiente, segura e sustentavel dos
Servicos;

[l — definir obrigagdes minimas do titular, do prestador, dos usuarios, dos geradores e de
terceiros envolvidos;

Il — estabelecer instrumentos de controle, fiscalizagao, transparéncia e prestagao de contas;

IV — fortalecer a execugédo do planejamento municipal de residuos solidos e saneamento
basico;

V — prevenir descartes irregulares, riscos ambientais, riscos sanitarios e interferéncias no
sistema de drenagem urbana;

VI — promover a coleta seletiva, a reciclagem, a compostagem, a logistica reversa e a
economia circular;

VIl — instituir base regulatéria para indicadores, metas, relatérios, fiscalizacdo e
responsabilizagao;

VIIl — garantir atendimento ao usuario, participagao social, ouvidoria e transparéncia ativa;

IX — orientar a adocgao progressiva de padrdes compativeis com a realidade do municipio.

CAPITULO Il — DAS DEFINIGOES

Art. 6° Para os fins deste Regulamento, aplicam-se as definigdes constantes da legislacao
federal, estadual e municipal, das Normas de Referéncia da ANA, das normas técnicas
aplicaveis e dos instrumentos de planejamento municipal.

Art. 7° Considera-se servigco publico de manejo de residuos sélidos urbanos o conjunto de
atividades, infraestruturas e instalagcdes operacionais relativas a coleta, transbordo,
transporte, triagem para fins de reutilizagcdo ou reciclagem, tratamento, destinagéo final
ambientalmente adequada dos residuos solidos urbanos e disposicao final ambientalmente
adequada dos rejeitos.

Art. 8° Considera-se servico publico de limpeza urbana o servigo destinado ao asseio dos
espacos publicos urbanos, compreendendo, entre outras atividades, varricdo, capina,
raspagem, rocada, poda, limpeza e asseio de logradouros publicos, limpeza de feiras e
eventos publicos, remocgéao de residuos em logradouros e desobstrugao ou limpeza de bocas
de lobo e dispositivos correlatos, quando vinculadas ao asseio urbano.

Art. 9° Para os fins deste Regulamento, considera-se:

| — acondicionamento: operacdo de envolver, conter ou embalar residuos para permitir
manuseio, movimentagao, armazenagem e transporte seguros;

Il — aterro sanitario: instalagao licenciada e tecnicamente projetada para a disposicao
ordenada de rejeitos, com sistemas de protecdo ambiental e operagdo destinada a evitar
riscos a saude e minimizar impactos;

Il — coleta indiferenciada: recolhimento de residuos sélidos urbanos nao segregados;
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IV — coleta ponto a ponto: recolhimento em ponto de coleta de uso comum;
V — coleta porta a porta: recolhimento dos residuos disponibilizados em frente ao imoével do

usuario;

VI — coleta seletiva: recolhimento de residuos previamente segregados conforme sua
constituicdo ou composigao;

VIl — compostagem: decomposi¢cdo biolégica controlada de residuos organicos, em
condigbes apropriadas, para obtengao de material estabilizado;

VIl — controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantam a sociedade

informacdes e participagdo nos processos de formulagido, implementacao e avaliagdo das
politicas publicas relacionadas aos residuos solidos;

IX — destinagdo final ambientalmente adequada: destinacao que inclui reutilizacao,
reciclagem, compostagem, recuperagao, aproveitamento energético ou outras destinacoes
admitidas pelos 6rgaos competentes, incluida a disposigao final dos rejeitos;

X — disposi¢ao final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de rejeitos em aterro
sanitario, observadas normas operacionais destinadas a evitar riscos e minimizar impactos;
XI — ecoponto: equipamento publico ou estrutura autorizada destinada ao recebimento
voluntario, em pequenas quantidades e conforme limites definidos pelo titular do servigo, de
residuos previamente segregados, tais como residuos reciclaveis, residuos volumosos,
residuos da construcéo civil de pequenos geradores, podas, eletroeletrénicos, |ampadas,
pilhas, baterias, 6leo de cozinha usado e outros fluxos definidos em regulamento, para
armazenamento temporario, triagem preliminar, encaminhamento a reutilizacao, reciclagem,
logistica reversa, tratamento ou destinagcido ambientalmente adequada.

XII' — entidade reguladora infranacional — ERI: a ARVAP, nos limites do Protocolo de
Intengdes e dos demais instrumentos constitutivos;

Xl — evento critico: ocorréncia operacional, ambiental, sanitaria, climatica ou administrativa
que afete ou possa afetar a continuidade, a seguranga, a qualidade ou a regularidade dos
Servigos.

XIV — fiscalizacao regulatéria: acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliacao da
prestacédo para verificar contratos, planos, normas e regulamentos, sem se confundir com
gestao contratual,

XV — grande gerador: pessoa fisica ou juridica responsavel por residuos comerciais,
industriais ou de servigos nao equiparados aos domésticos, ou por residuos domésticos acima
do limite definido pelo titular;

XVI — instrumento de cobranca: taxa ou tarifa instituida para remunerar o SMRSU;

XVIlI — local de disposicao irregular: ponto sem controle ou autorizagdo em que haja descarte
de residuos;
XVIII — logistica reversa: conjunto de agdes destinado a coleta e restituicdo de produtos,

embalagens e residuos ao setor empresarial para reaproveitamento ou destinagdo adequada;
XIX — manual de prestacao do servico e de atendimento ao usuario: instrumento elaborado
pelo prestador e aprovado pela ARVAP que disciplina a relagdo com os usuarios;

XX — nao conformidade: situagdo, acdo ou omissao incompativel com este Regulamento,
com atos da ARVAP, com o planejamento municipal, com contratos ou com normas aplicaveis;
XXI — plano operacional: instrumento elaborado pelo titular e aprovado pela ARVAP que
define estratégias de operagdo, manutengido, expansao, investimentos, contingéncia e
cumprimento de metas;

XXIl — ponto de coleta: local definido pelo titular ou pelo prestador para disponibilizacdo dos
residuos;

XXIII — ponto de entrega voluntaria — PEV: estrutura fixa ou itinerante destinada a entrega
voluntéria, acondicionamento e armazenagem temporaria de residuos especificos;
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XXIV — receita requerida: receita necessaria para remunerar custos eficientes do SMRSU,
investimentos prudentes, tributos, regulacdo e contratacdo de organizagbes de catadores,
quando cabivel, consideradas as deducdes e receitas acessoérias;

XXV — rejeitos: residuos que, depois de esgotadas as possibilidades técnica e
economicamente viaveis de tratamento e recuperagao, ndo tenham alternativa além da
disposigéao final ambientalmente adequada;

XXVI — residuos domésticos: residuos originarios de atividades domésticas em residéncias
urbanas e rurais com volume diario de até 200 litros;

XXVII — residuos equiparados: residuos comerciais, industriais ou de servigcos que, por
decisao do titular, possuam quantidade e qualidade semelhantes as dos residuos domésticos
e integrem o SMRSU;

XXVIII — residuos organicos: residuos de origem animal ou vegetal biodegradaveis por
processos aerobios ou anaerdbios;
XXIX — residuos reciclaveis secos: residuos passiveis de reutilizacdo ou reciclagem,

excluidos os residuos organicos;

XXX — residuos solidos urbanos — RSU: residuos domésticos, residuos equiparados e
residuos originarios do SLU,;

XXXI — residuos volumosos: residuos domiciliares de grandes dimensdes que ndo podem
ser removidos pela coleta indiferenciada ou seletiva, excluidos os sujeitos a logistica reversa;
XXXIl — segregacédo: separagao dos residuos na origem segundo suas caracteristicas;
XXXl — servigo publico de limpeza urbana — SLU: servigo universal e coletivo de asseio
dos espacos publicos, sem usuario direto individualizado;

XXXIV — servigo publico de manejo de residuos solidos urbanos — SMRSU: servigo prestado
a usuarios especificos, constituido por coleta, transbordo, transporte, triagem para reutilizagao
ou reciclagem, tratamento e destinacao final;

XXXV — taxa social de residuos solidos urbanos: beneficio tarifario ou econémico-social
destinado a usuarios residenciais de baixa renda, aplicavel a cobrancga dos servigcos publicos
de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos, com a finalidade de garantir
modicidade, inclusdo social, acesso adequado ao servico e sustentabilidade econémico-
financeira da prestagao, mediante desconto, isengdo parcial, subsidio ou outro mecanismo
previsto em lei, contrato ou regulamento, observados critérios objetivos de elegibilidade,
especialmente inscricdo no Cadastro Unico para Programas Sociais — CadUnico, renda
familiar per capita de até meio salario-minimo ou recebimento do Beneficio de Prestacdo
Continuada — BPC por membro da familia.

XXXVI — Taxa: espécie do género tributo, instituido mediante lei, pela utilizagao, efetiva ou
potencial, do SMRSU prestados ao contribuinte ou postos a sua disposicao.

XXXVII — titular: O municipio, sem prejuizo de eventual estrutura legal de prestacdo
regionalizada;
XXXVIII — unidade de transbordo: instalagao apropriada para transferéncia de residuos de

veiculo coletor para veiculo de maior capacidade; e

XXXIX — usuario: pessoa fisica ou juridica que utiliza ou tem o servigo disponibilizado.
Paragrafo unico. Aplicam-se complementarmente as definicbes das Leis federais n°
11.445/2007, n° 12.305/2010, n® 14.026/2020 e das normas de referéncia da ANA.

TiTULO Il — DAS RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS
CAPITULO | — DO TITULAR

Art. 10. Sao0 deveres do Municipio, na condicao de titular:
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| — organizar e prestar diretamente os servigos ou delegar sua prestagéo, observados os
planos vigentes;

Il — assegurar as condi¢des necessarias ao exercicio, pela ARVAP, das fungbes de
regulagcéo, controle e fiscalizagdo previstas nas Leis municipais ou termo de cooperagao,
observados o Protocolo de Intengdes e os demais instrumentos constitutivos;

[l — instituir, manter e aperfeigoar instrumento de cobranga do SMRSU, nos termos de lei e
de regulagao especifica;

IV — elaborar, aprovar, regulamentar, revisar e manter atualizados os planos de saneamento
basico e de residuos sdlidos;

V — elaborar e apresentar a ARVAP o plano operacional,;
VI — definir e divulgar horarios e frequéncias dos servigos;
VIl — definir as calgadas abrangidas pela varricao publica;

VIl — estabelecer a quantidade e a qualidade dos residuos comerciais, industriais e de
servicos equiparados aos domésticos;

IX — regulamentar os critérios de instalagao e, nas areas de baixa renda, de fornecimento de
pontos de coleta;

X — implementar agbdes para cumprimento da Politica Nacional de Residuos Sdlidos e das
metas dos planos;

XI — prestar a ARVAP, nos prazos fixados, informagdes técnicas, operacionais, econémico-
financeiras, contabeis e contratuais;

XII — fornecer anualmente as informagdes de sua competéncia ao Sinir e ao Sinisa, ou aos
sistemas que os substituirem;

XIII — gerir e fiscalizar os contratos de terceirizacado e de concesséo;

XIV — intervir e retomar servigcos delegados nas hipéteses legais e contratuais;

XV — estabelecer direitos e deveres dos usuarios e mecanismos de controle social;

XVI| — realizar agbes permanentes de educagao, comunicacido, mobilizacido e sensibilizagao;

XVIl — atuar subsidiariamente para minimizar ou cessar dano ambiental ou sanitario
relacionado aos residuos, sem prejuizo da responsabilizacdo do causador;

XVIII — remunerar o prestador pelo manejo dos residuos originarios do SLU, quando as
atividades forem executadas por prestadores distintos; e

XIX — assegurar recursos institucionais e financeiros compativeis com a prestacao adequada.

XX — articular as politicas de residuos solidos, saneamento basico, saude publica, meio
ambiente, educagdo ambiental, drenagem urbana e ordenamento territorial;

XXI — instituir, manter e aperfeicoar instrumento de cobranca ou remuneracido do servigo
publico de manejo de residuos soélidos urbanos, nos termos da legislagdo e de regulamento
especifico;

XXIlI — adotar providéncias administrativas para prevencéao e repressao de descarte irregular,
quando a competéncia sancionatéria for municipal;

Pagina 7 de 30

(.0800 020 0010 @ Via Chico Mendes, 65 - Quinta dos Flamboyants- Assis-SP- CEP: 19810-005 @9 arvap.sp.gov.br

@

Agéncia Intermunicipal de Regulacéo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos
do Vale do Paranapanema - ARVAP | CNPJ: 54.299.163/0001-46




/A | ARVAP

Agéncia Intermunicipal de Regulagao
do Vale do Paranapanema

Art. 11. O Titular dos servigcos publicos devera encaminhar a ARVAP coépias digitais dos
contratos das atividades relativas aos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos e seus respectivos aditivos no prazo de 30 (trinta) dias apds a publicagéo
deste Regulamento.

CAPITULO Il — DA ARVAP

Art. 12. A ARVAP exercera a regulagao, o controle e a fiscalizagdo do SLU e do SMRSU e
tera direito a remuneracao adequada pelo exercicio dessas fungoes.

Art. 13. Sao deveres da ARVAP:
| — regular e fiscalizar as dimensdes técnica, econdmica e social da prestagéao;

I — estabelecer padrées de qualidade, indicadores, procedimentos e requisitos de
informacao;

Il — verificar condicbes e metas dos planos e contratos;

IV — aprovar o plano operacional e suas alteragdes;

V — aprovar o manual de prestacao e atendimento;

VI — aprovar os relatérios de atendimento ao plano operacional e ao manual;

VIl — elaborar e publicar relatério periédico sobre a qualidade dos servicos;

VIII — manter ouvidoria acessivel;

IX — analisar e emitir pareceres sobre a regulagao técnica e econémica;

X — realizar fiscalizagBes e determinar medidas corretivas;

XI — disponibilizar informacdes atualizadas ao titular e aos usuarios;

XII — promover participacao social nos processos regulatérios, quando cabivel; e
Xl — expedir atos complementares necessarios a execugao deste Regulamento.

Paragrafo Gnico. E direito da ARVAP o recebimento de remuneracdo pelas funcdes de
regulacao e de fiscalizacao das atividades que Ihe sejam delegadas pelo TITULAR.

Art. 14. A ARVAP é a responsavel pela regulacdo econémica das tarifas e pelo apontamento
técnico de proposicdo de taxas, de modo que assegurem tanto o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos e da prestacdo dos servigos prestados diretamente ou outorgados
quanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servigos e
que permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os USUARIOS.

§ 1° Nos casos de cobranca de taxa, as atribuicdes da ARVAP limitar-se-d30 8 ANUENCIA de
estudos econémicos.

§ 2° A ARVAP compete também a fixagao e a revisdo do valor de tarifas e de outros pregos
publicos.

§ 3° A ARVAP, dentro de suas atribuigdes, buscara promover a adogao de subsidio tarifarios
ou nao tarifarios para usuarios que nado tenham capacidade de pagamento suficiente para
cobrir o custo integral dos servigos.
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CAPITULO Il — DO PRESTADOR
Art. 15. Sao direitos do prestador:

| — receber os recursos necessarios a remuneracao dos custos eficientes e dos investimentos
prudentes, na forma do regime juridico aplicavel; e

Il — interromper atividades somente nas hipéteses e condigbes previstas neste Regulamento,
na lei, no contrato e nos atos da ARVAP.

Art. 16. S0 deveres do prestador:

| — prestar os servigos de forma adequada, regular, continua, eficiente, segura, atual, geral e
cortés;

Il — cumprir este Regulamento, metas, planos, contratos e atos do titular e da ARVAP;

Il — fornecer ao titular os subsidios técnicos necessarios a elaboracao do plano operacional
e executa-lo apds aprovacéo;

IV — elaborar, submeter a aprovagao, divulgar e disponibilizar o manual de prestagéo e
atendimento;

V — elaborar relatérios de atendimento ao plano operacional, ao manual e aos usuarios e
submeté-los a ARVAP;

VI — fornecer dados e informacdes ao titular, 8 ARVAP e ao 6rgao colegiado de controle
social;

VIl — operar e manter instalacbes e equipamentos em boas condicdes de funcionamento,
higiene, conservacao e seguranca;

VIIl — manter cadastro atualizado de equipamentos, instalagdes e infraestrutura;
IX — implantar a infraestrutura sob sua responsabilidade;
X — manter atendimento telefénico e eletrénico acessivel, registros e protocolos;

XI — comunicar alteracgdes, incidentes e interrupgdes aos usuarios, ao titular, a ARVAP e as
demais autoridades competentes;

Xl — divulgar permanentemente as regras de segregacao, acondicionamento e
disponibilizacao;

Xl — promover programas de coleta seletiva, educagdo ambiental, reciclagem,
compostagem, logistica reversa, preven¢ao de descarte irregular e colaborar com ag¢des do
titular e da ARVAP;

XIV — manter dados rastreaveis e auditaveis; e

XV — estar preparado para solucionar eventualidades que afetem regularidade, continuidade
Ou seguranga.

Art. 17. Contratados, transportadores, operadores de unidades, cooperativas, associacoes e
demais terceiros que executem atividades integrantes dos servigos deverdo cumprir o plano
operacional, os contratos e as normas aplicaveis, sem prejuizo da responsabilidade do titular
e do prestador perante a ARVAP e os usuarios.
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Art. 18. A fiscalizacao regulatéria da ARVAP nao se confunde com a gestdo de contratos
administrativos, que compete ao titular.

Paragrafo unico. A ARVAP podera examinar informagdes contratuais quando necessarias a
regulacéao, a fiscalizacao, ao equilibrio, a continuidade ou a qualidade dos servicos.

TITULO Il — DOS USUARIOS E DO ATENDIMENTO
CAPITULO | — DOS DIREITOS E DEVERES
Art. 19. Séo direitos dos usuarios:
| — receber prestacédo adequada;
Il — acessar informacgdes claras, precisas e atualizadas sobre 0s servigos;
Il — conhecer previamente direitos, deveres e penalidades;
IV — acessar o manual de prestacéo e atendimento;
V — acessar relatorio perioddico sobre a qualidade dos servigos;
VI — participar do acompanhamento e da avaliacdo da prestacao;
VIl — utilizar os meios oferecidos sem discriminagao indevida;

VIl — acessar e corrigir informagdes pessoais constantes de registros, observada a
legislacao;

IX — ter protegidos seus dados pessoais;

X — obter informag¢des sobre unidades, horarios, servigos, setor responsavel, agentes
encarregados de manifestagdes e tramitacao de processos de seu interesse;

XI — conhecer os valores e critérios de taxas ou tarifas regularmente instituidas; e

XIl — receber comunicacao prévia de interrupgao programada e informacgao tempestiva sobre
interrup¢do emergencial;

Xl — registrar reclamacgoes, solicitagdes, denuncias, sugestbes, elogios e pedidos de
informacao;

XIV — receber niumero de protocolo para acompanhamento de manifestacoes;

XV — obter resposta em prazo definido em ato da ARVAP ou no manual aprovado;

XVI — acessar a ouvidoria da ARVAP quando nao atendido satisfatoriamente pelo prestador;
Art. 20. S&0 deveres dos usuarios:

| — utilizar adequadamente os servicos e prestar informagdes pertinentes quando solicitadas;
Il — colaborar para a prestagao adequada e preservar os bens publicos utilizados;

[l — segregar os residuos conforme as regras de coleta convencional, coleta seletiva,
logistica reversa, ecopontos e demais programas existentes;

Pagina 10 de 30

(.0800 020 0010 @ Via Chico Mendes, 65 - Quinta dos Flamboyants- Assis-SP- CEP: 19810-005 ?E; arvap.sp.gov.br

10 5 = (™ g&, =
‘é’ i‘ Ai.‘ % L.‘Z“g‘:

Seacvs iy

aa
Agéncia Intermunicipal de Regulacéo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos o
do Vale do Paranapanema - ARVAP | CNPJ: 54.299.163/0001-46 J'/"




/A | ARVAP

Agéncia Intermunicipal de Regulagao
do Vale do Paranapanema

IV — né&o descartar residuos em vias publicas, calgadas, areas verdes, terrenos baldios,
fundos de vale, cursos d'agua, bocas de lobo, galerias pluviais, estradas rurais ou locais ndo
autorizados;

V — observar locais, dias, horarios, recipientes e formas de disponibilizagao;

VI — encaminhar produtos e embalagens sujeitos a logistica reversa aos locais definidos
pelos responsaveis;

VIl — encaminhar volumes de até 1,00 m® (um metro cubico) de residuos da construcao civil
e residuos volumosos aos locais e servigos definidos;

VIl — n&o misturar residuos perigosos, contaminados, de servigcos de saude, industriais, da
construgao civil ou sujeitos a gerenciamento especifico com residuos da coleta publica
convencional, salvo hipotese expressamente autorizada;

IX — prestar informagdes corretas quando solicitado por autoridade competente ou pelo
prestador, nos limites legais;

X — conservar pontos de coleta, PEVs, ecopontos e demais estruturas;

XI — manter-se adimplente quando houver instrumento de cobranca regularmente instituido;
e

XIlI — reparar danos ou custos decorrentes de condutas irregulares, quando apurados pela
autoridade competente.

Art. 21. Aresponsabilidade do usuario por residuos domésticos e equiparados cessa com sua
disponibilizagcdo adequada para a coleta, quando passa ao titular, sem prejuizo da
responsabilidade do usuario por acondicionamento incorreto, descarte irregular, informacgao
falsa ou dano que tenha causado.

Art. 22. O atendimento e a prestacdo observardo acessibilidade, prioridades legais,
urbanidade, boa-fé, igualdade entre usuarios em situagao equivalente e protecdo de dados
pessoais.

Art. 23. E proibido 0 armazenamento ou actiimulo de residuos sélidos em iméveis residenciais,
comerciais, industriais, de servigos, terrenos ou areas comuns, em volume, forma ou condicéo
que cause poluigdo, mau cheiro, chorume, obstrugdo de vias ou sistemas de drenagem, risco
a saude publica, prejuizo a salubridade ambiental ou favorega a proliferacao de vetores,
animais peg¢onhentos, sinantrépicos ou outros organismos nocivos a saude humana.

CAPITULO Il — DO PLANO OPERACIONAL

Art. 24. O Municipio elaborara, quando for o prestador direto, o plano operacional e o
encaminhara a ARVAP para aprovagado, com os subsidios técnicos dos prestadores e em
compatibilidade com os planos, contratos e metas vigentes.

§ 1° O plano abrangera as areas urbanas e rurais e considerara sazonalidade, caracteristicas
socioculturais, expansao urbana, eventos, periodos chuvosos e situacdes de vulnerabilidade.

§ 2° O plano podera ser unico ou especifico para cada servigo.

Art. 25. O plano operacional contera, no minimo:
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| — acbes de comunicagcao sobre coletas, interrupgdes, servigos especiais e educacgao
ambiental;

Il — agdes de prevengéao de interferéncia dos residuos na drenagem;

Il — cadastro, especificagdo, instalagdo, operagdo e manutencido de lixeiras, pontos de
coleta, PEVs, ecopontos e estruturas de apoio;

IV — condic¢des para participagao de cooperativas e associa¢des de catadores;

V — descrig¢do dos servigos executados;

VI — detalhamento de instalacbes, equipes, equipamentos e respectivas condigdes de
utilizacao;

VIl — dimensionamento, localizagdo, area de abrangéncia e descrigdo dos servigos e
atividades;

VIII — identificagao de produtos e embalagens sujeitos a logistica reversa;

IX — indicadores, metas, responsaveis e fontes de informacao;

X — itinerarios e solugdes especificos para areas urbanas, rurais, de dificil acesso e pontos
de coleta compartilhados;

XI— mapas das vias e logradouros, rotas, frequéncias, dias e horarios, inclusive das calgadas
abrangidas pela varrigao;

Xl — mapeamento e acdes para locais de disposicdo irregular;

Xl — previsado de expansodes e investimentos, com indicagao dos recursos;
XIV — procedimentos de medicdo, pesagem, estimativa, registro, rastreabilidade e controle
de dados;

XV — programa de saude e seguranca do trabalho;

XVI — programas de capacitagao e treinamento;

XVIlI — tipos, origens e fluxos dos residuos;

XVIII — unidades de transbordo, triagem, tratamento, recuperagéo, destinacédo e disposigao
final;

XIX — programas de manutengao preventiva e corretiva;

XX — matriz de riscos e plano de emergéncia e contingéncia; e

XXI — outras condi¢des especificas estabelecidas pela ARVAP.

Art. 26. A ARVAP aprovara, solicitard complementag¢des ou rejeitard motivadamente o plano
operacional.

§ 1° Alteracdes relevantes dependerao de prévia aprovacao, salvo medida emergencial, que
devera ser comunicada e justificada.

§ 2° A aprovacao regulatéria nao substitui licengas, autorizagcbes nem aprovagdes de
competéncia de outros érgaos.

Art. 27. O titular e o prestador elaborarao, nas respectivas areas de responsabilidade, relatério
de atendimento ao plano operacional, a ser encaminhado a ARVAP para aprovagdo na
periodicidade definida em ato préprio.

CAPITULO Il — DO MANUAL E DO ATENDIMENTO

Art. 28. O prestador elaborara o manual de prestacao do servigo e de atendimento ao usuario
€ 0 encaminhara a ARVAP para aprovacgao.

Art. 29. O manual contera, no minimo:
| — descricao dos servicos;

Il — direitos e deveres;
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Il — regras de prestacao e utilizacao adequada;
IV — areas, dias, horarios e frequéncias;
V — segregacéo, acondicionamento e disponibilizag&o;

VI — coleta seletiva, PEVs, ecopontos, volumosos, pequenos volumes de residuos da
construcao civil e campanhas especiais;

VIl — solugdes e comunicagdes para emergéncias, contingéncias e interrupgoes;
VIl — canais, dias e horarios de atendimento;

IX — prazos maximos de resposta e execucgao; e

X — acesso a ouvidoria da ARVAP.

Art. 30. O manual sera objetivo, acessivel e, sempre que possivel, apoiado por ilustragdes e
técnicas de comunicagao visual.

§ 1° O prestador disponibilizara, em destaque e de facil acesso, copias digitais e, nos pontos
de atendimento presencial, cépias fisicas do manual, do Cédigo de Defesa do Consumidor e
das normas da ARVAP sobre direitos e deveres.

§ 2° A ARVAP dara conhecimento da aprovacgao ao titular.

Art. 31. O prestador mantera, cumulativamente, atendimento telefénico e eletrénico acessivel
a todos os usuarios, sem prejuizo de atendimento presencial ou itinerante.

§ 1° Os canais receberao reclamacgoes, solicitagdes, denuncias, sugestoes, elogios e pedidos
de informagao.

§ 2° O prestador dispora de equipamentos e equipe capacitada em quantidade suficiente.

Art. 32. A ARVAP estabelecera prazos maximos de resposta, niveis de prioridade e forma de
classificacdo das manifestacoes.

§ 1° Até que haja ato especifico da ARVAP, o prestador devera responder as manifestagbes
em prazo razoavel e compativel com a complexidade da demanda, registrando justificativa
para eventual atraso.

§ 2° O prestador informara ao usuario o prazo aplicavel no momento do protocolo e justificara
eventual impossibilidade de cumprimento, sem prejuizo das medidas regulatérias.

Art. 33. Todo atendimento sera registrado em sistema ou formulario préprio, com nimero de
protocolo fornecido independentemente de solicitacao.

§ 1° O usuario tera acesso as informacdes sobre sua demanda e aos dados da prestagédo que
nao estejam legalmente protegidos.

§ 2° O prestador enviara a ARVAP relatério de atendimento para aprovagdo, com volume,
classificacao, prazos, solucéo, reincidéncias e areas criticas.

Art. 34. O usuario podera recorrer a ouvidoria da ARVAP quando sua manifestacdo nao for
solucionada pelo prestador ou quando se referir a regulagao ou fiscalizagao.
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TiTULO IV — DO SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
CAPIiTULO | — DAS DISPOSICOES GERAIS E DA DISPONIBILIZAGAO

Art. 35. O servigo publico de manejo de residuos sdlidos urbanos (SMRSU) compreende
coleta, transbordo, transporte, triagem para reutilizacdo ou reciclagem, tratamento e
destinacao final dos residuos sélidos urbanos (RSU).

Art. 36. Sua prestacdo considerara alteracdes de demanda, sazonalidade, caracteristicas
socioculturais, areas urbanas e rurais e solugdes previstas no plano operacional.

Art. 37. As instalagdes operacionais serao autorizadas ou licenciadas pelo érgao competente
e manterao disponiveis as licengas e condicionantes para fiscalizagao.

Art. 38. Instalagdes do SMRSU poderéao receber residuos originarios do servigo de limpeza
urbana (SLU), quando técnica e ambientalmente compativeis.

Art. 39. O atendimento a grande gerador pelo prestador dependera de contrato especifico,
pagamento integral, disponibilidade operacional, auséncia de prejuizo ao SMRSU e
contribuicdo para a modicidade.

Paragrafo unico. A contratacdo nao transfere ao servigo publico responsabilidades que a
legislacao atribua ao gerador.

Art. 40. A disponibilizacdo consiste em dispor residuos adequadamente segregados e
acondicionados no ponto de coleta ou em frente ao imével.

§ 1° O acondicionamento impedira vazamento, ruptura, espalhamento, acesso de animais e
riscos a pessoas.

§ 2° Materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes serdo protegidos e
identificados de modo a prevenir lesdes.

Art. 41. O usuario custeara a instalacdo do ponto de coleta em frente ao imével para coleta
porta a porta, segundo critérios do titular.

Art. 42. Cabe ao usuario segregar, acondicionar e disponibilizar os residuos segundo as
regras do titular, do plano, do manual e do prestador.

Art. 43. Residuos originarios do SLU serao acondicionados em logradouro publico, afastados
de dispositivos de drenagem e em local que impega vazamento, ruptura ou espalhamento.

Art. 44. A disponibilizagao podera ocorrer:

| — em frente ao imdvel, na coleta porta a porta;

Il — em ponto de uso comum, na coleta ponto a ponto;
[l — em PEV ou ecoponto; e

IV — em local pactuado com a comunidade para areas rurais, de dificil acesso ou com
restricdo a circulagao dos veiculos.

Art. 45. O prestador orientara continuamente os usuarios sobre disponibilizagdo, segregacao
e destinacdo a coleta seletiva.
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Art. 46. Na auséncia de parametro especifico em legislacdo municipal, poderao ser adotados
como referéncia os seguintes limites maximos de geragao ou disponibilizagéo para a coleta
regular:

| — até 200 litros por unidade usuaria residencial, por estabelecimento comercial, industrial
ou de prestagao de servigos gerador de residuos equiparados aos residuos domiciliares;

Il — até 1 m? para pequenos volumes de residuos da construcgédo civil, residuos volumosos ou
massa verde.

CAPITULO Il — DA COLETA

Art. 47. A coleta compreende o recolhimento dos residuos disponibilizados e seu transporte,
no mesmo veiculo, a unidade de transbordo, triagem, tratamento ou destinagao.

Paragrafo unico. Durante a coleta serdo adotadas precaug¢des contra derramamento de
solidos e liquidos, disperséo, ruido excessivo e riscos aos trabalhadores e a populagao.

Art. 48. A coleta de residuos domésticos e equiparados sera indiferenciada ou seletiva,
conforme o plano operacional.

Art. 49. O plano e o manual definirdo os dias e horarios, que serdo divulgados por meios
impressos e digitais, inclusive em caso de alteracao.

Art. 50. A coleta atendera areas urbanas e rurais segundo solugdes, rotas e frequéncias
aprovadas no plano operacional.

Art. 51. A coleta dos residuos do SLU podera ser separada ou conjunta com a de residuos
domésticos e equiparados, quando houver compatibilidade operacional e ambiental.

Art. 52. A coleta indiferenciada destina-se aos RSU nao segregados.

Art. 53. Os residuos da coleta indiferenciada serdo encaminhados a unidades adequadas de
triagem, tratamento ou destinacéo final, nos termos definidos pelo 6rgao ambiental.

Art. 54. A coleta seletiva recolhera residuos previamente segregados conforme sua
constituicdo ou composigao.

Art. 55. Os residuos reciclaveis serdo segregados em secos e organicos, separados dos
rejeitos, conforme implantagao progressiva definida nos planos e no ato do titular.

Paragrafo unico. A separacdo dos secos em parcelas especificas podera ser
progressivamente ampliada.

Art. 56. Residuos da coleta seletiva serdo encaminhados a unidades de triagem ou
tratamento, incluida compostagem, observada a ordem de prioridade da Politica Nacional de
Residuos Sdélidos.

CAPITULO Il — DO TRANSBORDO E DO TRANSPORTE

Art. 57. O transbordo transferira residuos de veiculos da coleta para veiculos de maior
capacidade, em instalacido tecnicamente adequada.
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Art. 58. Nao sera recebida carga incompativel com a autorizacdo da unidade, sua origem
admissivel ou os critérios de periculosidade.

Art. 59. O operador registrara cada carga recebida, com origem, composi¢ao, data, hora de
entrada e peso aferido em balanca.

Paragrafo unico. A inexisténcia de unidade de transbordo no arranjo local sera declarada no
plano operacional e nao afasta a rastreabilidade nas demais etapas.

Art. 60. O transporte a partir do transbordo utilizara veiculo de capacidade compativel até
unidade de triagem, tratamento ou destinagao.

Art. 61. Veiculos e equipamentos seréo identificados, licenciados quando exigivel, mantidos
em condi¢gdes de higiene, seguranga e conservagao e vinculados ao cadastro operacional.

Art. 62. Serdao adotadas medidas para impedir entrada de aguas pluviais, derramamento de
solidos ou liquidos e disperséo de residuos.

CAPITULO IV — DA TRIAGEM, DO TRATAMENTO E DA DESTINAGAO FINAL

Art. 63. A triagem separara os residuos em parcelas especificas segundo propriedades
fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, para reutilizagao e reciclagem.

Art. 64. A triagem podera ser manual ou mecanizada, conforme os residuos processados, a
seguranga do trabalho e a finalidade da unidade.

Art. 65. O tratamento utilizara processo fisico, quimico, biolégico ou térmico para reduzir
riscos e preservar o meio ambiente.

Art. 66. O tratamento observara a ordem de prioridade da Lei n® 12.305/2010 e incidira sobre
residuos cujas possibilidades locais de reutilizagao e reciclagem tenham sido previamente
consideradas.

Art. 67. A destinagao final encaminhara residuos, inclusive os provenientes de triagem e
tratamento, para reutilizacao, reciclagem, compostagem, recuperagao energética, disposi¢cao
de rejeitos em aterro sanitario ou outra solugdo admitida pelos érgdos competentes e anuido
pela ARVAP.

Art. 68. A reutilizacdo aproveitara os residuos sem transformacgao bioldgica, fisica ou fisico-
quimica, observados os padrées competentes.

Art. 69. A reciclagem transformara residuos em insumos ou novos produtos, observados os
padrdes competentes.

Art. 70. A recuperagao energética somente sera considerada apds as alternativas prioritarias
de ndo geracéo, reducao, reutilizagao, reciclagem e tratamento.

Art. 71. Projeto de recuperacdo energética dependera de demonstracdo de viabilidade
técnica, ambiental e econdmico-financeira, licenciamento e programa de monitoramento de
emissdes aprovado pelo 6rgao ambiental.

Art. 72. Somente rejeitos poderdo ser encaminhados a disposigao final em aterro sanitario
licenciado, observadas suas condi¢cdes de operagao, vida util e recebimento.
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TiTULO V— DO SERVIGO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA
CAPITULO | — DAS DISPOSICOES GERAIS E DAS LIXEIRAS PUBLICAS

Art. 73. O SLU tem carater universal, é prestado a toda a coletividade, ndo possui usuario
direto individualizado e compreende:

| — varri¢ao;

Il — capina e raspagem;

Il — rogada;

IV — poda;

V — desobstrugao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;
VI — limpeza e asseio de logradouros; e

VIl — remocéo de residuos em logradouros.

Paragrafo unico. Outras atividades poderéao integrar o SLU quando diretamente relacionadas
ao asseio dos espacos publicos.

Art. 74. A prestagdo do SLU observara a sazonalidade, as caracteristicas socioculturais, o
uso e a ocupacao do solo, os riscos sanitarios e climaticos e as solugbes definidas no plano
operacional.

Art. 75. Lixeiras publicas destinam-se ao descarte de pequenas quantidades de RSU em
logradouros.

Art. 76. O plano operacional definira localizacdo, capacidade, identificacdo, instalacao,
operacao, manutengao, higienizagéo e frequéncia de esvaziamento das lixeiras.

Paragrafo unico. Seus residuos serdo acondicionados e disponibilizados para coleta sem
comprometer seguranca, circulagao e estética urbana.

CAPITULO Il — DA VARRIGAO, CAPINA, RASPAGEM, ROGADA E PODA

Art. 77. A varrigao recolhera residuos depositados por causas naturais ou agcdo humana em
vias, calcadas, sarjetas, escadarias, tineis e outros logradouros.

Art. 78. O plano operacional delimitara as calgadas e areas abrangidas e definira frequéncias
conforme uso do solo, fluxo, vocacao turistica, arborizagcdo, eventos e suscetibilidade a
alagamentos.

Art. 79. Residuos de varricdo serdo acondicionados em pontos que evitem vazamentos,
ruptura, espalhamento e prejuizo ao transito ou a estética.

Art. 80. A varricdo sera manual ou mecanizada segundo caracteristicas do local, seguranca
e eficiéncia.

Art. 81. Capina é o corte, a eliminagéo ou a retirada total da cobertura vegetal em logradouro
publico.

Art. 82. Raspagem é a remocao de terra, areia e materiais depositados pelas aguas pluviais
em vias publicas.
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Art. 83. Capina e raspagem serao manuais ou mecanizadas, segundo caracteristicas do local,
seguranga e eficiéncia.

Art. 84. Rocada é o corte de vegetacdo com manutengdo de cobertura vegetal viva sobre o
solo e podera ocorrer em logradouros e, quando integrante do planejamento, em margens e
calhas de cursos d'agua urbanos.

§ 1° A rogada sera manual ou mecanizada segundo caracteristicas do local, seguranca e
eficiéncia.

§ 2° Arocada de area particular pelo prestador sera remunerada pelo proprietario e dependera
de base legal, capacidade operacional e instrumento especifico, sem prejuizo do SLU.

Art. 85. Poda é o corte de vegetacdo de pequeno ou grande porte em vias e logradouros por
finalidade paisagistica ou de seguranca.

Paragrafo Unico. Serdo observadas normas ambientais, periodos de crescimento, periodos
chuvosos, seguranga do trabalho e regras municipais.

Art. 86. Residuos de poda serdo segregados dos demais e encaminhados ao SMRSU,
preferencialmente para trituracdo, compostagem, cobertura vegetal ou outra recuperacao
viavel.

CAPITULO Ill — DA LIMPEZA, DO ASSEIO E DA REMOGAO

Art. 87. Limpeza e asseio compreendem limpeza e lavagem de tuneis, escadarias,
monumentos, abrigos, sanitarios e outros logradouros.

Paragrafo unico. Sera priorizada agua de reuso disponivel e adequada a finalidade, sem
risco sanitario ou ambiental.

Art. 88. A limpeza de feiras e eventos compreendera varricdo, coleta e higienizagdo, com
disponibilizacdo dos residuos no local indicado pelo prestador.

Art. 89. A desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos consistira na retirada,
no acondicionamento e na disponibilizacido dos residuos que dificultem o escoamento de
aguas pluviais.

Paragrafo unico. A atividade podera ser executada pelo prestador de drenagem, conforme a
organizagao municipal, devendo haver coordenagao e intercambio de informagoes.

Art. 90. A remocao em logradouros compreendera recolhimento, limpeza e transporte dos
residuos depositados.

Art. 91. A remocao podera ser manual ou mecanizada e, quando possivel, sera seletiva, com
triagem preliminar para recuperagédo de materiais.

Art. 92. O prestador mapeara os locais de disposi¢ao irregular e informara sua localizagao,
recorréncia, tipo de residuo e providéncias ao titular e a ARVAP.

Art. 93. Residuos constituidos predominantemente por materiais da construcido civil ou
volumosos serao encaminhados as unidades especificas de transbordo, triagem, reciclagem
ou destinagao.
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CAPITULO IV — DOS RESIDUOS NAO DOMESTICOS DE PEQUENOS GERADORES

Art. 94. O prestador dos servigos operara e mantera Pontos de Entrega Voluntaria — PEVs,
Ecopontos ou equipamentos similares destinados ao recebimento de residuos néo
domésticos de pequenos geradores, observados o Plano Municipal de Gestao Integrada de
Residuos Sdlidos, os instrumentos contratuais, quando existentes, e os demais normativos
aplicaveis.

§ 1° Os PEVs ou Ecopontos de que trata o caput poderéo receber também residuos reciclaveis
secos, residuos volumosos, pequenos volumes de residuos da construgdo civil, residuos
verdes, Oleo de cozinha usado, residuos sujeitos a logistica reversa e outros residuos
previamente autorizados pelo titular dos servigos, conforme a capacidade operacional da
unidade e a regulamentagao aplicavel.

§ 2° A quantidade, a localizagdo e o dimensionamento dos PEVs ou Ecopontos deverdo
observar o Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sdlidos, inclusive as metas,
indicadores, rotas operacionais, capacidade de atendimento e a ordem de prioridade
estabelecida na Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

§ 3° O prestador dos servigos devera disponibilizar, em seu sitio eletrénico e em local visivel
nas unidades, os enderecos, horarios de funcionamento, tipos de residuos recebidos,
residuos nao autorizados, regras de acondicionamento, limites de recebimento e orientagcbes
para a correta disposicao dos materiais.

§ 4° O recebimento de residuos nos PEVs ou Ecopontos ficara limitado ao volume maximo
diario por usuario estabelecido pelo titular dos servigos, observadas a capacidade operacional
da unidade, a natureza dos residuos admitidos, as condi¢gdes de armazenamento temporario,
a frequéncia de remocao e a destinacdo ambientalmente adequada.

§ 5° O limite de recebimento é de no maximo 1 m® (um metro cubico) por usuario por dia,
especialmente para pequenos volumes de residuos da construcao civil, residuos volumosos
e residuos verdes, sem prejuizo da fixagdo de limites diferenciados por tipo de residuo,
unidade ou condic&o operacional.

§ 6° O recebimento de residuos em volume superior ao limite estabelecido podera ser
recusado, fracionado, redirecionado para unidade adequada ou condicionado a orientacéo
especifica do titular ou do prestador dos servicos, especialmente quando caracterizar
atividade de grande gerador, transporte comercial, descarte recorrente ou risco de sobrecarga
operacional da unidade.

§ 7° Os PEVs ou Ecopontos deverao dispor de locais adequados e distintos para recepg¢ao
dos diferentes tipos de residuos, de forma a garantir a segregacéo, o acondicionamento, o
armazenamento temporario, o manejo e a destinagdo ambientalmente adequados dos
materiais recebidos.

§ 8° E vedado o recebimento, nos PEVs ou Ecopontos, de residuos perigosos, residuos de
servicos de saude, residuos industriais, residuos contaminados, animais mortos, rejeitos
domeésticos comuns ou outros residuos nao autorizados pelo titular dos servigos, salvo quando
houver estrutura especifica, licenciamento, autorizagdo ou procedimento préprio para seu
recebimento e destinagao.
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CAPITULO V — DAS FORMAS DE PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

Art. 95. O titular dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos definira a forma
de prestagao nas seguintes modalidades:

| — Diretamente, por meio de 6rgao de sua administragao direta ou por autarquia, empresa
publica ou sociedade de economia mista que integre a sua administragcéo indireta, facultada
a contratagao de terceiros, no regime da Lei federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
normas de contratacao publica aplicaveis, para determinadas atividades;

I — De forma contratada: a) Mediante concessao ou permissao, sempre precedida de
licitagdo na modalidade concorréncia publica, no regime da legislagéo vigente; b) No ambito
de gestdo associada de servigos publicos, desde que autorizado por contrato de consorcio
publico ou por convénio de cooperacao entre entes federados, no regime da Lei federal n°
11.107, de 6 de abril de 2005.

TiTULO VI — DOS RESIDUOS SOB RESPONSABILIDADE ESPECIFICA,
DOS CATADORES E DA LOGISTICA REVERSA

CAPITULO | — DOS GERADORES E DAS ESTRUTURAS DE RECEBIMENTO

Art. 96. Nao integram a coleta publica convencional os residuos sujeitos, por lei, licencga,
natureza, composic¢ao, volume, periculosidade ou responsabilidade, a gerenciamento préprio.

Art. 97. Considera-se grande gerador de residuos sélidos a pessoa fisica ou juridica, de direito
publico ou privado, responsavel por estabelecimento, atividade, empreendimento ou imével
que gere residuos provenientes de atividades comerciais, industriais ou de prestacédo de
servigos que, em razdo de sua natureza, composi¢ado, quantidade ou volume, ndo sejam
equiparados aos residuos domésticos pelo titular dos servicos, bem como residuos
domésticos ou equiparaveis em quantidade superior a 200 (duzentos) litros por dia, cabendo-
Ihe a responsabilidade pela segregacdo, pelo acondicionamento, armazenamento, coleta,
transporte, tratamento, destinacao final ambientalmente adequada dos residuos e disposi¢ao
final ambientalmente adequada dos rejeitos, diretamente ou mediante contratacdo de
prestador devidamente autorizado ou licenciado, observada a legislagao aplicavel.

§ 1° Os grandes geradores ficam obrigados a elaborar, implementar e manter atualizado Plano
de Gerenciamento de Residuos Sdlidos — PGRS, sob responsabilidade de profissional
legalmente habilitado e com a correspondente Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART,
Registro de Responsabilidade Técnica — RRT ou documento equivalente, conforme as
atribuicdes do respectivo conselho profissional e a legislacao aplicavel.

§ 2° O limite previsto no caput do artigo nao se aplica aos residuos perigosos, aos residuos
de servigos de saude, aos residuos da construcao civil, aos residuos industriais sujeitos a
gerenciamento especifico e aos produtos e embalagens submetidos a logistica reversa, os
quais observarao a legislacao prépria, independentemente da quantidade gerada.

Art. 98. Residuos da construgdo civil, de servicos de saude, industriais, perigosos,
agrossilvopastoris e demais residuos sujeitos a regime especifico observardo as normas
proprias.

§ 1° O gerador da construgao civil é responsavel pela destinagao, vedado o descarte em local
nao autorizado.
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§ 2° Residuos de servicos de saude nao serao disponibilizados a coleta convencional, salvo
hipotese legal e tecnicamente admitida.

§ 3° Residuos volumosos serdao encaminhados a servigo, campanha, ecoponto ou
agendamento definido pelo titular.

Art. 99. Ecopontos, PEVs e estruturas de apoio terado finalidade, identificacdo, residuos
admitidos e proibidos, limites, horarios, segurancga, limpeza, segregacdo, prevencdo de
vetores e incéndio, controle de acesso, registros de quantidade e comprovacéao de destinacéo.

Paragrafo unico. Localizagao, regras e canais de atendimento serdo divulgados a populacgéo.

CAPITULO Il — DAS COOPERATIVAS E ASSOCIAGOES DE CATADORES

Art. 100. Cooperativas e associagcdes que executem atividades integrantes do SLU ou
SMRSU observarao este Regulamento, o plano operacional, o contrato e as normas da
ARVAP.

Art. 101. O plano operacional priorizara, nas atividades de coleta seletiva e triagem, a
participacao de cooperativas ou associagdes constituidas por pessoas fisicas de baixa renda,
com vistas a contratacdo formal, ao empreendedorismo, a inclusdo social, a emancipa ¢ao
econdmica, a capacitagéo e a infraestrutura, observada a legislagdo de contratagdes publicas
e a aptidao operacional.

CAPITULO Il — DA LOGISTICA REVERSA

Art. 102. SLU e SMRSU néo integram os sistemas de logistica reversa, cuja estruturagéo e
implementacao competem aos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
legalmente responsaveis.

Art. 103. Os custos de logistica reversa previstos em acordos setoriais ou termos de
compromisso nao serao repassados aos usuarios do SMRSU.

Art. 104. Os geradores entregardo produtos, embalagens e residuos sujeitos a logistica
reversa nos locais definidos pelos responsaveis.

Art. 105. O prestador podera executar atividade de responsabilidade do setor empresarial
somente mediante contrato remunerado, segregagdo contabil dos custos e auséncia de
prejuizo ao SLU e ao SMRSU, observados os acordos e termos firmados.

TITULO VIl — DA CONTINUIDADE, DAS INTERRUPGOES E DA CONTINGENCIA
Art. 106. Os servigcos serao prestados em observancia ao principio da continuidade.
Art. 107. O prestador podera interromper atividade apenas:
| — em emergéncia que atinja a seguranga de pessoas ou bens; ou

Il — para reparos, modificagdbes ou melhorias necessérias, observados os padrdes da
ARVAP.
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Art. 108. Durante a interrupgdo, o prestador utilizara meios alternativos para minimizar
impactos ambientais, riscos a saude e acumulo de residuos.

Art. 109. Interrupcdo programada sera comunicada a ARVAP e aos usuarios com
antecedéncia minima de 24 horas.

Art. 110. Interrupgdo ndo programada sera comunicada a ARVAP, ao titular e ao érgao
colegiado de controle social, quando existente, no prazo maximo de 6 horas.

Art. 111. A comunicagao contera:

| — area e instalagdes atingidas;

Il — atividades interrompidas;

Il — data, hora e tipo de ocorréncia;

[V — motivos;

V — medidas alternativas e mitigadoras; e
VI — previsao de restabelecimento.

Art. 112. Quando houver impacto direto aos usuarios, o prestador divulgara amplamente os
motivos, as alternativas e a previsdo de restabelecimento.

Art. 113. O prestador ndo sera responsabilizado pela interrupcéo decorrente de caso fortuito,
forca maior ou emergéncia, sem prejuizo dos deveres de prevengdo, contingéncia,
comunicacgao, mitigacao e restabelecimento.

Art. 114. O plano de contingéncia contera matriz de riscos, areas prioritarias, responsaveis,
rotas alternativas, equipes, equipamentos, unidades alternativas, comunicacgao, articulacéo
com defesa civil, saude, meio ambiente e drenagem, registros e recuperacao da normalidade.

TiTULO VIIl — DA EDUCAGAO AMBIENTAL, DA PARTICIPAGAO E DO CONTROLE
SOCIAL

Art. 115. O prestador promovera educacdo ambiental ndo formal para orientar os usuarios
sobre redugdo, segregacao, acondicionamento, coleta seletiva, compostagem, PEVs,
ecopontos, logistica reversa, prevencao de descartes e protecdo da drenagem, sem prejuizo
das agdes do titular e da ARVAP.

Paragrafo unico. Poderdo ser desenvolvidos projetos com escolas, unidades de saude,
associagdes, comércio, produtores rurais e organizagdes comunitarias.

Art. 116. As acgdes de educagcdo ambiental serdo previstas no plano operacional e
acompanhadas, quando possivel, por medidas de alcance, participagcdo, mudanga de
comportamento e resultado operacional.

Art. 117. O Municipio estabelecera mecanismos e procedimentos que garantam a sociedade
informacgoes, representagdes técnicas e participagdo na formulagdo, no planejamento e na
avaliagao dos servigos.

Art. 118. Constituem mecanismos de controle social:

| — debates e audiéncias publicas;
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Il — consultas publicas;
[Il — conferéncias; e

IV — participagao de 6rgéos colegiados consultivos na formulagdo, no planejamento e na
avaliacao.

TITULO IX — DAS INFORMAGOES, DOS INDICADORES,
DAS METAS E DA TRANSPARENCIA

CAPITULO | — DOS DADOS E DOS INDICADORES

Art. 119. O titular e os prestadores manterédo sistema de informagées com dados de areas
atendidas, populacdo, rotas, frequéncias, massas, unidades, destinagdes, reclamacgodes,
custos, receitas, contratos, indicadores, ocorréncias, educagao ambiental, fiscalizagcao e
auditoria.

Art. 120. As informagbes serdo completas, consistentes, rastreaveis, auditaveis e
acompanhadas de metodologia, fonte, periodo, responsavel e informagdes primarias.

§ 1° Estimativas somente serdo admitidas quando tecnicamente justificadas e identificadas
como tais.

§ 2° A ARVAP podera validar, rejeitar, exigir retificacéo ou classificar a insuficiéncia dos dados
segundo a NR n° 14/2025.

Art. 121. A avaliacao observara os indicadores obrigatérios da NR ANA n° 14/2025:
| — 1G01: cobertura de coleta de residuos domésticos;

Il — 1G02: cobertura de coleta seletiva;

Il — 1G03: disposigao final inadequada de residuos sélidos urbanos;
IV — 1G04: recuperacao de residuos solidos urbanos;

V — IG05: recuperagao de despesas do SMRSU;

VI — QESO01: continuidade da coleta de residuos domésticos;

VIl — QESO02: cobertura da varricdo publica;

VIl — QESO03: continuidade da varricdo publica;

IX — QESO04: capacidade utilizada das unidades de aterro sanitario;
X — QESO05: resolucao de reclamacoes;

Xl — QESO06: recuperacio de materiais reciclaveis secos;

XII — QESO07: recuperagao da fragao organica dos RSU; e

XIII — QESO08: recuperagao de biogas a partir dos RSU.

Paragrafo unico. Formulas, informagdes, unidades, periodicidade e critérios seguirdo as
fichas oficiais da NR n° 14/2025 e os atos complementares da ARVAP.
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Art. 122. A ARVAP podera instituir indicadores complementares para ecopontos, descarte
irregular, drenagem, cumprimento de rotas, conformidade da destinagdo e outras
especificidades, preservada a comparabilidade nacional.

CAPITULO Il — DAS METAS E DA AVALIAGAO

Art. 123. As metas dos indicadores de gestdo seréo definidas nos planos de saneamento
basico ou de residuos sodlidos, aprovados pelo titular, e serdo anuais, especificas,
progressivas, exequiveis, mensuraveis, comparaveis e identificaveis.

§ 1° Metas serao definidas para o Municipio e hierarquizadas segundo os planos.

§ 2° Em contrato decorrente de licitagdo, nova meta que altere obrigagdes do prestador
observara acordo entre as partes, termo aditivo e equilibrio econémico-financeiro.

Art. 124. O titular e os prestadores fornecerédo os dados necessarios a avaliagcdo nos prazos
fixados pela ARVAP.

§ 1° Indicadores de gestao integrarao o primeiro relatério de avaliagdo elaborado sob a NR n°
14/2025.

§ 2° Indicadores de qualidade e eficiéncia integrardo, no minimo, o segundo relatério, sem
prejuizo de antecipagao tecnicamente viavel.

Art. 125. A ARVAP publicara anualmente relatério padronizado de avaliagdo, em formato
aberto, com glossario, metodologia, informacdes primarias, resultados, metas, padroes,
justificativas e indicadores complementares.

Paragrafo unico. O relatério sera encaminhado ao titular e aos prestadores e permanecera
disponivel na internet.

Art. 126. O titular disponibilizara anualmente as informacdes de sua competéncia ao Sinir, ao
Sinisa e aos demais sistemas oficiais aplicaveis.

CAPITULO Il — DA TRANSPARENCIA E DA PROTEGCAO DE DADOS

Art. 127. Serdo divulgados, de forma acessivel e atualizada, dias e horarios, rotas, coleta
seletiva, regras de acondicionamento, PEVs, ecopontos, campanhas, interrupgdes, canais,
instrumento de cobranga, indicadores e relatorios.

Art. 128. A publicidade observara a Lei de Acesso a Informacgao, a protecdo de dados
pessoais, o sigilo legal e a seguranca da informacao, sem impedir a fiscalizagao ou o controle
social legitimos.

TiTULO X — DA SUSTENTABILIDADE ECONOMICO - FINANCEIRA

Art. 129. A prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
solidos urbanos devera observar a sustentabilidade operacional, ambiental e econdmico-
financeira, nos termos da legislacdo federal, das Normas de Referéncia da ANA e da
legislagdo municipal aplicavel.
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Art. 130. O Municipio devera instituir, manter e aperfeigoar instrumento de cobranca ou
remuneracgao destinado a recuperac¢ao dos custos do servigo publico de manejo de residuos
sélidos urbanos compativel com a Lei n° 11.445/2007 e a NR ANA n° 1/2021 ou outros que
vierem a substitui-las.

Paragrafo unico. Regime, estrutura, parametros, receita requerida, reajuste, revisao,
categorias, cobrancga social, subsidios e arrecadagao serdo disciplinados em ato econémico-
financeiro especifico, apoiado em dados comprovados.

Art. 131. Subsidios tarifarios, fiscais ou internos serdo explicitos, transparentes, focalizados
e acompanhados de fonte de custeio, beneficiarios, impacto e mecanismo de revisao.

Art. 132. A contabilidade e os registros permitirdo distinguir custos e receitas do SMRSU, do
SLU, da logistica reversa e de servigos prestados a grandes geradores ou particulares.

Art. 133. A auséncia, insuficiéncia ou desatualizagao do instrumento de cobranca podera ser
considerada risco a sustentabilidade da prestacdo dos servicos, podendo ser objeto de
monitoramento, recomendacao ou comunicacgao regulatéria pela ARVAP.

Art. 134. A sustentabilidade econdmico-financeira nao afasta o dever de eficiéncia
operacional, controle de custos, planejamento, transparéncia e busca permanente de melhoria
da qualidade da prestacgao.

TITULO XI — DA FISCALIZAGAO E DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Art. 135. A ARVAP exercera fiscalizacdo ordinaria ou extraordinaria, direta ou indireta,
presencial, remota, documental ou operacional para verificar este Regulamento, os planos, os
contratos e os atos aplicaveis.

Art. 136. O titular e os prestadores assegurardo acesso a documentos, sistemas, instalagdes,
equipamentos, areas, unidades, contratos, licengas, registros e demais evidéncias
necessarias.

Art. 137. A fiscalizagcdo podera resultar em relatério, termo, recomendacgao, notificagao,
determinacgao, plano de acgao corretiva, medida cautelar, auto de infracdo ou comunicacao a
6rgao competente.

§ 1° O plano de agao corretiva identificara ndo conformidade, causa, medidas, responsaveis,
recursos, prazos, comprovagao e prevencgao de reincidéncia.

§ 2° A ARVAP acompanhara o plano e podera exigir complementacao.

Art. 138. Constitui infracdo regulatéria do prestador ou de outro sujeito submetido a
competéncia da ARVAP a acdo ou omissao tipificada em lei, contrato, instrumento de
delegacao ou ato regulatorio valido.

Paragrafo unico. Nao se aplicara sangao com base em clausula aberta ou por analogia.

Art. 139. O processo sancionador observara auto ou termo, notificacdo, descricao dos fatos
€ normas, acesso aos autos, defesa, instrucdo, decisdo motivada, comunicagao e recurso.

§ 1° O prazo de defesa sera de 15 dias Uteis.
§ 2° O prazo de recurso sera de 15 dias uteis.

§ 3° A autoridade deciséria e a instancia recursal serdo Conselho Diretor de Regulagao.
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Art. 140. Medida cautelar motivada podera ser adotada para prevenir ou cessar risco grave
ou dano iminente & saude, ao ambiente, a seguranca ou a continuidade, com
proporcionalidade e reavaliacéo periddica.

Art. 141. Adverténcia, multa ou outra san¢gao somente sera aplicada quando houver base
legal, contratual ou regulatéria especifica que defina conduta, sujeito, sancao, critério e
competéncia.

Paragrafo unico. Medidas corretivas e cautelares nado afastam responsabilidade civil,
ambiental, administrativa ou penal.

Art. 142. Infragdes de usuario, gerador, transportador ou terceiro ndo submetido ao poder
sancionador da ARVAP serdo encaminhadas ao 6rgado municipal ou autoridade competente,
sem prejuizo de requisicao de informacgao quando afetarem os servigos regulados.

TiTULO XII —DA ARTICULAGAO COM A DRENAGEM URBANA,
DA PREVENCAO DE RISCOS E DAS ACOES DE CONTINGENCIA

Art. 143. As atividades de limpeza urbana e de manejo de residuos soélidos urbanos deverao
ser planejadas e executadas de forma articulada com os érgdos municipais responsaveis pela
drenagem e pelo manejo das aguas pluviais urbanas, pela defesa civil, pelo meio ambi ente,
pela saude publica e pela gestdo de riscos e desastres.

§ 1° A articulagao prevista no caput compreendera, no minimo:

| — o compartilhamento de informagdes sobre areas vulneraveis e pontos criticos;
Il — a compatibilizagdo dos procedimentos operacionais;

Il — a definicdo das responsabilidades de cada 6rgao ou prestador;

IV — a adogao de medidas preventivas e de resposta a eventos criticos; e

V — a integracdo com os planos municipais de saneamento basico, de gestao integrada de
residuos solidos, de drenagem urbana e de contingéncia e protecao e defesa civil.

§ 2° A articulacao prevista neste artigo ndo transfere ao prestador dos servigos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos a responsabilidade pela execugéo de obras,
reparos estruturais, ampliagcao, substituicdo ou manutencao da infraestrutura de drenagem
urbana, salvo quando essa atribuicdo estiver expressamente prevista em lei, contrato ou
instrumento de delegacao.

Art. 144. A desobstrucédo e a limpeza de bueiros, bocas de lobo e dispositivos correlatos,
quando atribuidas ao prestador do servico publico de limpeza urbana, compreenderao a
retirada, o acondicionamento e a disponibilizacdo para coleta dos residuos sélidos que
impecam ou dificultem o escoamento das aguas pluviais.

Paragrafo unico. O prestador devera encaminhar os residuos retirados para destinagao
ambientalmente adequada e comunicar ao 6érgao municipal competente os danos, defeitos
estruturais ou insuficiéncias da rede de drenagem identificados durante a execugao do
servigo.

Art. 145. O Municipio e o prestador, observadas as respectivas competéncias, deverdo adotar
medidas permanentes para prevenir o langamento, o carreamento e o acumulo de residuos
sélidos em vias publicas, sarjetas, bueiros, bocas de lobo, galerias, canais, fundos de vale,
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cursos d’agua, areas de preservacao permanente e demais locais que possam comprometer
a drenagem urbana, a saude publica ou o meio ambiente.

Art. 146. O plano operacional de prestacao dos servigcos devera identificar e mapear os locais:
| — historicamente sujeitos a alagamentos, enchentes ou inundacoes;
Il — com recorréncia de descarte irregular ou acumulo de residuos;

Il — com maior suscetibilidade a obstru¢do de bueiros, bocas de lobo e dispositivos
correlatos;

IV — em que o carreamento de residuos possa alcancar cursos d’agua ou areas
ambientalmente protegidas; e

V — que exijam alteragdo sazonal das rotas, frequéncias, equipes ou equipamentos
empregados nos servigos.

Paragrafo unico. O plano operacional devera estabelecer frequéncia minima de inspecéo e
limpeza dos locais mapeados, bem como medidas especificas para os periodos de maior
intensidade de chuvas.

Art. 147. Diante de alerta emitido pela Defesa Civil ou por outro érgdo competente sobre
chuvas intensas, alagamentos, enchentes, inundagbes ou evento climatico extremo, o
Municipio e o prestador deverao executar as medidas previstas no plano operacional e nos
procedimentos de contingéncia, especialmente:

| — intensificar a varrigdo e a remogao de residuos em vias, sarjetas e logradouros publicos
situados em areas criticas;

Il — realizar a desobstrugdo e a limpeza preventiva de bueiros, bocas de lobo e dispositivos
correlatos, conforme a reparticido de responsabilidades definida pelo Municipio;

Il — remover residuos acumulados ou descartados irregularmente em areas vulneraveis;
IV — vistoriar e monitorar os pontos criticos previamente mapeados;

V — adequar temporariamente as rotas, as frequéncias, as equipes e os equipamentos
empregados nos servicos;

VI — orientar a populac¢ao sobre o acondicionamento e a disponibilizagdo dos residuos para
coleta; e

VIl — atuar de forma coordenada com a Defesa Civil e com os 6rgdos municipais
responsaveis pela drenagem urbana, saude publica, meio ambiente e transito.

Art. 148. O prestador devera comunicar imediatamente ao Municipio as ocorréncias em que
residuos solidos comprometam ou possam comprometer o funcionamento do sistema de
drenagem urbana, a segurancga da populagéo, a saude publica ou 0 meio ambiente.

§ 1° A ARVAP também devera ser comunicada quando a ocorréncia afetar ou puder afetar a
regularidade, a continuidade, a eficiéncia ou a seguranga dos servigos regulados.

§ 2° A comunicagao devera informar, no minimo:
| — o local, a data e o horario da ocorréncia;

Il — a natureza e a extensio do problema;
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Il — os servigos ou as instalacdes afetadas;

IV — os riscos identificados;

V — as providéncias adotadas;

VI — as medidas de mitigagdo implementadas; e

VIl — a previsao para normalizagao dos servigos, quando houver interrupgao.

Art. 149. O plano operacional de prestagdo dos servigos devera conter agbes de emergéncia
e contingéncia destinadas a preservar a regularidade, a continuidade e a seguranca dos
servigos e a reduzir riscos a saude publica e ao meio ambiente.

Paragrafo unico. As agbes de emergéncia e contingéncia deverao contemplar, no minimo:
| — identificagao e classificacdo dos riscos operacionais, sanitarios e ambientais;

Il — definicdo dos cenarios de emergéncia e dos respectivos niveis de resposta;

Il — identificag&o das areas e atividades prioritarias;

IV — definicdo dos responsaveis pela coordenagao e execucao das agoes;

V — indicagao das equipes, veiculos, equipamentos, insumos e instalagdes disponiveis;

VI — estabelecimento de rotas, instalagdes e locais de destinagdo alternativos, devidamente
autorizados ou licenciados;

VIl — procedimentos para manutengao, retomada e normalizagao dos servicos;
VIl — meios alternativos para assegurar a continuidade das atividades essenciais;

IX — procedimentos de comunicagdo ao Municipio, a ARVAP, aos usuarios € aos demais
orgaos competentes;

X — articulagao com a Defesa Civil e com os 6rgaos responsaveis pela saude, pelo meio
ambiente, pela drenagem urbana, pelo transito e pela seguranca publica;

XI — procedimentos para registro, acompanhamento e avaliagdo das ocorréncias; e
XII — medidas para atualizacdo dos procedimentos apds a ocorréncia de eventos criticos.

Art. 150. Durante a interrupgao total ou parcial dos servigos, o prestador devera adotar meios
alternativos para reduzir os impactos ambientais e os riscos a saude publica, priorizando as
areas criticas, os estabelecimentos de saude, os abrigos, as unidades assiste nciais e os
locais com maior concentragao populacional.

§ 1° As interrupgbes programadas deverao ser previamente comunicadas a ARVAP e aos
usuarios, observada a antecedéncia estabelecida pela entidade reguladora.

§ 2° As interrupgdes nao programadas deverao ser comunicadas imediatamente ao Municipio
e a ARVAP, com indicacdo das medidas mitigadoras adotadas e da previsdo de
restabelecimento dos servigos.

Art. 151. Encerrada a emergéncia ou contingéncia, o prestador devera elaborar relatério da
ocorréncia e encaminha-lo ao Municipio e a ARVAP no prazo estabelecido pela entidade
reguladora.

Paragrafo unico. O relatério devera conter:
Pagina 28 de 30

(.0800 020 0010 @ Via Chico Mendes, 65 - Quinta dos Flamboyants- Assis-SP- CEP: 19810-005 @9 arvap.sp.gov.br

@

Agéncia Intermunicipal de Regulacéo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos
do Vale do Paranapanema - ARVAP | CNPJ: 54.299.163/0001-46




/A | ARVAP

Agéncia Intermunicipal de Regulagao
do Vale do Paranapanema

| — a descrigao e as causas da ocorréncia;

Il — as areas, instalacdes e atividades afetadas;

[l — o periodo de interrupg¢ao ou de funcionamento excepcional;

IV — as medidas adotadas e os recursos empregados;

V — os impactos operacionais, ambientais e sanitarios identificados;
VI — o prazo de restabelecimento dos servigos; e

VIl — as medidas corretivas e preventivas propostas para evitar a repeticao da ocorréncia.

TITULO XIll — RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE — RSS

Art. 152. Os residuos de servigos de saude ndo integram a coleta regular de residuos solidos
domésticos, devendo ser segregados, acondicionados, armazenados, transportados, tratados
e destinados sob responsabilidade dos respectivos geradores, observadas as normas
sanitarias, ambientais e de limpeza urbana aplicaveis, especialmente a Politica Nacional de
Residuos Sodlidos, a regulamentagcao da Anvisa, as normas do CONAMA e a legislacao
municipal pertinente.

§ 1° Os estabelecimentos geradores de residuos de servigos de saude, publicos ou privados,
deveréo elaborar, implementar e manter atualizado o Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude — PGRSS, observadas as exigéncias dos 6rgaos competentes.

§ 2° E vedada a disposicdo de residuos de servigos de saude, inclusive perfurocortantes,
infectantes, quimicos, medicamentos vencidos, materiais contaminados ou outros residuos
sujeitos a manejo especial, juntamente com os residuos solidos domésticos ou nos
equipamentos da coleta regular.

§ 3° A fragdo dos residuos de servigos de saude classificada como comum, sem risco
biolégico, quimico ou radiolégico, somente podera ser encaminhada ao sistema publico de
coleta de residuos domésticos quando estiver devidamente segregada, acondicionada e
quando houver previsdo ou autorizagdo do titular dos servigos, sem prejuizo das normas
sanitarias e ambientais aplicaveis.

§ 4° A prestacdo eventual de servicos publicos ou contratados de coleta, transporte,
tratamento ou destinacao final de residuos de servigos de saude devera ocorrer de forma
segregada, com veiculos, procedimentos, licenciamento e controle proprios, sem
comunicacgao operacional com a coleta regular de residuos domésticos.

TiTULO XIV — DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 153. O Municipio apresentara a ARVAP o plano operacional no prazo de até 180 dias,
contado da publicagédo desta Resolugéo.

Art. 154. O prestador apresentara o manual e os relatérios iniciais nos prazos de até 1 ano,
contados da aprovagéao do plano, conforme definido no cronograma.

Art. 155. O Municipio e a ARVAP deliberarao, antes da aprovacao definitiva ou nos prazos do
cronograma, sobre:
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| — equiparagao de residuos e limite de grande gerador;
Il — critérios sociais de pontos de coleta;

[l — calgadas abrangidas pela varri¢ao;

IV — prazos de atendimento e interrupgao;

VV — autoridade sancionadora e instancia recursal;

VI — instrumento de cobranga e subsidios; e

VIl — metas e padrbes dos indicadores.

Art. 156. A adequacao de contrato vigente preservara o equilibrio econémico-financeiro e
observara a legislacdo, os riscos alocados e a necessidade de termo aditivo.

Art. 157. O cronograma de adequagido nado ultrapassara o prazo nacional aplicavel ao
Municipio no art. 110 da NR ANA n° 7/2024, sem prejuizo de prazo menor pactuado.

Art. 158. A implementacao dos indicadores observara a gradualidade da NR ANA n° 14/2025
e a verificagdo nacional de seus requisitos a partir de 20 de maio de 2029.

Art. 159. Atos, contratos e procedimentos municipais permanecem aplicaveis quando
compativeis com este Regulamento e com as normas superiores.

Art. 160. A ARVAP podera expedir atos complementares sobre plano, manual, atendimento,
dados, indicadores, fiscalizagdo, processo sancionador e regulagdo econdémica, observada
sua competéncia.

Art. 161. Os casos omissos serdo resolvidos pela ARVAP, observadas a legislagéo federal,
estadual e municipal, as Normas de Referéncia da ANA, os instrumentos de planejamento e
os principios da legalidade, razoabilidade, proporcionalidade, motivagao técnica, seguranca
juridica e interesse publico.

Art. 162. Este Regulamento devera ser interpretado de forma integrada ao PMGIRS, ao
PMSB, ao Plano Diretor de Drenagem Urbana, ao Cédigo Municipal de Desenvolvimento
Sustentavel e as demais normas municipais.

Art. 163. A revisao deste Regulamento podera ocorrer por iniciativa da ARVAP, do Municipio,
do prestador, de 6rgao de controle ou em razao de alteracéo legislativa, edicdo de Norma de
Referéncia da ANA, revisdo do PMGIRS, necessidade regulatdria ou contribuicdo recebida
em processo de participacio social.

Art. 164. Este Regulamento entra em vigor na data de publicagdo da Resolugdo que o
aprovar.
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RESOLUGAO ARVAP N° 09 DE 19 DE AGOSTO DE 2026

Disp6e sobre a metodologia de calculo e os
procedimentos para os reajustes tarifarios dos
servigcos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario nos municipios regulados pela
ARVAP sem contrato de concessao e da providéncias
correlatas.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR REGULATORIO — CDR DA AGENCIA
INTERMUNICIPAL DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
DO VALE DO PARANAPANEMA — ARVAP, no uso das atribuicdes legais, estatutarias,
regulamentares e dos instrumentos de delegacgao aplicaveis;

Considerando a competéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA para
instituir normas de referéncia para a regulacado dos servigcos publicos de saneamento basico, nos
termos da Lei federal n® 9.984, de 17 de julho de 2000, e da Lei federal n° 11.445, de 5 de janeiro
de 2007;

Considerando as diretrizes de sustentabilidade econémico-financeira, modicidade tarifaria,
transparéncia, previsibilidade e controle social aplicaveis aos servicos publicos de saneamento
basico;

Considerando a Resolugdo ANA n° 228, de 12 de dezembro de 2024, que aprovou a Norma de
Referéncia ANA n° 10/2024, relativa a metodologia e aos procedimentos de reajuste tarifario dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Considerando a Resolugao ANA n° 134, de 18 de novembro de 2022, que disciplina a comprovagao
da adogéao das normas de referéncia pelas entidades reguladoras infranacionais;

Considerando a Resolugdo ARVAP n° 02, de 15 de maio de 2026, que adotou o INPC/IBGE como
indice oficial de reajuste anual ordinario dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario de Salto Grande, estabeleceu a acumulagao composta das variagdes mensais e produziu
efeitos tarifarios a partir de 1° de junho de 2026;

Considerando que a Norma de Referéncia ANA n° 10/2024 ndo se aplica aos contratos de
concessao vigentes, celebrados apds procedimento licitatério ou desestatizagdo, nem as
contratagdes cujo edital ou consulta publica tenham sido publicados antes da sua vigéncia;

Considerando a necessidade de estabelecer procedimento simples, rastreavel e uniforme para as
prestacdes nao concedidas reguladas pela ARVAP, sem promover revisdo da estrutura tarifaria ou
interferir em contratos de concesséo; e
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RESOLVE:

CAPITULO | - DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta resolugéo estabelece a metodologia de calculo e os procedimentos para o reajuste
tarifario dos servigcos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario regulados pela
ARVAP nas hipoteses em que a prestacao ndo esteja submetida a contrato de concesséo.

Paragrafo unico. O reajuste disciplinado nesta resolugéo limita-se a recomposigao inflacionaria da
tarifa e ndo substitui a revisdo tarifaria peridédica ou extraordinaria.

Art. 2° Esta resolugao aplica-se a prestagao direta realizada por 6rgao ou entidade da administragao
direta ou indireta do titular, inclusive servigo auténomo, autarquia ou empresa publica municipal,
desde que a regulagéo dos servigos de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario tenha sido
regularmente atribuida a ARVAP.

§ 1° A resolugao aplica-se as tarifas, aos pregos publicos e as contraprestagdes vinculadas aos
servigos regulados, respeitada a estrutura tarifaria vigente.

§ 2° Ficam excluidos do &mbito desta resolugdo os servicos prestados mediante contrato de
concessao, inclusive os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Municipio
de Ourinhos, regidos pelo Contrato de Concessao n°® 63/2024 e pelos documentos da Concorréncia
Publica n° 15/2023.

§ 3° A exclusao prevista no § 2° impede a utilizagdo desta resolucao para alterar, substituir, adaptar,
reinterpretar ou complementar férmula, indice, peso, periodicidade, data-base, procedimento ou
alocacgao de riscos estabelecidos em contrato de concesséo.

§ 4° Se a prestacao abrangida por esta resolucdo vier a ser concedida, suas disposi¢des deixardo
de incidir a partir da assuncao contratual dos servigos, sem prejuizo dos processos de reajuste ja
concluidos.

Art. 3° Para os fins desta resolucdo, considera-se:

I. data-base: data de aplicagdo do ultimo reajuste, data de vigéncia da ultima revisao tarifaria
homologada ou data definida em ato normativo especifico da ARVAP;

Il. data de aplicagdo: data a partir da qual os valores reajustados entram em vigor, apds a
comunicagao prévia aos usuarios;

lll. fator X: componente definido em revisdo tarifaria periédica para compartilhar ganhos de
produtividade com os usuarios;

IV. indice de reajuste tarifario - IRT: indice econdmico Unico aplicavel a cada municipio, na forma
do art. 89

V. periodo de referéncia: intervalo utilizado no célculo do reajuste, em regra com duragéo de 12
(doze) meses;

VI. prestador: 6rgdo ou entidade publica responsavel pela prestacao dos servicos regulados;

Pagina 2 de 13

(.0800 020 0010 @ Via Chico Mendes, 65 - Quinta dos Flamboyants- Assis-SP- CEP: 19810-005 @ arvap.sp.gov.br

T 17
o RS

Agéncia Intermunicipal de Regulacéo, Controle e Fiscalizacédo de Servicos Publicos
do Vale do Paranapanema - ARVAP | CNPJ: 54.299.163/0001-46




“ R/
ARVAP S

Agéncia Intermunicipal de Regulagao

do Vale do Paranapanema : éﬂb

VII. reajuste tarifario: processo de recomposigao inflacionaria da tarifa-base;

VIII. reviséo tarifaria: reavaliagao das condigdes da prestagao, distinta do reajuste e disciplinada em
processo proprio;

IX. tarifa-base anterior: valor vigente antes do reajuste; e

X. tarifa-base reajustada: valor resultante da aplicagao da férmula prevista nesta resolugéo.

CAPITULO Il - METODOLOGIA DE CALCULO

Secgdo | - Periodicidade e periodo de referéncia

Art. 4° A tarifa sera reajustada a cada 12 (doze) meses, contados da data-base, observado o
intervalo minimo legal e o indice aplicavel a cada municipio.

§ 1° No ano em que ocorrer revisao tarifaria periodica, o reajuste sera incorporado ao processo de
revisao.

§ 2° A alteragdo da data-base dependera de decisdo motivada, manifestacdo do titular e do
prestador e demonstragao da preservagao da sustentabilidade econémico-financeira.

Art. 5° O periodo de referéncia compreendera as 12 (doze) variagbes mensais consecutivas do
indice aplicavel, encerradas no ultimo més cujo resultado oficial esteja disponivel na data de corte
do calculo.

§ 1° A data de corte correspondera ao sexagésimo dia anterior a data prevista para aplicagcao do
reajuste, salvo atraso processual devidamente registrado.

§ 2° Havendo atraso no reajuste ou na revisao tarifaria peridédica, o periodo de referéncia sera
ampliado para incorporar o periodo de atraso, sem duplicidade de meses ou indices.

§ 3° A memdria de calculo identificara o primeiro e o ultimo més da série, a data de consulta, o
cédigo da série, a fonte oficial e eventual defasagem entre o més final do indice e a data de
aplicacao.

Art. 6° O descumprimento de prazo, metodologia ou parametro relacionado ao reajuste pela ARVAP
ou pelo titular podera ensejar recomposicao da sustentabilidade econdmico-financeira pelo periodo
em que a tarifa permaneceu sem reajuste, desde que o descumprimento nao tenha sido motivado
ou provocado pelo prestador.

§ 1° O disposto no caput aplica-se ao impedimento judicial, ainda que provisério, e a alteragao
consensual da data-base.

§ 2° A recomposicao dependera de processo especifico, memaria de calculo e decisdo motivada,
vedada a inclusdo automatica de juros, multas ou valores ndo demonstrados.

Secao Il - Férmula de reajuste

Art. 7° O reajuste sera calculado mediante a seguinte férmula:
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TBm!t = TBm!t—l x (1 + IRTm!t = m!t)

TB,,¢: tarifa-base reajustada do municipio m para o periodo t;

TB,t-1: tarifa-base vigente do municipio m no periodo anterior;

IRT,,¢: indice de reajuste tarifario do municipio m, expresso em forma decimal; e

Xm»t: fator X aplicavel ao municipio m, expresso em forma decimal.

§ 1° O multiplicador tarifario corresponde a 1 + IRT - X e sera aplicado a cada item da tabela tarifaria
vigente, sem modificar categorias, faixas, subsidios, rela¢des entre tarifas ou critérios de cobranga.

§ 2° Valores percentuais serdo convertidos para forma decimal antes da aplicagdo da formula;
assim, 5% corresponde a 0,05.

Art. 8° O IRT sera apurado por indice unico divulgado pelo IBGE, observado o seguinte:

|. para o Municipio de Salto Grande, sera utilizado exclusivamente o indice Nacional de Precos ao
Consumidor - INPC; e

Il. para os demais municipios abrangidos por esta resolucdo, sera utilizado exclusivamente o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

§ 1° Para Salto Grande, fica preservada a metodologia instituida pela Resolugdo ARVAP n° 02/2026,
e fica estabelecido o dia 1° de junho como data-base anual do reajuste ordinario.

§ 2° E vedada a aplicagéo do IPCA a Salto Grande e do INPC aos demais municipios abrangidos,
bem como a alternéncia casuistica entre os indices no processo anual, sem o devido processo
regulatorio especifico, analise dos impactos e consulta publica.

§ 3° O indice aplicavel, a fonte, a série, a data-base e o ato de origem serdo registrados por
municipio no cadastro do Anexo Il.

§ 4° A alteragéo da segregacgao definida nos incisos | e || dependera de modificagcdo expressa desta
resolugao, precedida de processo regulatorio especifico, analise dos impactos e consulta publica.

§ 5° Na extingdo, indisponibilidade ou modificagdo substancial do indice, a ARVAP definira
substituto por ato motivado, com base em indice oficial que preserve a finalidade de recomposi¢ao
inflacionaria, vedada a substituicdo automatica sem analise.

§ 6° O IRT sera calculado pela forma acumulada composta, mediante multiplicagdo dos fatores
mensais:

IRT=[(1+i)x(1+i)*x...%x(1+i,)]-1
i; ... iy: variacdes mensais oficiais, em forma decimal, sem arredondamento intermediario;
n: numero de meses do periodo de referéncia, em regra igual a 12.

Art. 9° O fator X sera aquele definido para o municipio na ultima revisao tarifaria periddica
homologada pela ARVAP.

§ 1° Na inexisténcia de fator X aprovado ou em caso de atraso na sua homologagao, sera aplicado
0 ultimo fator X vigente.
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§ 2° Se nunca houver sido aprovado fator X para o municipio, o reajuste sera calculado com X igual
a zero, de modo a preservar o prazo regular, conforme o § 3° do art. 8° da Norma de Referéncia
ANA n° 10/2024.

§ 3° Apds a edigdo das diretrizes especificas da ANA para o fator X, a ARVAP devera instaurar
processo regulatério proprio para disciplinar seu calculo e sua aplicagao.

Art. 10. Os calculos intermediarios serao mantidos com, no minimo, 8 (oito) casas decimais, e o
resultado de cada tarifa observara o numero de casas decimais previsto na tabela tarifaria vigente.

Paragrafo unico. Na auséncia de regra especifica, o arredondamento final seguira o critério
matematico convencional, sem truncamento das etapas intermediarias.

Art. 11. Nas atividades interdependentes, a data-base, o periodo de referéncia e as demais regras
de reajuste serdo uniformizados para todas as etapas da cadeia de produ¢do, mediante decisédo
motivada.

CAPITULO Il - PROCEDIMENTO DE REAJUSTE

Secgéo | - Iniciativa e instrugao
Art. 12. O calculo sera elaborado pelo prestador e protocolado na ARVAP com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias da data de aplicagao.

§ 1° O pedido sera apresentado separadamente para cada municipio e devera conter:

. requerimento com identificagdo do municipio, dos servicos e da data pretendida para
aplicacéao;

Il. ato que fixou a tarifa-base vigente e tabela tarifaria completa em formato editavel;

lll. identificacdo da data-base, do periodo de referéncia e da data de corte;

IV. memodria de calculo preenchida conforme o Anexo |, em formato aberto e editavel;

V. comprovantes da fonte oficial, da série, das datas de publicagao e dos valores do indice;
VI. identificacado do fator X vigente ou declaracao de sua inexisténcia;

VIl. tabela comparativa entre os valores vigentes e os propostos, com variagdes percentual e
monetaria;

VIII. declaracao sobre a ocorréncia de revisao tarifaria no mesmo exercicio;
IX. informacédo sobre atividades interdependentes, quando houver; e
X.  plano de divulgagao aos usuarios, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 2° Nos reajustes por indice unico, a ARVAP ndo exigira documentos estranhos a verificacéo da
tarifa-base, do indice, do fator X, da data-base, do periodo de referéncia, da féormula e da
publicidade.
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Art. 13. A ARVAP verificara a completude da instru¢ao em até 5 (cinco) dias contados do protocolo
e podera solicitar uma unica complementacdo, com indicagao objetiva das pendéncias.

§ 1° O prestador tera 5 (cinco) dias para complementar o pedido, salvo justificativa aceita pela
ARVAP.

§ 2° O prazo de decisdo ficara suspenso entre a ciéncia da solicitagdo e a entrega da
complementacgao, sem alteragao automatica da data-base.

§ 3° A auséncia de complementagao podera resultar no arquivamento motivado, sem prejuizo da
elaboracgdo do calculo pela ARVAP.

Art. 14. A ARVAP analisara o pedido completo e decidira em até 20 (vinte) dias, observado o prazo
minimo de 30 (trinta) dias para divulgagéo dos novos valores aos usuarios.

Paragrafo unico. A auséncia de manifestagcao no prazo previsto no caput produzira homologacao
tacita definitiva, nos termos da Norma de Referéncia ANA n° 10/2024.

Secao Il - Divergéncia sobre o calculo do prestador
Art. 15. A ARVAP somente questionara o calculo apresentado pelo prestador mediante decisao
fundamentada que identifique erro na tarifa-base ou descumprimento de prazo ou data-base.

§ 1° A comunicacao indicara o erro, o fundamento, a memoaria de calculo da ARVAP e o percentual
considerado adequado.

§ 2° O menor percentual sera aplicado provisoriamente até a decisao definitiva, observadas a data-
base e a divulgagao minima de 30 (trinta) dias.

§ 3° O prestador podera manifestar-se em 5 (cinco) dias; a auséncia de manifestagdo implicara
aceitagao do percentual da ARVAP.

§ 4° Apresentada manifestacdo, a ARVAP decidira definitivamente em até 10 (dez) dias.

§ 5° A auséncia de decisédo no prazo do § 4° produzira homologacgao tacita definitiva do percentual
indicado pelo prestador em sua manifestagao.

Secao lll - Calculo elaborado pela ARVAP
Art. 16. Se o prestador nao protocolar o pedido no prazo do art. 12, a ARVAP podera elaborar o
calculo e encaminha-lo ao prestador com a meméria de calculo e os documentos de suporte.

§ 1° O prestador podera contestar o calculo em 5 (cinco) dias, mediante indicacao das razdes e do
percentual que considerar correto.

§ 2° Havendo contestagao, sera aplicado provisoriamente o menor percentual, e a ARVAP decidira
em até 10 (dez) dias.

§ 3° A auséncia de decisao no prazo do § 2° produzira homologacéo tacita definitiva do percentual
proposto pelo prestador.
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Art. 17. Se a ARVAP nao elaborar o célculo no prazo necessario a divulgagcao prévia, o prestador
podera protocolar pedido substitutivo, e a Agéncia tera até 20 (vinte) dias para homologa-lo.

Paragrafo unico. A auséncia de manifestacdo no prazo do caput produzira homologacao tacita
definitiva do percentual calculado pelo prestador.

Secgao IV - Contagem dos prazos
Art. 18. Os prazos desta resolugao sao contados de modo continuo, excluido o dia do comego e
incluido o do vencimento.

Paragrafo unico. Se o vencimento ocorrer em dia sem expediente na ARVAP, o prazo ficara
prorrogado para o primeiro dia util seguinte.

CAPITULO IV - HOMOLOGAGAO, COMPENSACAO E PUBLICIDADE

Art. 19. O reajuste sera homologado por ato especifico, acompanhado de nota técnica e memoaria
de calculo, com indicacdo do municipio, da tarifa-base, do IRT, do fator X, do percentual final, da
nova tabela tarifaria, da data-base e da data de aplicacao.

Paragrafo unico. A ARVAP comunicara formalmente a decisdo ao titular e ao prestador.

Art. 20. E vedado o parcelamento do reajuste ou sua homologacdo em desacordo com a
metodologia desta resolucéo.

Art. 21. Quando o percentual definitivo diferir do aplicado provisoriamente, as diferencgas positivas
ou negativas serdo compensadas de forma prospectiva, mediante decisao especifica da ARVAP.

§ 1° O saldo sera apurado com as bases efetivamente faturadas no periodo provisério, por categoria
e componente tarifario, conforme o Anexo |.

§ 2° A compensacgdo sera realizada sem refaturamento retroativo individual, por componente
temporario explicito na tarifa ou por ajuste equivalente definido pela ARVAP, pelo periodo
necessario e, em regra, nao superior a 12 (doze) meses.

§ 3° A decisado indicara o saldo, a base de faturamento, o periodo, a forma de restituicdo ou
recuperacao e os efeitos para os usuarios e para a sustentabilidade da prestacgao.

Art. 22. Os novos valores serao tornados publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data de aplicagao.

Paragrafo unico. O prestador dard ampla divulgacao em seu sitio eletrénico, canais de atendimento
e faturas, sem prejuizo de outros meios adequados ao perfil dos usuarios.

Art. 23. O prestador mantera em seu sitio eletrénico e nos espacgos de atendimento ao publico, em
linguagem clara e de facil compreensao:

I. atabela tarifaria vigente;

Il. adata-base e a data de aplicacéao;
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lll. aevolugao dos reajustes dos ultimos 5 (cinco) anos; e
IV. os atos, as memorias de calculo e os documentos publicos que fundamentaram os reajustes.

Paragrafo unico. A ARVAP mantera em seu portal o processo decisério, as notas técnicas, os atos
de homologacéao, as tabelas e as memoarias de calculo, ressalvadas as informagdes legalmente
protegidas.

CAPITULO V - CONTROLE E FISCALIZACAO
Art. 24. Compete ao prestador:

I. apresentar informagdes completas, consistentes e rastreaveis;

Il.  manter os arquivos eletrénicos, as formulas e os comprovantes por, no minimo, 5 (cinco) anos,
sem prejuizo de prazo legal superior;

Ill. aplicar exclusivamente a tabela homologada e na data autorizada;

IV. cumprir a divulgacao prévia e manter o histérico tarifario; e

V. corrigir inconsisténcias e prestar esclarecimentos nos prazos fixados pela ARVAP.
Art. 25. Compete a ARVAP:

I. verificar a competéncia regulatéria e o modelo de prestacdo de cada municipio;

Il. conferir a tarifa-base, a data-base, o periodo de referéncia, a série oficial, o IRT, o fator X e a
aplicagao da formula;

lll. registrar as verificagdes em lista de controle e nota técnica;
IV. homologar, comunicar e publicar o reajuste;
V. fiscalizar a aplicagao dos valores e a divulgagao aos usuarios; e

VI. manter as evidéncias necessarias a comprovacao da adogcado da Norma de Referéncia ANA n°
10/2024.

Art. 26. A ARVAP podera requisitar dados, realizar auditorias, comparar faturas, conferir bases de
consumo e verificar a correspondéncia entre os valores homologados e os efetivamente cobrados.

Paragrafo unico. A cobrancga indevida sujeitara o prestador a correcéo, restituicdo ou compensacao
dos valores e as medidas administrativas cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CAPITULO VI - DISPOSIGOES TRANSITORIAS E FINAIS
Art. 27. Em até 30 (trinta) dias da entrada em vigor desta resolugdo, cada prestador abrangido
encaminhara a ARVAP os documentos necessarios ao preenchimento do cadastro municipal do
Anexo Il
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Paragrafo unico. A auséncia de informacgao nao autoriza a criagao ou a presunc¢ao de tarifa, indice,
data-base ou fator X.

Art. 28. Ficam preservados o INPC/IBGE e a tabela tarifaria de Salto Grande homologados pela
Resolugdo ARVAP n° 02/2026, sem prejuizo dos reajustes anuais futuros calculados na forma desta
resolugao.

Paragrafo unico. Aos demais municipios abrangidos aplica-se o IPCA/IBGE, ainda que ato anterior
seja omisso quanto ao indice.

Art. 29. A Norma de Referéncia ANA n° 10/2024 sera aplicada supletivamente as lacunas desta
resolugdo, observadas as competéncias da ARVAP e a legislagao vigente.

Art. 30. A ARVAP revisara esta resolu¢do quando a ANA publicar metodologia especifica para o
fator X ou norma de revisao tarifaria que altere os requisitos aplicaveis.

Art. 31. Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

ANDRE CAMPOS COLARES BOTELHO
Presidente do Conselho Diretor Regulatério da ARVAP
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Anexo | - Memoéria de calculo auditavel

A. Identificagao do processo

CAMPO REGISTRO
Municipio [preencher]
Prestador [preencher]
Servigo [dgua / esgoto / ambos]
Processo ARVAP [preencher]
Modelo de prestagéo [confirmar prestagéo direta e inexisténcia de concessao]
Fundamento da | [lei / convénio / contrato de consorcio - preencher]
delegacéao
Ato da tarifa-base [nimero, data e link]
Data-base [dd/mm/aaaa]
Data de corte [dd/mm/aaaa]
Data de aplicagao [dd/mm/aaaa]

B. Fonte e série econdmica

ELEMENTO
IRT aplicavel

EVIDENCIA
[INPC, somente para Salto Grande / IPCA, para os demais
municipios]
[nimero, artigo e data; se inexistente, registrar 'ndo ha']
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE

Ato de origem
Orgao produtor

Caodigo / identificagao da série | [preencher]
Endereco eletrdnico [link oficial]
Data e hora da consulta [preencher]
Primeiro més do periodo [mm/aaaa]
Ultimo més do periodo [mm/aaaa]

Quantidade de meses
Documento de evidéncia

[12 ou periodo ampliado, com justificativa]
[PDF/CSV/planilha anexada ao processo]

C. Série mensal e acumulacao

N° MES iINDICE MENSAL in 1+i,

1 [mm/aaaa] [valor oficial %] [valor decimal] [fator 1+i]
2 [mm/aaaa] [valor oficial %] [valor decimal] [fator 1+i]
3 [mm/aaaa] [valor oficial %] [valor decimal] [fator 1+i]
4 [mm/aaaa] [valor oficial %] [valor decimal] [fator 1+i]
5 [mm/aaaa] [valor oficial %] [valor decimal] [fator 1+i]
6 [mm/aaaa] [valor oficial %] [valor decimal] [fator 1+i]
7 [mm/aaaa] [valor oficial %] [valor decimal] [fator 1+i]
8 [mm/aaaa] [valor oficial %] [valor decimal] [fator 1+i]
9 [mm/aaaa] [valor oficial %] [valor decimal] [fator 1+i]
10 [mm/aaaa] [valor oficial %] [valor decimal] [fator 1+i]
11 [mm/aaaa] [valor oficial %] [valor decimal] [fator 1+i]
12 [mm/aaaa] [valor oficial %] [valor decimal] [fator 1+i]
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IRT = [(1+i4) * (1+i2) x---x (1+in)] = 1
Produto acumulado: [preencher com, no minimo, 8 casas decimais]

IRT decimal: [preencher]
IRT percentual: [preencher]

D. Fator X e multiplicador

CAMPO REGISTRO
Ultimo fator X aprovado [ato / percentual / data]
Se inexistente X =0, conforme art. 9°, § 2°
Multiplicador M=1+IRT-X
Resultado de M [preencher com, no minimo, 8 casas decimais]

E. Tabela tarifaria
ITEM TARIFA MULTIPLICADOR SEM TARIFA

ANTERIOR ARREDONDAR FINAL

[categoria / faixa /
servico]
[repetir uma linha
por item]

[TB anterior] [M] [TB calculada] [TB final]

F. Compensacgao de diferenga provisoria

SD = X [(TBdef,j - TBprov,j) x BFj]
SD: saldo de diferenca, positivo ou negativo;
TBdef,j: tarifa definitiva do item j;
TBprov,j: tarifa proviséria do item j;
BFj: base efetivamente faturada do item j no periodo provisério, como volume, economia ou
ocorréncia.

A planilha devera individualizar categorias e componentes, reconciliar o total com o faturamento
contabil e indicar o mecanismo prospectivo de restituicdo ou recuperacao aprovado pela ARVAP.

G. Controles e aprovacgoes

VERIFICAGAO RESULTADO EVIDENCIA
Competéncia da ARVAP confirmada [1Sim []Nao [responsavel/data]
Inexisténcia de concessao confirmada | [] Sim [] Nao [responsavel/datal]
Tarifa-base conferida [1Sim []Nao [responsavel/data]
Série oficial conferida [1Sim []Nao [responsavel/data]
Periodo sem duplicidade [1Sim []Nao [responsavel/data]
Fator X conferido [1Sim []Nao [responsavel/datal]
Planilha recalculada [1Sim []Nao [responsavel/data]
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Anexo Il - Cadastro e segregag¢ao municipal

MUNICIPIO MODELO PARAMETRO SITUAGCAO / PROVIDENCIA
Concessdo - Formula contratual propria;
Ourinhos Contrato n° Excluido ~ . P p~ ’
63/2024 nao aplicar esta resolugao.

Prestacéao direta
Salto Grande municipal - Divisdo

Resolugbes ARVAP n°

INPC/IBGE; data- | 51,5096 ¢ e 02/2026. N&o

base: 1° de junho

de Agua e Esgoto aplicar IPCA.
Ibirarema Autarquia IPCA/IBGE Lei Municipal n° 2.690/2025
Municipal
Outro - .
municipio sem | [validar] IPCA/IBGE Abrir ficha propria antes do
~ primeiro reajuste.
concess&o

Pagina 13 de 13

(.0800 020 0010 @ Via Chico Mendes, 65 - Quinta dos Flamboyants- Assis-SP- CEP: 19810-005 @ arvap.sp.gov.br

e
Agéncia Intermunicipal de Regulacéo, Controle e Fiscalizacédo de Servicos Publicos o
do Vale do Paranapanema - ARVAP | CNPJ: 54.299.163/0001-46 "’/\'




y R\ [

Agéncia Intermunicipal de Regulagao

do Vale do Paranapanema dAb

RESOLUGAO ARVAP N° 10 DE 19 DE AGOSTO DE 2026

Dispbe sobre a avaliagdao operacional por indicadores
dos servigos publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario regulados pela ARVAP,
estabelece procedimentos para implementagdo da
Norma de Referéncia ANA n° 9/2024 e da providéncias
correlatas.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR REGULATORIO — CDR DA AGENCIA
INTERMUNICIPAL DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
DO VALE DO PARANAPANEMA — ARVAP, no uso das atribuicdes legais, estatutarias,
regulamentares e dos instrumentos de delegacao aplicaveis;

considerando a Lei federal n® 9.984, de 17 de julho de 2000, e a Lei federal n° 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, referidas na Resolugdo ANA n° 211, de 19 de setembro de 2024;

considerando a Resolugdo ANA n° 211, de 19 de setembro de 2024, que aprovou a Norma de
Referéncia n°® 9/2024, relativa aos indicadores operacionais dos servigos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario;

considerando que a avaliagdo operacional deve uniformizar e sistematizar a analise e o reporte dos
resultados, sem afastar competéncias dos titulares, obrigagdes contratuais e condi¢des locais;

considerando que o prestador gera e fornece as informagdes primarias e que compete a entidade
reguladora infranacional calcular e avaliar os indicadores, assegurado o contraditério;

considerando que as metas dos indicadores Nivel | devem constar do plano municipal ou regional
de saneamento basico e que alteragdes posteriores em contratos licitados dependem de comum
acordo e preservacao do equilibrio econémico-financeiro;

considerando que a Norma de Referéncia n® 9/2024 nao se aplica aos contratos de concesséao
vigentes cujo edital ou consulta publica tenha sido publicado antes de sua vigéncia, ressalvada a
adesao consensual prevista em seu art. 2°, § 2%

considerando as particularidades do Contrato de Concessao n° 63/2024 do Municipio de Ourinhos,
oriundo da Concorréncia n°® 15/2023; e

considerando a necessidade de assegurar integridade, confiabilidade, comparabilidade,
rastreabilidade e auditabilidade das informacdes,

RESOLVE:

CAPITULO I
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1°. Estaresolucéo disciplina, no ambito da ARVAP, a coleta de informacdes primarias, o calculo,

a validagao, a avaliagao, a fiscalizacao e a divulgagao dos indicadores operacionais dos servigos
Pagina 1 de 14
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publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, em conformidade com a Norma de
Referéncia ANA n° 9/2024.

Art. 2°. Sao objetivos desta resolugao:

| - uniformizar e sistematizar a avaliagao operacional;

Il - assegurar a comparabilidade dos resultados, respeitadas as diferengas de area, servigo, etapa
e modelo de prestacao;

[l - definir responsabilidades pela geragéo, pelo fornecimento, pelo calculo e pela validagéo das
informacdes;
IV - assegurar integridade, confiabilidade, rastreabilidade e auditabilidade dos dados;

V - preservar contratos, planos, instrumentos de delegagao e competéncias legalmente atribuidas;
e

VI - dar transparéncia aos resultados e as limitagbes da avaliacao.

Art. 3°. Esta resolucao alcanca a ARVAP, os titulares e os prestadores dos servigos regulados, na
extensdo definida pelo art. 2° da Norma de Referéncia ANA n°® 9/2024 e pelo Anexo IV desta
resolugao.

§ 1° A incidéncia sobre cada municipio sera determinada pelo modelo de prestagdo, pelo
instrumento vigente, pela data de eventual edital ou consulta publica, pelos servigos e pelas etapas
efetivamente atribuidas a cada agente.

§ 2° Nao sera exigida de um prestador informacéo relativa a servigo, area ou etapa que nao integre
sua competéncia legal ou contratual, sem prejuizo da obtencido do dado perante o agente
responsavel e da consolidagcao municipal pela ARVAP.

§ 3° A auséncia de prestacado de determinado servigo ou etapa sera registrada como n&o aplicavel
ao respectivo agente e ndo como descumprimento.

Art. 4°. Para os fins desta resolucao, aplicam-se as definicbes da Norma de Referéncia ANA n°
9/2024, em especial as de area de abrangéncia, delegacgao parcial, ficha do indicador, fiscalizagdo
direta, fiscalizacao indireta, indicador, informacédo primaria, linha de base, meta, padrao de
referéncia e rateio.

Art. 5°. Para fins de identificagao inequivoca:

| - ICA-NRS8 designa o indice de Cobertura de Abastecimento de Agua incorporado & avaliacdo da
NR 9; e

Il - ICA-Contrato designa, exclusivamente em Ourinhos, o Indicador da Continuidade do
Abastecimento de Agua previsto no Apéndice 14 da Concorréncia n° 15/2023.

Paragrafo unico. Os indicadores referidos neste artigo ndo sdo equivalentes, ndo possuem a mesma
férmula e nao poderao ser substituidos, convertidos ou utilizados indistintamente.
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CAPITULO I
DO AMBITO DE APLICACAO E DAS SALVAGUARDAS CONTRATUAIS

Art. 6°. A aplicagdo integral desta resolugcdo ocorrera nas hipéteses em que a prestacao se
enquadre:

| - & prestacdo direta por 6rgdo ou entidade do titular, a qual a lei tenha atribuido competéncia de
prestar os servicos publicos, incluindo autarquias e empresas do titular;

Il - & prestagao de servigos realizada por meio de contratos de programa firmados entre os titulares
dos servigos publicos e os prestadores de servigos, diretamente, sem licitagdo, sob a vigéncia da
Lei Federal n° 11.107/2005;

Il - a prestacao de servicos realizada por meio de contratos denominados de concessao, bem como
convénios de cooperacao e instrumentos congéneres firmados entre os titulares dos servigos
publicos e os prestadores de servicos, celebrados de forma direta, sem licitagdo, anteriormente a
vigéncia da Lei Federal n® 11.107/2005;

IV - a prestagéo de servigos realizada por meio de contratos de concessao firmados em decorréncia
de procedimentos licitatérios ou de desestatizagdes.

Art. 7°. A contratos de concesséao vigentes, decorrentes de licitagdo ou desestatizagdo, cujo edital
ou consulta publica tenha sido publicado antes de 1° de outubro de 2024, ndo serdo impostas, com
fundamento exclusivo nesta resolucdo, novas férmulas, metas, padroes de desempenho,
obrigagdes de investimento, consequéncias contratuais ou sangdes.

§ 1° A incorporacgao de dispositivos desta resolugcédo ao contrato dependera de acordo entre titular
e prestador, ouvida a ARVAP e preservado o equilibrio econdmico-financeiro.

§ 2° A requisicao de informacdes ja abrangidas pelo contrato ou pelos poderes regulatérios vigentes
podera ser realizada para fins de fiscalizacdo contratual ou monitoramento regulatério, com
indicacao expressa do fundamento e da finalidade.

§ 3° Os resultados de monitoramento regulatério ndo incorporado ao contrato serdo apresentados
separadamente da avaliacdo de cumprimento de metas contratuais.

Art. 8°. O Contrato de Concessao n° 63/2024 do Municipio de Ourinhos submete-se ao regime
especifico do art. 7°, em razao de decorrer da Concorréncia n°® 15/2023.

§ 1° Permanecem integros os indicadores, férmulas, metas, margens, prazos, responsabilidades e
consequéncias constantes do contrato e de seus apéndices.

§ 2° A concessionaria de Ourinhos fornecera as informagdes e os relatérios exigiveis com
fundamento nas clausulas 2.4, 4.8, 8.1 e 20.1 do contrato, observados o escopo, a area de
concessao e o contraditorio.

Art. 9°. A inclusdo definitiva de municipio no regime integral dependera de cadastro juridico-
operacional contendo, no minimo:

| - titular e prestador;
Il - modelo de prestacao e natureza juridica do prestador;
Il - instrumento de delegacédo, contrato, convénio ou ato de prestagao direta;
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IV - servigos, etapas, area de abrangéncia e eventual delegagao parcial;

V - data de publicagao de edital ou consulta publica, quando houver;

VI - plano municipal ou regional, metas e linha de base;

VIl - prestagdo em area urbana e rural, sistemas integrados e solugdes alternativas; e
VIII - instrumento que atribua @ ARVAP competéncia para regular e fiscalizar.

Art. 10. Enquanto nao concluido o cadastro de que trata o art. 9°, a ARVAP podera coletar
informacgdes de diagndstico, mas nao classificara como descumprimento a auséncia de dado cuja
responsabilidade juridica n&o esteja definida.

CAPITULO Il
DOS INDICADORES E DAS AVALIAGOES

Art. 11. A avaliagao operacional compreendera:

| - avaliagdo segundo as metas estabelecidas e os resultados dos indicadores Nivel |; e

Il - avaliacdo por comparacao dos indicadores Nivel | e Nivel Il com padrées de referéncia,
resultados anteriores, municipios ou prestadores comparaveis, quando cabivel.

Art. 12. Integram o Nivel | que trata das metas quantitativas de universalizagdo dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamentos sanitario, a garantia de ndo intermiténcia do
abastecimento, a redugéo deperdas e a melhoria dos processos de tratamento, conforme disposto
no art. 11-B da Lei 11.445, de 2007:

| - IAA - indice de Atendimento de Abastecimento de Agua;

Il - ICA-NRS - indice de Cobertura de Abastecimento de Agua;

1l - IAE - indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario;

IV - ICE - indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario;

V - Nivel I-01 - indice de Perdas de Agua na Distribuicéo por Ligacao;

VI - Nivel I-02 - indice das Anélises de Coliformes Totais da Agua no Padrao Estabelecido;

VIl - Nivel 1-03 - indice das Anélises de Demanda Bioquimica de Oxigénio do Esgoto na Saida do
Tratamento no Padrao Estabelecido;

VIII - Nivel I-04 - indice de Intermiténcia do Servico de Abastecimento de Agua; e
IX - Nivel I-05 - indice de Intermiténcia do Servico de Esgotamento Sanitario.
Art. 13. Integram o Nivel Il, adogao obrigatéria da ARVAP:

| - Nivel 11-01 - indice de Micromedicdo Relativo ao Volume Disponibilizado de Agua;

Il - Nivel 11-02 - indice de Macromedigdo Relativo ao Volume Disponibilizado de Agua;
Il - Nivel 11-03 - indice de Duragdo Média dos Reparos de Extravasamentos de Esgoto;
IV - Nivel 11-04 - indice de Reclamacdes dos Servicos de Abastecimento de Agua; e

V - Nivel 11-05 - indice de Reclamacdes dos Servicos de Esgotamento Sanitario.
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Art. 14. Os indicadores de agua serdo exigidos somente dos agentes responsaveis pelas
respectivas etapas do abastecimento de agua, e os indicadores de esgoto somente dos agentes
responsaveis pelas etapas do esgotamento sanitario, conforme o Anexo |.

Art. 15. Os indicadores serao calculados conforme as fichas oficiais reproduzidas e sistematizadas
no Anexo |, vedada a alteracdo de formula, unidade, periodo de referéncia, condicdo necessaria,
consolidagao ou padrao por orientagdo operacional ndo formalizada.

Art. 16. Os padrdes de referéncia sdo parametros de comparagdo e ndo constituem, por si s,
metas, infragbes ou gatilhos sancionatorios.

Art. 17. As metas dos indicadores Nivel | serdo as definidas pelo titular em plano municipal ou
regional aprovado, ou em instrumento contratual aplicavel.

§ 1° As metas serdo anuais, especificas, progressivas, mensuraveis, comparaveis e definidas por
municipio.

§ 2° A inexisténcia ou desatualiza¢do do plano ndo impede o célculo dos indicadores, mas impede
a criacao de meta pela ARVAP sem o competente ato do titular.

§ 3° A ARVAP comunicara ao titular a necessidade de elaborar, revisar ou atualizar o plano para
incorporar as metas.

§ 4° Em contrato licitado, a eficacia de metas novas ou revistas perante o prestador observara o art.
70

Art. 18. A verificacdo do cumprimento das metas Nivel | sera anual e observando-se um intervalo
dos ultimos 5 (cinco) anos, nos quais as metas deverao ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés),

e a primeira fiscalizacdo devera ser realizada apenas ao término do quinto ano de vigéncia do
contrato.

CAPITULO IV
DA GERACAO, COLETA E TRANSMISSAO DAS INFORMACOES

Art. 19. O prestador é responsavel pela geragao e pelo fornecimento das informag¢des primarias
necessarias aos indicadores relativos aos servigos e as etapas sob sua responsabilidade.

Art. 20. O titular fornecera as informacdes sob sua responsabilidade, inclusive as relativas a
prestacao direta, as areas ndo abrangidas pelo prestador, a populagcdo e aos domicilios, e as
solucdes alternativas, quando aplicavel.

Art. 21. As informacbes serdo encaminhadas:

| - por municipio ou area de municipio;

Il - por componente: abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il - por etapa e prestador, nos casos de delegacgao parcial;

IV - com separacgao entre area urbana e rural para indicadores de atendimento;

V - com identificagcao de sistemas integrados, importacdes, exportagdes e rateios; e

VI - com os documentos de suporte e a memoéria de calculo das informagdes primarias.

Pagina 5 de 14

(.0800 020 0010 @ Via Chico Mendes, 65 - Quinta dos Flamboyants- Assis-SP- CEP: 19810-005 @% arvap.sp.gov.br

. — ’ 3 $Bm 3 (BN 13 % 15/ )
Agéncia Intermunicipal de Regulacéo, Controle e Fiscalizacédo de Servicos Publicos A camim
do Vale do Paranapanema - ARVAP | CNPJ: 54.299.163/0001-46 W ) s :' Q @




“ R/
ARVAP S

Agéncia Intermunicipal de Regulagao

do Vale do Paranapanema : éﬂb

Art. 22. O periodo de referéncia sera anual, de 1° de janeiro a 31 de dezembro, com consolidagao
na data-base de dezembro.

Art. 23. A ARVAP publicara, para cada ciclo, calendario, formulario orientativo e dicionario de dados
compativeis com as fichas oficiais, sem alterar seu conteudo.

Paragrafo unico. O calendario identificara as datas de entrega, verificagao preliminar, contraditério,
consolidagao e publicagao, consideradas as instru¢gdes anuais da ANA e a complexidade de cada
modelo de prestagao.

Art. 24. Cada informacéao primaria sera acompanhada, quando cabivel, de:

| - fonte, sistema, cadastro, equipamento, laudo, ordem de servigo ou relatério de origem;
Il - responsavel pela geragao e pela aprovagao;

Il - unidade, periodo, area e servigo;

IV - indicagdo de medi¢ao, contagem ou estimativa;

V - método de estimativa ou rateio, quando admitido;

VI - data de extragao, versao e registro de alteracdes; e

VII - justificativa de indisponibilidade, inconsisténcia ou evento externo.

Art. 25. Em sistemas integrados, o prestador mantera mecanismos para segregar as parcelas
alocadas diretamente a cada municipio e as parcelas sujeitas a rateio.

Paragrafo unico. O rateio observara prioritariamente os manuais e guias do Sistema Nacional de
Informagdes de Saneamento Basico - SINISA e, na inexisténcia de critério, a quantidade de
economias, salvo disposi¢ao diversa da ficha do indicador.

Art. 26. Estimativas somente seréo aceitas quando admitidas pela ficha do indicador e deverao ser
identificadas, fundamentadas, reproduziveis e acompanhadas da respectiva memoria.

Art. 27. O encaminhamento ao SINISA ou a outro sistema nacional nao substitui o fornecimento a
ARVAP, salvo integracao formal que assegure acesso, integridade, identificacdo e preservagao do
dado.

Art. 28. Os agentes preservarao os registros e documentos de suporte durante o periodo necessario
a validagéo, a auditoria, a fiscalizagdo e a revisdo do relatério, observados os prazos legais e
contratuais aplicaveis.

CAPITULOV
DO CALCULO, DA VALIDAGAO E DO CONTRADITORIO

Art. 29. Compete a ARVAP calcular e avaliar os indicadores dos municipios por ela regulados.
Art. 30. Os calculos serdo realizados, conforme cabivel:

| - por municipio, abrangendo todo o territorio para avaliagdo municipal,
Il - por contrato, inclusive delegacao parcial;
Il - por prestacdo regionalizada; e
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IV - por prestador que atenda mais de um titular na area de atuagcdo da ARVAP.

Art. 31. Na delegacao parcial, a ARVAP avaliara cada prestador segundo a etapa atribuida e
consolidara o resultado municipal mediante soma das informagbes primarias, quando assim
determinado pela ficha.

Art. 32. A validagdo compreendera, no minimo:

| - completude;

Il - correspondéncia entre variavel, unidade e periodo;
Ill - aderéncia ao servico, a etapa e a area;

IV - consisténcia aritmética e logica,;

V - conciliagdo com documentos de suporte;

VI - verificagao das condigbes necessarias das fichas;
VII - rastreabilidade de estimativa e rateio; e

VIII - identificacédo de fatores externos.

Art. 33. A avaliacido da confiangca observara a metodologia de auditoria e certificacdo das
informacgdes do SINISA instituida pela Portaria MDR n° 719, de 12 de dezembro de 2018, ou
instrumento que a substitua, somente para informacoées idénticas as do SINISA que possuam testes
de controle definidos.

Art. 34. Os resultados serdo sempre acompanhados dos valores das informacdes primarias.

Art. 35. Antes da consolidacdo, a ARVAP encaminhara ao prestador e ao titular os resultados
preliminares, as inconsisténcias e as classificacdes propostas, assegurando oportunidade de
esclarecimento, correcao e apresentacao de documentos no prazo do calendario anual.

Art. 36. A correcdo de informacédo apds o contraditorio sera registrada com data, responsavel,
justificativa e versao, vedada a substituicdo sem trilha de auditoria.

Art. 37. A decisdo de validagdo indicara, de forma motivada, os dados aceitos, corrigidos,
estimados, rateados, rejeitados ou nao avaliados.

CAPITULO VI
DO CONTROLE, DA FISCALIZAGAO E DA AUDITORIA

Art. 38. A ARVAP realizara fiscalizacao indireta por analise de bases, documentos, sistemas,
laudos, cadastros, registros de atendimento, ordens de servico € meméarias de calculo.

Art. 39. A fiscalizacdo direta podera ser realizada para verificar equipamentos, instalagdes,
procedimentos de medicao, laboratdrios, cadastros e controles que suportem as informacgodes,
observadas as competéncias e os instrumentos vigentes.

Art. 40. A selecao de dados e sistemas para auditoria considerara risco, materialidade, histérico de
inconsisténcias, uso de estimativas, alteracao relevante de série, auséncia de segregacao e impacto
sobre indicadores Nivel .
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Art. 41. O prestador e o titular assegurardo acesso aos documentos e registros de sua
responsabilidade, sem prejuizo das regras legais de sigilo e prote¢ao de dados.

Art. 42. A auditoria verificara a cadeia de geragao, transformacao, aprovagao, transmissao e
corregao da informacgao, sem transferir a ARVAP a responsabilidade originaria do prestador ou do
titular.

Art. 43. A constatagdo de fragilidade de controle sera acompanhada de recomendagao ou
determinacado de medida corretiva compativel com a competéncia da ARVAP e com o instrumento
aplicavel, sem criacdo de sancgao por esta resolucao.

CAPITULO VII
DO RELATORIO E DA TRANSPARENCIA

Art. 44. A ARVAP elaborara relatério anual de avaliacdo operacional contendo:

| - municipios, prestadores, modelos, servicos, etapas e areas avaliados;

Il - indicadores Nivel |, inclusive IAA, ICA-NRS, IAE e ICE;

lll - indicadores Nivel Il a partir do segundo relatério;

IV - indicadores complementares aplicaveis, identificados separadamente;
V - informagdes primarias e memoérias de calculo;

VI - metas vigentes e fonte juridica, quando houver;

VIl - padrdes de referéncia e comparacao, sem converté-los em metas;

VIl - diagndstico do nivel de confianga;

IX - inconsisténcias, fatores externos, limitagdes e classificacoes;

X - manifestacao do prestador e do titular e resposta motivada da ARVAP; e
XI - medidas corretivas e acompanhamento, quando cabivel.

Art. 45. O relatério distinguira claramente:

| - avaliagdo municipal;

Il - avaliagao contratual;

Il - avaliagao regionalizada;

IV - comparacéo por prestador; e

V - monitoramento informativo de contrato excluido do regime compulsério da NR 9.

Art. 46. O relatério e os resultados serdo encaminhados anualmente ao prestador, ao titular e a
estrutura de prestacao regionalizada, quando houver.

Art. 47. O relatdrio final, a relagdo dos municipios cujos planos contenham indicadores Nivel | e
metas progressivas e o normativo vigente serédo publicados no sitio eletrénico da ARVAP.

Art. 48. A publicagdo observara linguagem clara, versdo acessivel, identificagdo do periodo de
referéncia e disponibilizacdo de tabelas em formato reutilizavel, ressalvadas informacoes
legalmente protegidas.
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CAPITULO VIII
DAS INCONSISTENCIAS E DAS MEDIDAS CORRETIVAS

Art. 49. Quando o indicador ndo puder ser calculado por ndo envio ou envio parcial das informagdes
primarias, devidamente comprovado, sera classificado como 'Insatisfatério por falta de informacdes
para avaliacao'.

Art. 50. Quando o indicador ndo puder ser calculado por inconsisténcia, ndo conformidade ou
descumprimento de condigcdo minima da ficha, devidamente comprovado, sera classificado como
'Insatisfatério por falta de condicdes de avaliacao'.

Art. 51. Quando o impedimento decorrer de motivo ndo circunscrito ao prestador e validado pela
ARVAP, sera classificado como 'Nao avaliado por motivos externos ao prestador de servigos'.

Art. 52. As classificacdes dos arts. 49 a 51 serdo motivadas e precedidas do contraditério previsto
no art. 35.

Art. 53. Identificada inconsisténcia sanavel, a ARVAP podera determinar corregao,
complementacéo, conciliagdo de base, ajuste de controle ou plano de agédo, com prazo definido no
ato especifico conforme complexidade, risco e instrumento aplicavel.

Art. 54. A aplicacdo de penalidade somente ocorrera quando houver fundamento em lei, contrato,
regulamento especifico ou outro instrumento vigente, em processo préprio com contraditério e
ampla defesa, vedada a criagao de sangao por analogia com padrao de referéncia da NR 9.

CAPITULO IX
DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 55. A implementagao observara a seguinte progressao:
| - indicadores Nivel | no primeiro relatério de avaliacdo operacional; e
Il - indicadores Nivel Il a partir do segundo relatério.

Art. 56. Antes do primeiro ciclo, a ARVAP concluira, para cada municipio, o cadastro juridico-
operacional do art. 9° e o inventario das fontes de dados do Anexo Il.

Art. 57. A insuficiéncia documental sera registrada no Anexo IV e ndo sera suprida por presuncgao.

Art. 58. A ARVAP publicara o calendario e os modelos de transmisséo antes da abertura de cada
ciclo, assegurada adaptacao proporcional a disponibilidade dos dados e vedada alteracao das
fichas oficiais.

Art. 59. No primeiro relatério, a ARVAP identificara a linha de base, a cobertura dos dados, as
limitagbes e as providéncias necessarias para o segundo ciclo.

Art. 60. Os anexos técnicos poderao ser atualizados por ato da autoridade competente da ARVAP
somente para:

| - refletir alteragao oficial das fichas da ANA ou do SINISA;
Il - registrar validacdo documental de municipio, prestador, servigo, area ou instrumento;

Il - atualizar calendario, formato ou canal de transmissao; e
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IV - corrigir erro material.
Paragrafo unico. Alteracao de formula, meta, sangao ou obrigagdo contratual observara processo
normativo ou contratual proprio.

Art. 61. Integram esta resolugao:

| - Anexo | - Catalogo de indicadores e aplicabilidade por servico;

Il - Anexo Il - Estrutura minima do arquivo de transmissao e inventario de dados;
Il - Anexo Il - Protocolo de validacao e classificagao;

Art. 62. Esta resolugcéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

ANDRE CAMPOS COLARES BOTELHO
Presidente do Conselho Diretor Regulatério da ARVAP
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ANEXO | - CATALOGO DE INDICADORES E APLICABILIDADE

As féormulas e condi¢des abaixo reproduzem, em forma sintética, as fichas da NR 9 e do Manual
Orientativo. Em caso de divergéncia de transcrigéo, prevalece a ficha oficial da ANA. IAA, ICA-NRS,
IAE e ICE seguem as fichas da NR 8 reproduzidas no Manual da NR 9.

Resp.
primario

Formula sintética Unidade Padrao

(Economias residenciais ativas de
agua + domicilios residenciais com
1AA Agua | Nivel | | solugdo alternativa prevista pela ERI) % 99
/ domicilios residenciais ocupados
existentes x 100

(Economias de agua ativas, inativas e
factiveis, residenciais e nao
Agua | Nivell | residenciais + solugbes alternativas % 99
previstas) / domicilios residenciais e
nao residenciais existentes x 100

Prestador +
titular

ICA-
NR8

Prestador +
titular

(Economias residenciais ativas com
tratamento + domicilios residenciais
IAE Esgoto | Nivell | com solugdo alternativa prevista) / % 90
domicilios residenciais ocupados
existentes x 100

Prestador +
titular

(Economias com tratamento ativas,
inativas e factiveis, residenciais e ndo
ICE Esgoto | Nivel | | residenciais + solucdes alternativas % 90
previstas) / domicilios residenciais e
nao residenciais existentes x 100

[(Produzido + importado - autorizado
ndo faturado - consumido -

Prestador +
titular

N';‘:I I- Agua | Nivel | | exportado) x 1.000.000] / [média das | I/lig./dia <216 Distribuidor
ligacbes ativas de dezembro do ano e
do ano anterior x 365]
Nivel I- ’ Amostras de coliformes tota.is dentro 'I.'rat.adf)r e
02 Agua | Nivell | do padrdo / amostras analisadas x % =95 distribuidor,
100 por local
Nivel I- Amostras de DBO na saida do Tratador de
03 Esgoto | Nivell | tratamento dentro do padrao / % 290 esgoto
amostras de DBO realizadas x 100
(Economias atingidas por
paralisacbes + economias atingidas Prestadores
Nivel I- " , por interrupcbes sistematicas, em do servigo;
04 Agua | Nivell eventos = 6 h) / média das economias 0 =67 consolidaca
ativas de dezembro do ano e do ano o}
anterior x 100
Nivel I- , Reclamagdes de extravasamentos | Registros Coleta e
05 Esgoto | Nivel| registradas / média da extensdo da / km =03 transporte
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rede publica de esgoto em dezembro
do ano e do ano anterior

Nivel II- Volume micromedido / (produzido + ijrrgo
01 Agua | Nivel Il | importado - exportado - autorizado % P na Distribuidor
nao faturado) x 100 )
ficha
: Sem
Nivel IlI- < , (Volumg macjromedldo - exportado) / padrédo | Produgao/tra
Agua | Nivel Il | (produzido + importado - exportado) x %
02 100 na tamento
ficha
Sem
Nivel II- Tempo total de reparos de padrao Coleta e

Esgoto | Nivel Il | extravasamentos / quantidade de | h/reparo
03 na transporte
extravasamentos reparados

ficha
Reclamacdes de agua / média das Sem
. . . . recl./100 ~
Nivel II- . , economias ativas de agua em : padrao | Prestador de
Agua | Nivelll . economia ,
04 dezembro do ano e do ano anterior x na agua
S :
100 ficha
Reclamacgdes de esgoto / média das Sem
. . . recl./100 ~
Nivel lI- , economias ativas de esgoto em . padrao | Prestador de
Esgoto | Nivel ll . economia
05 dezembro do ano e do ano anterior x S na esgoto
100 ficha

Condi¢goes necessarias e regras especiais

Indicador/situagao Condicao

Resultado = 95% no indice de conformidade da quantidade de amostras de
Nivel 1-02 coliformes, segundo plano aceito pela vigilancia em saude; caso contrario,
'insatisfatério por falta de condigdes de avaliagao'.

Resultado =2 95% no indice de conformidade da quantidade de amostras de DBO;
Nivel 1-03 na auséncia de plano, minimo de uma amostra por més, com intervalo de 20 a
40 dias, conforme ficha. Observar adaptagdes por tipo de disposicao.

Existéncia de canais de atendimento adequados, disponibilizados e divulgados;
sua auséncia impede avaliagao segundo a ficha.

Segregar parcelas municipais; somar informagdes primarias para calculo
Sistemas integrados | agrupado; ratear conforme SINISA ou, na auséncia, por economias, salvo regra
da ficha.

Atribuir informagao a etapa competente e avaliar individualmente; consolidar o
municipio conforme as fichas.

Periodo anual de 1° de janeiro a 31 de dezembro; resultados acompanhados das
informagdes primarias.

Nivel 11-04 e 11-05

Delegacéao parcial

Todos
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ANEXO Il - ESTRUTURA MINIMA DE TRANSMISSAO E INVENTARIO

Bloco Campos minimos |
e Municipio; titular; prestador; CNPJ; contrato/ato; modelo; contato
Identificagao .
responsavel.
Escopo Servigo; etapa; sistema; area; urbana/rural; area de concessao; delegacao
P parcial; regionalizagao.
Periodo Ano de referéncia; data-base; data de extragao; versao.
Informagao Cdédigo e nome oficial; valor; unidade; medido, contado ou estimado; sinal de
primaria auséncia.
Sistema, cadastro, equipamento, laboratério, laudo, ordem de servigo, canal
Fonte .
de atendimento ou documento.
. Critério de medicao, estimativa, consolidacao ou rateio; memoaria
Método .
reproduzivel.
Controle Responsavel pela geragao; revisor; aprovador; data; teste de controle;

restricdo de acesso.

Suporte Documento, base ou relatério que permita conciliagao e auditoria.
Inconsisténcia; limitacao; fator externo; agao corretiva; manifestagao do
titular/prestador.

Rastreabilidade Identificador Unico; histérico de alteragdes; motivo e autor da corregao.

Ocorréncias

Inventario prévio por indicador

ltem Contetido |
Indicador Cadigo oficial, servigo, etapa, formula e condigdo necessaria.
Variaveis Lista de informagdes primarias, unidades e periodicidade.
Sistema de origem Nome, proprietario, formato, granularidade e capacidade de extragéo.
. Medicao/estimativa, cobertura temporal e territorial, falhas, testes SINISA
Qualidade . .
disponiveis.
Documentos Laudos, logs, ordens de servico, relatérios, cadastros e evidéncias.
Responsaveis Gerador, validador do prestadort/titular e interlocutor com a ARVAP.
Adequaciao Lacuna, agdo necessaria, dependéncia contratual e ciclo previsto.
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ANEXO IIl - PROTOCOLO DE VALIDAGAO E CLASSIFICAGAO

Receber o arquivo e registrar versao, responsavel, data e integridade.

Verificar se 0 agente ¢ juridicamente responsavel pelo servigo, etapa e area.
Conferir completude das variaveis e documentos de suporte.

Validar unidade, periodo, data-base, abrangéncia e regra de consolidacéo.
Conciliar os dados com cadastros, laudos, registros operacionais e comerciais.
Verificar condigdes necessarias das fichas e testes de controle SINISA disponiveis.
Calcular os indicadores e documentar a memoria de calculo.

Comparar série histérica e apurar variagdes relevantes, estimativas e rateios.
Encaminhar resultado preliminar, inconsisténcias e classificagdo proposta ao prestador e ao
titular.

10. Analisar manifestacoes, registrar corre¢des e emitir decisao motivada.

11. Consolidar recortes municipal, contratual, regional e por prestador.

12. Publicar relatério final e dados reutilizaveis, respeitado o sigilo legal.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Classificagoes

Cadigo Classificagao Hipotese

AV Avaliado Informagdes suficientes e condigdes atendidas.
Insatisfatério por falta de informagdes ~ . . .

IFI . Nao envio ou envio parcial comprovado.
para avaliagao

IFC Insatisfatério por falta de condigdes de | Inconsisténcia, n&o conformidade ou condigao
avaliagao minima nao atendida.

NEX 0 avaliado por. IS ST 210 Motivo externo validado pela ARVAP.
prestador de servigos

NAP N&o aplicavel ao agente Servigo, etapa ou area fora de sua competéncia.

NCC Nao incorporado compulsoriamente ao | Contrato abrangido pelo art. 2°, § 1°, da NR 9, sem
contrato acordo de incorporagéo.
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RESOLUGAO ARVAP N° 11 DE 19 DE AGOSTO DE 2026

Dispée sobre metodologia de indenizagcdo de
investimentos realizados e ainda ndo amortizados ou
depreciados para o Contrato de Concessao n° 63/2024
do Municipio de Ourinhos.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR REGULATORIO — CDR DA AGENCIA
INTERMUNICIPAL DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
DO VALE DO PARANAPANEMA — ARVAP, no uso das atribuicdes legais, estatutarias,
regulamentares, dos instrumentos de delegagdo aplicaveis e pelo instrumento de delegagao
regulatéria do Municipio de Ourinhos, cujos dispositivos deverao ser confirmados pela assessoria
juridica;

Considerando o art. 4°-A, § 1°, inciso VII, da Lei federal n® 9.984, de 17 de julho de 2000;

Considerando os arts. 22, 23 e 42 da Lei federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e os arts. 35 a
38 da Lei federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995;

Considerando, de forma integrada, a Resolugdo ANA n° 161, de 3 de agosto de 2023, a Norma de
Referéncia ANA n° 3/2023, a Instrucao Normativa ANA n° 1, de 22 de maio de 2024;

Considerando o Contrato de Concessao n°® 63/2024, celebrado em 1° de julho de 2024 entre o
Municipio de Ourinhos e a Ourinhos Saneamento S.A., decorrente da Concorréncia Publica n°
15/2023, especialmente as clausulas 3.3.1, 11 e 12, e a incorporagao expressa da metodologia da
Norma de Referéncia ANA n° 3/2023 pelas clausulas 11.4 e 11.4.1;

Considerando os itens 23 e 24 do Edital da Concorréncia Publica n® 15/2023, o Apéndice 12 -
Relagdo de Bens Reversiveis e o Apéndice 14 - Termo de Referéncia, que permanecem
integralmente aplicaveis quanto ao objeto, as metas, aos investimentos, a operacao, a reversao e
as demais obriga¢des da concessao;

Considerando a Resolugcao ARVAP n° 05, de 20 de maio de 2025, que aprovou a matriz de riscos
do Contrato de Concesséo n° 63/2024;

Considerando que esta Resolucao nao altera o Contrato n°® 63/2024, o edital, o Termo de
Referéncia, a proposta vencedora, o plano de negdcios, a matriz de riscos, os parametros
econdmico-financeiros, os direitos adquiridos ou a equacao contratual;

RESOLVE:

CAPITULO | - OBJETO, AMBITO E INTERPRETAGCAO

Art. 1° Esta Resolucao dispde sobre a metodologia de indenizagado dos investimentos realizados e
ainda ndo amortizados ou depreciados no dmbito do Contrato de Concessado n° 63/2024 do
Municipio de Ourinhos, relativo aos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 2° Aplica-se de forma integrada com o Contrato n° 63/2024, o Edital da Concorréncia Publica
n°® 15/2023, seus apéndices, e a Resolugcdo ARVAP n° 05/2025.

§ 1° Esta Resolugao ndo modifica os documentos da concessao.
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§ 2° Qualquer incompatibilidade concreta sera examinada em processo administrativo, com
manifestagdo técnica, contraditério e analise juridica, preservados o contrato e a legislagao
aplicavel.

Art. 3° Para os fins desta Resolugao, aplicam-se as seguintes defini¢cdes:

| - bem reversivel: bem vinculado a operagao e imprescindivel a continuidade da prestagado dos
servigos concedidos;

Il - bem nao reversivel: bem de fungdo comum ou geral, capaz de atender a outras atividades apos
0 encerramento da concessao;

Il - bem imprescindivel: bem efetivamente vinculado a operagao dos servicos concedidos cuja
retirada ou indisponibilidade, sem substituicdo operacional equivalente e imediata, comprometa a
continuidade, a capacidade, a qualidade ou a seguranga da prestacéo;

IV - inventario: instrumento de controle fisico, técnico, operacional, contabil e documental do acervo
patrimonial;

V - investimento incremental extraordinario: investimento necessario, realizado durante a concessao
por demanda do Poder Concedente ou da ARVAP e originado por evento ndo previsivel;

VI - Valor Justo: valor presente do fluxo de caixa estimado para o prazo remanescente do contrato,
refletida a performance da concesséo; e

VIl - data-base: data de encerramento contratual a qual se referem a avaliacdo econémico-
financeira, o inventario, os saldos e a apurag¢ao da indenizagao.

CAPITULO Il - BENS REVERSIVEIS

Art. 4° Sao reversiveis os bens vinculados a operagao e imprescindiveis a continuidade dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de Ourinhos.

§ 1° Sao reversiveis, quando atendido o caput, as redes de agua e esgoto, estagdes de tratamento
de agua e esgoto, estagbes elevatorias, reservatorios e softwares especificos essenciais a
prestacéo dos servigos.

§ 2° A classificagdo dependera da fungado e da necessidade do bem na data da avaliagao, e nao
apenas de sua denominagao, titularidade, registro contabil ou inclusdo em relagéo anterior.

§ 3° Os bens reversiveis ndo poderao ser alienados sem prévia e expressa autorizacao do Poder
Concedente, conforme a clausula 12.3.4 do contrato.

Art. 5° Nao sao reversiveis os bens de fungcdo comum ou geral capazes de atender a outras
atividades apos o término da concesséo, incluindo softwares de gestdo corporativa, maquinas e
equipamentos de uso geral, terreno e edificio da sede da companhia, méveis, utensilios, veiculos
administrativos e tratores.

§ 1° Os bens nao reversiveis nao integrardo a reversdo nem o calculo da indenizagédo dos
investimentos vinculados aos bens reversiveis.

§ 2° O novo prestador podera adquirir os bens nao reversiveis mediante acordo com a
concessionaria, no qual serao identificados os bens, o valor e as condi¢des da transferéncia.

Pagina 2 de 19

(.0800 020 0010 @ Via Chico Mendes, 65 - Quinta dos Flamboyants- Assis-SP- CEP: 19810-005 @% arvap.sp.gov.br

. — ’ 3 $Bm 3 (BN 13 % 15/ )
Agéncia Intermunicipal de Regulacéo, Controle e Fiscalizacédo de Servicos Publicos A camim
do Vale do Paranapanema - ARVAP | CNPJ: 54.299.163/0001-46 W ) s :' Q @




y R\ [

Agéncia Intermunicipal de Regulagao

do Vale do Paranapanema dAb

§ 3° O Poder Concedente somente podera adquirir esses bens mediante operagdo de compra e
venda acordada com a concessionaria, sem inclusdo automatica no patriménio municipal ou na
indenizagao decorrente da extingdo da concessao.

Art. 6° O Apéndice 12 do edital constitui a relagio inicial de bens e devera ser confrontado com o
diligenciamento, o termo de recebimento, as relagdes anuais e o inventario atualizado.

§ 1° A auséncia de bem no Apéndice 12 ndo impede sua classificagdo como reversivel se
comprovadas sua incorporagao a concessao, vinculagao e imprescindibilidade.

§ 2° A presenga de bem no Apéndice 12 nao dispensa a confirmacgao de sua existéncia, condigao,
vinculacdo e imprescindibilidade.

§ 3° Manifestada a intengao de realizar o diligenciamento entre a emissao da Ordem de Servigo
Proviséria e a emissado da Ordem de Servico Definitiva, a concessionaria apresentara, no prazo de
cento e oitenta dias contado da manifestacao, a avaliacdo dos bens, elaborada as suas custas por
empresa especializada independente aprovada pelo Poder Concedente, conforme as clausulas
12.3.3 e 12.3.5 do Contrato n°® 63/2024.

Art. 7° Sao reversiveis e nao indenizaveis os bens cedidos ou transferidos pelo Poder Publico a
concessionaria a titulo ndo oneroso.

Paragrafo unico. As melhorias necessarias ao funcionamento desses bens poderao ser indenizaveis
somente quando previamente aprovadas pela ARVAP, comprovadamente realizadas e ainda ndo
amortizadas ou depreciadas.

Art. 8° Os bens adquiridos ou construidos com doacgdes, subvencgdes, participagao financeira de
usuarios ou outras fontes ndo onerosas sao reversiveis quando vinculados e imprescindiveis, mas
nao integram a indenizagao.

§ 1° Cabe a concessionaria comprovar a origem onerosa do investimento.

§ 2° Na falta de comprovacgao, o bem ou a parcela correspondente ndo sera computado para fins
de indenizagéao.

Art. 9° Nao se aplica ao Contrato de Concessao n° 63/2024 o regime de sistemas integrados, pois
os servicos e a infraestrutura da concessao estdo restritos ao Municipio de Ourinhos, sem
atendimento ou compartilhamento com outros municipios.

§ 1° Nao havera rateio da indenizagdo com outros municipios.

§ 2° O pagamento da indenizagcao cabera ao Poder Concedente nas hipdteses em que essa
responsabilidade lhe seja atribuida pela respectiva forma de extingdo da concessao.

§ 3° Se os bens reversiveis forem transferidos diretamente ao novo prestador em razdo de nova
licitacdo, este efetuara, quando devida, a indenizac&o a concessionaria até a data da transferéncia,
conforme estabelecido no edital.

§ 4° O responsavel pelo pagamento somente assumira os bens reversiveis apdés a quitagéo da
indenizagao dos investimentos ainda nao amortizados ou depreciados.

CAPITULO Ill - INVENTARIO, CONTABILIDADE E AVALIAGAO ANUAL

Art. 10. A concessionaria apresentara a ARVAP, obrigatoriamente:
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| - inventario atualizado dos bens reversiveis;
Il - demonstragdes financeiras auditadas por empresa de auditoria independente;

Il - laudos técnicos especificos, quando necessarios, elaborados por pessoa juridica especializada
e independente; e

IV - demonstrativos financeiros desagregados para o Municipio de Ourinhos e para o Contrato n°
63/2024.

Art. 11. O inventario sera elaborado conforme o Anexo | desta Resolugéo e a Instrugdo Normativa
ANA n° 1/2024, com conciliagdo fisico-contabil e segregacdo entre bens reversiveis e nao
reversiveis, por servigo e por origem dos recursos.

§ 1° Serao levantados individualmente terrenos operacionais, edificagdes, instalagdes, maquinas e
equipamentos das unidades dos sistemas, laboratérios, centros de controle, sistemas de medicao
e softwares especificos.

§ 2° Redes, ligacdes, hidrometros, adutoras, linhas de recalque, coletores, interceptores e
emissarios poderdo ser levantados por amostragem, observadas as caracteristicas previstas na
Instrugao Normativa ANA n° 1/2024.

§ 3° O levantamento identificara Municipio, sistema, unidade do sistema, instalagéo, grupo e ativo,
com endereco ou georreferenciamento conforme se trate de unidade pontual ou linear.

§ 4° A responsabilidade primaria pela elaboracao e atualizacdo do inventario € da concessionaria,
cabendo a ARVAP fiscaliza-lo, valida-lo e homologa-lo.

Art. 12. A concessionaria apresentara a ARVAP, até 31 de marco de cada ano, a relagao dos bens
vinculados utilizados exclusiva e permanentemente nos servigos concedidos, com data-base em 31
de dezembro do exercicio anterior.

§ 1° A relagdo anual segregara os bens reversiveis e os bens privados utilizados exclusiva e
permanentemente nos servigos, conforme as clausulas 12.3.2 e 12.7 do contrato, e indicara
adicdes, baixas, substituicdes, transferéncias, reformas, obras em andamento e alteragdes de
origem de recursos ocorridas desde a relagao anterior.

§ 2° A ARVARP verificara a completude da relagdo no prazo de trinta dias contado do recebimento
e, se identificar auséncia ou inconsisténcia, notificara a concessionaria para saneamento no prazo
de trinta dias contado da notificagao.

§ 3° A relacado somente sera considerada completa quando acompanhada do inventario atualizado,
da conciliagao fisico-contabil e dos documentos previstos nos arts. 10 e 11, na extensao aplicavel
a atualizagao anual.

§ 4° O prazo anual deste artigo ndo se confunde com o prazo de cento e oitenta dias para a
avaliagdo decorrente do diligenciamento, previsto no art. 6°, § 3°, nem com a etapa dos cento e
oitenta dias anteriores ao termo final, prevista no art. 41, § 1°.

Art. 13. A concessionaria apresentara anualmente a ARVAP, até 31 de marco, os dados referentes

ao exercicio anterior relativos aos investimentos realizados, aos valores amortizados, a
depreciacao, aos respectivos saldos e a situacao cadastral, fisica e operativa dos bens reversiveis.

§ 1° Os dados apresentados deverao conter, no minimo:

| — a existéncia, a localizacao e a identificacdo do bem;
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Il — sua vinculagao e imprescindibilidade a continuidade dos servicos;

lll — suas caracteristicas e especificagcdes técnicas;

IV — seu estado de conservacao, manutencéo e operacao;

V — sua correspondéncia com o cadastro técnico e os registros contabeis e patrimoniais;

VI — a origem dos recursos empregados em sua aquisicao, constru¢gao, ampliagao ou melhoria;

VIl — a data de entrada em operagdo, a depreciacdo ou amortizagdo acumulada e o saldo
remanescente; e

VIl — as adigdes, baixas, substituicdes, transferéncias, reformas e demais alteragdes ocorridas
desde a avaliagao anterior.

§ 2° A ARVAP podera verificar por amostragem qualquer item do relatério anual, para fins de
fiscalizacao das informacdes apresentadas.

§ 3° As inspecgbes serdo documentadas mediante registros de campo, fotografias, cadastros
georreferenciados, relatorios de vistoria ou outros elementos aptos a comprovar a existéncia, as
caracteristicas e o estado dos bens.

§ 4° Ao final do contrato, a ARVAP consolidara os relatorios anuais e apresentara a relagao definitiva
dos bens reversiveis, que instruira os processos de indenizacao, reversao e transferéncia dos
Servigos.

Art. 14. A concessionaria mantera registros contabeis que permitam identificar separadamente:

| - o sistema de agua e esgoto de Ourinhos, os bens reversiveis e os bens privados, conforme a
clausula 12.6 do contrato;

Il — os custos e as receitas dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do
Municipio de Ourinhos, de forma desagregada e vinculada ao Contrato n° 63/2024;

lll - os bens e valores recebidos sem dnus, em conta contabil ou centro de custo especifico; e

IV - a data de aquisicéo, construgao, entrada em operagao, amortizacao, depreciacao, baixa e saldo
de cada ativo.

Art. 15. A depreciacdo e a amortizacao observarao o prazo contratual e a vida util regulatéria
definida pelo arcabouco aplicavel ao Contrato n® 63/2024, a partir da disponibilidade do ativo para
uso.

Paragrafo unico. A Resolugao nao cria vida util, taxa de amortizacao ou taxa de depreciacao.

Art. 16. Os documentos e as informagdes apresentados pela concessionaria serao considerados
validos para fins de indenizacdo, ressalvada a identificacdo de erro material, fraude ou fato
superveniente devidamente comprovado, hipétese em que a corregao devera ser realizada no prazo
maximo de quinze dias contado da notificagcao da ARVAP.

CAPITULO IV - INVESTIMENTOS INDENIZAVEIS

Art. 17. Somente serdo considerados para indenizacdo os investimentos vinculados a bens
reversiveis ainda ndo amortizados ou depreciados, cuja existéncia, vinculagdo e valor estejam
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comprovados por inventario atualizado, demonstragdes financeiras auditadas, demonstrativos
desagregados e, quando necessarios, laudos técnicos independentes.

§ 1° O bem devera estar vinculado a operagao e ser imprescindivel a continuidade dos servigos
concedidos.

§ 2° Nao serdo indenizados bens ou investimentos recebidos, adquiridos ou realizados com
doagdbes, subvencdes ou outras fontes ndo onerosas, cabendo a concessionaria comprovar a
origem onerosa dos recursos.

§ 3° As melhorias realizadas em bens cedidos ou transferidos sem 6énus somente seréo
consideradas quando necessarias ao funcionamento do bem, previamente aprovadas pela ARVAP
e ainda ndo amortizadas ou depreciadas.

§ 4° Os investimentos incrementais extraordinarios somente serdo considerados quando
decorrentes de evento ndo previsivel, acompanhados da comprovagao do fato e de justificativa
técnica registrada a época pela ARVAP, e inexistir disposi¢do contratual especifica em sentido
diverso.

§ 5° Os investimentos realizados apds o término do prazo contratual somente serdao considerados
quando necessarios a continuidade dos servigos, autorizados pela ARVAP e n&o puderem ser
suportados pelo Municipio de Ourinhos.

§ 6° Os investimentos em bens e instalagbes em constru¢cdo somente serdo considerados quando
realizados no objeto da concesséo e em condi¢gbes de aproveitamento na prestagdo dos servigos,
devendo a concessionaria demonstrar os custos incorridos, o estado do ativo e sua aptidao para
incorporacgéo ao sistema ou conclusao pelo Poder Concedente.

§ 7° Na encampacao e na faléncia, liquidagao, dissolugdo ou extingdo da concessionaria, somente
serao considerados os investimentos realizados a partir da Data de Assuncgéo, conforme o Contrato
n°® 63/2024.

§ 8° O investimento devera ter sido realizado no objeto e durante o periodo da concesséo,
observada a Data de Assuncao nas hipéteses previstas no contrato.

§ 9° Nao sera reconhecida a parcela ja recuperada por tarifa, reequilibrio econémico-financeiro,
seguro, indenizagao ou outra fonte.

Art. 18. Nao integram a indenizacéao:

| - bens ndo reversiveis;

Il - bens ou parcelas custeados por recursos nao onerosos;

Il - investimentos integralmente amortizados, depreciados ou recuperados;

IV - valores sem comprovagao ou sem conciliacdo com a realidade fisica;

V - apropriagdes indevidas, ineficientes ou duplicadas;

VI - margem de construgéo que nao corresponda a investimento regulatério efetivo;

VII - investimentos realizados apds o término do prazo, ressalvada a hipétese do art. 17, § 5°, desta
Resolucéo; e

VIII - custos de ruptura decorrentes de caducidade.
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CAPITULO V - METODOLOGIA DE INDENIZAGAO

Art. 19. A metodologia aplicavel ao Contrato n° 63/2024 é o Valor Justo, em raz&o de se tratar de
concessao licitada apos a vigéncia da Norma de Referéncia ANA n° 3/2023 e por forga das clausulas
11.4 e 11.4.1 do contrato.

Paragrafo unico. O Custo Histdrico Corrigido e o Valor Novo de Reposi¢cdo nao substituem o Valor
Justo enquanto permanecer o enquadramento previsto no caput.

Art. 20. O Valor Justo corresponde ao valor presente do fluxo de caixa estimado para o prazo
remanescente do contrato e refletira a performance efetiva da concessdo e a matriz de riscos
aprovada pela Resolugdo ARVAP n° 05/2025.

Art. 21. A avaliacdo econdmico-financeira sera realizada na data-base do encerramento e utilizara:
| - demonstragdes financeiras auditadas mais recentes da concessionaria;
Il - dados operacionais reais apurados conforme o contrato;

Il - modelo econdmico-financeiro da proposta, plano de negdcios ou estudo de viabilidade de
referéncia;

IV - obrigagbes, metas, investimentos e parametros do contrato, do edital e do Termo de Referéncia;
V - matriz de riscos e decisdes definitivas de reequilibrio econdmico-financeiro; e
VI - inventario, relacdes anuais, certificacbes e demais documentos previstos nesta Resolucéo.

Art. 22. Antes da projecao do fluxo de caixa, sera avaliado o desempenho histérico da
concessionaria, com base em demonstragées financeiras auditadas e em dados operacionais que
reflitam as condigdes efetivas da concessao.

§ 1° A avaliagdo considerara, no minimo, demonstragdes de resultados, balangos patrimoniais,
demonstracbes dos fluxos de caixa, receitas, inadimpléncia, perdas, eficiéncia operacional,
qualidade dos servicos, investimentos realizados e cumprimento das metas contratuais.

§ 2° Os dados reais apurados até a data do encerramento serao utilizados para projetar o fluxo de
caixa correspondente ao periodo remanescente da concessao.

§ 3° As projegdes de demanda, receitas, investimentos, custos, despesas, depreciagdo e
amortizacdo observardao as regras utilizadas pelo contrato para recomposicdo do equilibrio
econdmico-financeiro ou, na auséncia destas, as premissas do projeto de referéncia.

§ 4° A projecao da demanda considerara as metas de atendimento, o nimero de economias, os
volumes de agua e esgoto, o crescimento demografico, os indices de perdas e os efeitos dos
investimentos obrigatdrios.

§ 5° A projecao das receitas considerara o histérico de faturamento, a tarifa média praticada e a
inadimpléncia. Receitas complementares ou adicionais sem previsdo contratual ou histdrico
comprovado nao serao projetadas.

§ 6° A projecgao dos investimentos compreendera:
| — os investimentos necessarios ao cumprimento das metas e das demais obriga¢des contratuais;
Il — os investimentos necessarios ao crescimento vegetativo dos sistemas;

Il — os investimentos minimos necessarios a manutengao das redes e a implantacdo de novas
conexodes; e

Pagina 7 de 19

(.0800 020 0010 @ Via Chico Mendes, 65 - Quinta dos Flamboyants- Assis-SP- CEP: 19810-005 @% arvap.sp.gov.br

. — ’ 3 $Bm 3 (BN 13 % 15/ )
Agéncia Intermunicipal de Regulacéo, Controle e Fiscalizacédo de Servicos Publicos A camim
do Vale do Paranapanema - ARVAP | CNPJ: 54.299.163/0001-46 W ) s :' Q @




y R\ [

Agéncia Intermunicipal de Regulagao

do Vale do Paranapanema dAb

IV — os investimentos obrigatorios que ndo tenham sido realizados pela concessionaria.

§ 7° Os investimentos obrigatdrios nao realizados serao incluidos no fluxo de caixa como obrigacdes
necessarias ao cumprimento do contrato, ndao podendo sua omissdao aumentar o valor da
indenizacéo.

§ 8° Se 0 encerramento ocorrer durante os primeiros cinco anos da concessao, a projegao dos
custos e das despesas utilizara o fator de crescimento previsto no estudo de viabilidade.

§ 9° Se o encerramento ocorrer apdés o quinto ano da concessao, a projegao dos custos e das
despesas utilizara os dados reais de desempenho da concessionaria.

§ 10. As deducgdes e penalidades decorrentes de ineficiéncia ou descumprimento contratual serao
projetadas com base na média dos ultimos vinte e quatro meses, observadas as regras do contrato.

Art. 23. Os processos de reequilibrio econdmico-financeiro serdo tratados separadamente e
liquidados previamente a apuragao da indenizagdo, observada a matriz de riscos, para impedir
dupla contagem.

Art. 24. A taxa de desconto sera a prevista no contrato para reequilibrio econémico-financeiro ou,
na sua auséncia, a utilizada no projeto de referéncia.

Paragrafo unico. Se ambas inexistirem, sera utilizada taxa equivalente ao custo médio ponderado
de capital, exclusivamente segundo metodologia estabelecida em norma de referéncia especifica.

Art. 25. O Valor Justo sera calculado pelo valor presente dos fluxos de caixa projetados para o
prazo remanescente da concessao, considerando a performance efetiva dos servigos e a alocacao
de riscos do Contrato n°® 63/2024.

§ 1° O calculo utilizara as demonstragdes financeiras auditadas, os dados operacionais reais até a
data do encerramento, o modelo econémico-financeiro da concessao, o plano de negdcios, as
obrigagdes contratuais e as alteragdes definitivamente aprovadas.

§ 2° As projecbes de demanda, receitas, custos, despesas e investimentos observarao as regras
utilizadas pelo contrato para recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro ou, na auséncia
destas, as premissas do projeto de referéncia da concessao.

§ 3° A taxa de desconto, a formula e o indice de pregcos serdo os previstos no contrato para
recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro ou, na auséncia de previsao contratual, os
utilizados no projeto de referéncia.

§ 4° Na auséncia dos parametros previstos no § 3°, somente podera ser utilizada metodologia
estabelecida em regulamentacao especifica aplicavel.

§ 5° Na encampacao, sera considerado o fluxo de caixa livre do acionista, acrescido das dividas
com terceiros prudentes e proporcionais e dos custos de ruptura comprovados.

§ 6° Na caducidade, sera considerado o fluxo de caixa livre do projeto, com o desconto das
penalidades cabiveis, ndo sendo indenizaveis os custos de encerramento suportados pela
concessionaria.

§ 7° Os processos de recomposicao do equilibrio econbémico-financeiro serdo tratados
separadamente e concluidos antes da apuracao da indenizagao, vedada a inclusdo do mesmo valor
ou evento em mais de uma forma de compensacao.
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§ 8° Nao poderéo ser utilizados formula, taxa, indice ou premissa distintos dos previstos no contrato,
no projeto de referéncia ou na regulamentacéao aplicavel.

CAPITULO VI - EXTINGAO E METODOLOGIA APLICAVEL

Secédo | - Advento do termo

Art. 26. No advento do termo, os investimentos realizados em cumprimento as obrigagbes da
concessao serao considerados, como regra, integralmente amortizados ou depreciados e nao serao
indenizados, ressalvado o saldo indenizavel expressamente admitido pelo Contrato n® 63/2024 e
reconhecido na forma deste artigo.

§ 1° A existéncia de saldo contabil ndo amortizado ou depreciado, isoladamente, ndo gera direito a
indenizagéo.

§ 2° O saldo somente sera reconhecido quando o investimento:

| — estiver vinculado a bem reversivel e tiver sido realizado para garantir a continuidade e a
atualidade dos servigos concedidos;

Il — estiver abrangido pelas hipdteses de amortizacdo ou indenizagao previstas no contrato e no
edital;

[l — tiver origem onerosa comprovada;

IV — néo tiver sido amortizado, depreciado ou recuperado pelas receitas tarifarias, por reequilibrio
econdmico-financeiro, seguro, indenizacao ou outra fonte; e

V — estiver comprovado por inventario atualizado, conciliagdo fisico-contabil, demonstragées
financeiras auditadas, documentos de aquisicao ou construcao e certificacdo da ARVAP.

§ 3° Quando se tratar de investimento necessario ao atendimento dos critérios de servigo adequado
gue nao possa ser amortizado no prazo contratual, deverdao ser comprovadas a prévia e expressa
anuéncia do Poder Concedente e a solugao estabelecida para sua efetiva amortizagao.

§ 4° Reconhecido o saldo indenizavel, o Poder Concedente exercera a opg¢ao contratual entre:
| — prorrogar o contrato pelo periodo necessario a plena amortizagéo do investimento; ou

Il — indenizar o saldo no ato da extingao.

§ 5° Escolhida a indenizacéao, o calculo observara a metodologia contratual e considerara:

| — os investimentos realizados pela concessionaria durante a concessao, atualizados pelo
IPCA/IBGE e deduzidas as parcelas custeadas por recursos nao onerosos;

Il — os investimentos minimos necessarios a manutengao dos sistemas e a implantacao de novas
conexdes que deveriam ter sido realizados antes do vencimento para o cumprimento das metas e
obrigagdes contratuais;

lll — as receitas auferidas pela concessionaria durante o periodo anterior ao vencimento; e
IV — os demais elementos contratuais comprovadamente relacionados ao saldo.

§ 6° Os elementos previstos no § 5° serdo considerados conjuntamente e nao constituirdo
metodologia autbnoma ou distinta daquela estabelecida para o Contrato n°® 63/2024.
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§ 7° Os investimentos incrementais realizados durante a concessdo serdo considerados
integralmente amortizados ou depreciados no advento do termo, salvo disposi¢do contratual
especifica que estabeleca prazo distinto.

§ 8° Os investimentos incrementais extraordinarios poderao apresentar saldo indenizavel quando:
| — decorrerem de evento n&o previsivel,

Il — tiverem sido realizados durante o prazo contratual por demanda do Poder Concedente ou da
ARVAP;

lll — estiverem acompanhados da comprovagado do fato extraordinario e de justificativa técnica
registrada a época pela ARVAP; e

IV — ndo houver disposi¢ao contratual especifica em sentido diverso.

§ 9° Os investimentos iniciados apds o término do prazo contratual ndo serdo indenizados, salvo
quando, cumulativamente:

| — forem necessarios a continuidade dos servigos;

Il — forem previamente informados a ARVAP, acompanhados da justificativa técnica e da estimativa
dos custos;

lll — forem autorizados pela ARVAP para fins de elegibilidade a indenizagao; e
IV — ndo puderem ser suportados pelo Municipio de Ourinhos.

§ 10. A comunicagao prevista no inciso Il do § 9° n&o implica autorizagdo nem reconhecimento
automatico do direito a indenizagao.

Secgao Il - Encampacao

Art. 27. Na encampacéo, a indenizagao sera igual ao Valor Justo, correspondente ao valor presente
liquido do fluxo de caixa livre do acionista, somado as dividas com terceiros prudentes e
proporcionais e aos custos de ruptura incorridos pela concessionaria em razao da extingao
antecipada.

§ 1° Serao observadas a lei autorizativa, o pagamento prévio, a Data de Assuncgao e as clausulas
11.2.2 e 11.2.2.1 do contrato.

§ 2° Os custos de ruptura limitar-se-do ao saldo do passivo decorrente de multas por rescisbes
trabalhistas e de contratos com terceiros e fornecedores, devidamente comprovado.

Secao lll - Caducidade

Art. 28. Na caducidade, a indenizacgéo sera igual ao Valor Justo, correspondente ao valor presente
liquido do fluxo de caixa livre do projeto, descontadas as penalidades cabiveis.

§ 1° Os custos decorrentes do encerramento por caducidade serdo suportados pela concessionaria
e ndo serdo indenizados.

§ 2° Serao observados o processo administrativo, a ampla defesa e as clausulas 11.2.3, 11.2.3.1 e
11.2.3.2 do contrato.
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Secdo IV - Demais formas de extingcao

Art. 29. Na rescisdo judicial por inadimplemento do Poder Concedente, a indenizagdo sera
equivalente a encampacgao, conforme a clausula 11.2.4.1.2 do contrato.

§ 1° A concessionaria ndo podera paralisar ou interromper os servigcos antes do transito em julgado
da decisao, conforme a clausula 11.2.4.1.

§ 2° O equilibrio econémico-financeiro sera garantido até o transito em julgado, conforme a clausula
11.2.4.1.1.

Art. 30. Na rescisdo amigavel, o instrumento de distrato contera as regras do pagamento por
término e aplicara o Valor Justo com base no fluxo de caixa livre do acionista, observadas a
justificativa de interesse publico e a clausula 11.2.4.2.1 do contrato.

Art. 31. Na rescisao por caso fortuito ou forga maior, serdo observadas a clausula 11.2.4.3, a matriz
de riscos e a metodologia do Valor Justo, conforme a natureza e os efeitos do evento.

Art. 32. Na anulacgao, a autoridade competente definira os procedimentos de término e indenizagao,
aplicando-se o Valor Justo quando houver indenizacdo devida, conforme a clausula 11.2.5 do
contrato e a legislacao.

Art. 33. Na faléncia, liquidacao, dissolugao ou extingdo da concessionaria, a indenizacao observara
o Valor Justo e a clausula 11.2.6.1, quanto aos investimentos realizados a partir da Data de
Assuncao e as deducgdes de danos, multas e penalidades cabiveis.

CAPITULO VII - PROCESSO INDENIZATORIO

Art. 34. No advento do termo, a ARVAP instaurara o processo de indenizacido com antecedéncia
minima de vinte e quatro meses do término do contrato e concluira o célculo e a homologagéao do
valor pelo menos um ano antes do término.

§ 1° No processo instaurado para o advento do termo, serdo observados os seguintes prazos,
contados em dias corridos:

| - sessenta dias, contados da notificacdo, para a concessionaria apresentar as informacdes e os
documentos necessarios;

Il - trinta dias para a ARVAP verificar a completude da instrucéo;

Il - trinta dias, contados da notificagcao, para a concessionaria sanear insuficiéncia ou inconsisténcia
documental;

IV - cento e vinte dias, contados do recebimento da instru¢do completa, para avaliacido e emissao
do relatério técnico preliminar;

V - trinta dias, contados da intimacdo do relatério técnico preliminar, para manifestagdo da
concessionaria e do Poder Concedente; e

VI - trinta dias, contados do encerramento do prazo do inciso V, para pronunciamento da ARVAP.

§ 2° Os prazos da ARVAP ficardo suspensos enquanto estiver pendente o atendimento de diligéncia
pela concessionaria ou pelo Poder Concedente e voltardo a correr pelo saldo remanescente no dia
seguinte ao recebimento integral das informagdes solicitadas.
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§ 3° O prazo do inciso IV do § 1° podera ser prorrogado uma vez, por até sessenta dias, mediante
decisdo motivada da ARVAP, sem ultrapassar o prazo de conclusao previsto no caput.

§ 4° Na extingao antecipada, a ARVAP instaurara o processo no prazo de dez dias uteis contado
da caracterizagao formal da causa ou do ato que determine sua preparagao.

§ 5° No caso do § 4°, o ato de instauragéao fixara o cronograma segundo a antecedéncia disponivel,
assegurados prazo néo inferior a trinta dias para a entrega dos documentos, prazo nao inferior a
quinze dias para o contraditorio e prazo de até cento e vinte dias, contado da instrugdo completa,
para analise, decisao e homologacéao pela ARVAP.

§ 6° O pronunciamento da ARVAP em relagcédo aos valores nao afasta os mecanismos de solugao
de controvérsias previstos no contrato quando acionados por qualquer dos interessados.

Art. 35. O processo compreendera, no minimo:

| - identificacdo da causa e da data estimada da extin¢ao;

Il - confirmagdo da metodologia aplicavel;

Il - apresentacao das informacdes e documentos pela concessionaria;

IV - inventario, conciliacao fisico-contabil e inspec¢ao;

V - andlise da origem dos recursos, da amortizagao, da depreciacao e dos saldos;
VI - avaliagdo econémico-financeira pelo Valor Justo;

VII - auditoria, certificacdo e, quando necessaria, verificagao independente;
VIII - contraditério sobre os ajustes e o valor apurado;

IX - decisdo e homologagéo pela ARVAP; e

X - atualizagdo, pagamento, reversao e transicao dos servigos.

Art. 36. A concessionaria instruira o processo com os documentos do Anexo lll, sem prejuizo dos
documentos obrigatdrios previstos no art. 10 desta Resolugao.

§ 1° A falta de comprovagéo da origem onerosa exclui o bem ou a parcela da indenizagao.

§ 2° As demais insuficiéncias documentais serdo identificadas pela ARVAP e deverado ser saneadas
antes da homologacdo, sem presungao de existéncia, valor ou direito indenizatério.

Art. 37. A ARVAP podera utilizar apoio de verificador independente para inventario, conciliacao,
laudo, auditoria ou avaliacdo econdmico-financeira, sem transferéncia de sua competéncia de
apurar e homologar os valores.

Art. 38. A decisdo identificara os bens reversiveis, os investimentos reconhecidos e excluidos, a
causa da extingdo, a metodologia, a data-base, as premissas, as dedugdes e o valor homologado.

Paragrafo unico. O valor homologado sera atualizado até o efetivo pagamento, segundo o critério
juridicamente aplicavel ao caso.

Art. 39. Na hipotese de incerteza ou dissenso, os recursos de outorga destinados a indenizagao
poderao ser depositados judicialmente pelo licitante vencedor, em conta exclusiva, até decisao final.

Paragrafo unico. A parcela depositada que nao for considerada devida sera destinada a modicidade
tarifaria.
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CAPITULO VIII - REVERSAO E TRANSIGAO

Art. 40. Extinta a concessao por qualquer causa, a concessionaria transferira ao Poder Concedente
todos os bens reversiveis, conforme a clausula 11.3 do contrato.

§ 1° Se os servigos forem assumidos pela administragado direta ou indireta do Municipio, os bens
serao revertidos ao Poder Concedente.

§ 2° Em nova licitagao, os bens poderao ser transferidos diretamente ao novo prestador, a critério
do Poder Concedente e conforme o edital.

§ 3° A reversao sera efetivada apos o pagamento da indenizagao dos ativos nao amortizados ou
depreciados.

§ 4° Na transferéncia direta, o novo prestador indenizara, quando couber, a concessionaria até a
data de transferéncia dos bens.

Art. 41. A vistoria, a avaliagcao e a devolucio dos bens observarao os itens 24.1 a 24.9 do edital.

§ 1° A etapa prevista no item 24.7 do edital sera realizada nos cento e oitenta dias anteriores ao
termo final e n&o substituira a avaliagdo anual nem o prazo de conclusao do calculo previsto no art.
34, caput.

§ 2° Na reverséo, sera lavrado termo definitivo de devolugao, com identificagdo dos bens e de seu
estado de conservagao.

Art. 42. Os bens serao entregues livres de 6nus e em condigcbes normais de operacdo, uso e
manutencao, ressalvado o desgaste normal, observadas as consequéncias e garantias previstas
no contrato e no edital.

Art. 43. A controvérsia sobre a indenizagcdo n&o autoriza a interrupgcao dos servigcos nem impede as
medidas necessarias a continuidade e a transi¢ao, observado o art. 39 desta Resolugao.

CAPITULO IX - RESPONSABILIDADES
Art. 44. Compete a ARVAP:
| - fiscalizar o inventario e as informagdes apresentadas;
Il — ser cientificada e fiscalizar anualmente investimentos, amortizacbes, depreciagdes e saldos;
Il - avaliar anualmente a situacéo cadastral, fisica e operativa dos bens;
IV - apurar cada item indenizavel e aplicar o Valor Justo;
V - homologar o inventario, a relagao definitiva e o valor da indenizagao; e
VI - acompanhar a reversao e a transigao dos servicos.
Art. 45. Compete a concessionaria:
| - elaborar, atualizar e apresentar o inventario e a relagdo anual de bens vinculados;
Il - manter os registros contabeis e operacionais exigidos;

lll - apresentar demonstragdes financeiras auditadas, laudos, documentos € o0 modelo econdmico-
financeiro;
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IV - comprovar a origem onerosa € a situagao de amortizagao ou depreciagao dos investimentos;
V - permitir inspecodes e prestar esclarecimentos; e
VI - manter os bens e os servicos até a transferéncia, conforme o contrato.

Art. 46. Compete ao Municipio de Ourinhos, na qualidade de titular dos servicos e Poder
Concedente:

| — decidir, ao final do prazo contratual, entre a prorrogagao pelo periodo necessario a plena
amortizacao dos investimentos ou a indenizacio do saldo no ato da extingao;

Il — praticar os atos necessarios a extingao da concessao, observados os requisitos préprios do
advento do termo, da encampacdo, da caducidade, da rescisdo, da anulacdo, da faléncia, da
liquidacao, da dissolugao ou da extingdo da concessionaria;

Il — fornecer a ARVAP o contrato, o edital, os apéndices, os aditivos, as ordens de servigo, os
termos de recebimento, os inventarios e os demais documentos sob sua guarda;

IV — assegurar a ARVAP, a concessionaria e aos responsaveis pela auditoria ou avaliagao o acesso
aos bens e as informagdes necessarias ao inventario, a inspecao e ao calculo da indenizacao;

V — pagar previamente a indenizagdo nas hipdteses em que essa responsabilidade lhe seja
atribuida;

VI — receber os bens reversiveis ou autorizar sua transferéncia direta ao novo prestador depois do
pagamento da indenizagéo devida;

VIl — assegurar a continuidade dos servigos durante a apuracédo da indenizagao, a reversao dos
bens e a transigcéo entre prestadores;

VIl — incluir no edital de eventual nova licitagcao:
a) a relacao dos bens reversiveis que serao transferidos;
b) o valor da indenizacdo homologado pela ARVAP ou o procedimento para sua atualizagao;

c) a obrigacdo de o novo prestador pagar a indenizacao devida até a data da transferéncia dos
bens;

d) a possibilidade de depésito judicial dos recursos destinados a indenizagdo quando houver
incerteza ou divergéncia sobre o valor; e

e) as condicdes de recebimento, transferéncia, operacao e continuidade dos servigos.

Art. 47. O novo prestador pagara a concessionaria, até a data da transferéncia dos bens reversiveis,
a indenizagdao homologada pela ARVAP, quando essa obrigacao Ihe for atribuida pelo edital e pelo
contrato da nova prestacao, e cumprira as condicbes estabelecidas para o recebimento dos bens e
a continuidade dos servigos.

CAPITULO X - DISPOSICOES FINAIS

Art. 48. A aplicagdo desta Resolugao preservara integralmente o objeto, as metas, os investimentos,
a matriz de riscos, as regras de reequilibrio econdmico-financeiro, a reverséo e os demais direitos
e obrigagdes do Contrato de Concessao n° 63/2024 e do Termo de Referéncia.
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Paragrafo unico. Na hipotese de divergéncia entre esta Resolugéo e disposicdo expressa do
Contrato de Concessao n°® 63/2024, prevalecera a disposi¢ao contratual, desde que compativel com
a legislagéo aplicavel e com as normas de referéncia da ANA; as divergéncias entre o cadastro
técnico, o inventario fisico e os registros contabeis serdo formalizadas no processo indenizatério e
submetidas a conciliagao fisico-contabil, a verificagcdo documental e, quando necessaria, a inspegao
de campo, cabendo a concessionaria corrigir os registros ou apresentar justificativa técnica e
documental, somente podendo o bem ou valor divergente ser certificado e considerado na
indenizagdo apos a comprovagao de sua existéncia fisica, vinculagdo operacional, origem dos
recursos e correspondéncia contabil, sem prejuizo dos mecanismos de solugdo de controvérsias
previstos no contrato.

Art. 49. As alteracdes supervenientes das normas de referéncia da ANA serao aplicadas na medida
em que forem compativeis com o Contrato n° 63/2024, com a legislacdo vigente e com a
preservacao do equilibrio econémico-financeiro da concessao.

Art. 50. A interpretacdo e aplicagdo desta Resolugdo observardo os principios da seguranca
juridica, da protegéo da confianga legitima, da continuidade do servigo publico e da preservagao do
equilibrio econémico-financeiro de acordo com o Contrato n° 63/2024.

Art. 51. A ARVAP encaminhara a ANA esta Resolugao e o Contrato n°® 63/2024, com seus aditivos,
para comprovacgao da adocido da Norma de Referéncia ANA n° 3/2023.

Art. 52. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

ANDRE CAMPOS COLARES BOTELHO
Presidente do Conselho Diretor Regulatério da ARVAP
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ANEXO | - CONTEUDO DO INVENTARIO E DA CONCILIAGAO

O inventério observara conjuntamente a Norma de Referéncia ANA n°® 3/2023, a Instrugéo
Normativa ANA n° 1/2024, o Contrato n° 63/2024, o Apéndice 12 e o Termo de Referéncia.

BLOCO

Identificagao

CONTEUDO OBRIGATORIO

Caodigo do ativo; Municipio; sistema; unidade; instalagédo; grupo; ativo; servigo; enderego
ou georreferenciamento.

Caracteristicas

Designacgao, fabricante, modelo, tipo, nimero de série quando possivel, capacidade,
dimensodes, material, ano de fabricagao, data de instalacdo e entrada em operacgao.

Situagao fisica

Existéncia, operagao, conservagdo, manutengao, reformas, agregagdes, ociosidade e
condigédo de aproveitamento.

Classificacao

Bem vinculado; reversivel ou nao reversivel; imprescindibilidade; bem publico cedido,
bem da concessionaria ou bem de terceiro.

Origem dos
recursos

Oneroso, doagdo, subvengao, participacdo de usuario ou outra fonte ndo onerosa, com
parcela e documento de suporte.

Contabilidade

Conta, centro de custo, custo de aquisicdo ou construcdo, data, depreciagdo ou
amortizacdo acumulada, saldo e conciliagdo com razao e demonstragoes.

Movimentagoes

Adigao, transferéncia, substituicdo, baixa, sinistro, obra em andamento e alteracdo desde
a relagao anterior.

Nota fiscal, contrato, medigao, projeto, planta, mapa, manual, laudo e demais documentos

Evidéncias } N y - ; o
disponiveis; registro fotografico ou video quando utilizado.
e~ Correspondéncia entre ativo fisico, cadastro técnico, registro patrimonial, contabilidade,
Conciliagao . o
documento de origem e localizagéo.
Resultado Conciliado; sobra fisica; sobra contabil; pendéncia; ajuste proposto; responsavel e

evidéncia da regularizagao.
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ANEXO Il - APLICAGAO DO VALOR JUSTO
ETAPA APLICAGAO AO CONTRATO N° 63/2024 ‘

Data-base Data do encerramento contratual considerada na avaliagdo econémico-financeira.
Demonstragbes auditadas e dados reais de demanda, receita, inadimpléncia, OPEX,
CAPEX, indicadores operacionais e obrigacbes cumpridas até a data-base.

Modelo econd6mico-financeiro da proposta, plano de negdcios ou estudo de viabilidade,

Base historica

Modelo ~ e o
com as alteragdes e reequilibrios definitivamente aprovados.
Desaqreaacio Fluxo de caixa e dados contabeis e operacionais identificados para o Municipio de Ourinhos
gregag e para o Contrato n°® 63/2024.
Proiecs Periodo remanescente do contrato, com demanda, receitas, custos, despesas,
rojecao : : o R : .
investimentos, depreciagdo e amortizacdo segundo contrato ou projeto de referéncia.
Performance Premissas calibradas pelo desempenho historico real e pela matriz de riscos da Resolugao
ARVAP n° 05/2025.
Metas, economias, volume, crescimento demografico, perdas, tarifa média, faturamento e
Demanda e NP ; . i . ) i
receita inadimpléncia. Receita adicional sem historico sera considerada igual a zero, salvo suporte

contratual e documental.

CAPEX necessario as metas e ao crescimento vegetativo, inclusive investimento
Investimentos contratualmente exigido e nao realizado. Bens locados essenciais que nao revertam serao
tratados conforme a reposicao prevista na IN ANA n° 1/2024.

OPEX fixo e variavel projetado conforme desempenho, demanda e investimentos. Nos
primeiros cinco anos, aplica-se o fator de crescimento do estudo de viabilidade; apos o
quinto ano, usam-se os dados reais da concesséo, conforme a IN ANA n°® 1/2024.
Dedugbes e penalidades por ineficiéncia ou descumprimento serdo consideradas segundo
Ineficiéncias 0 contrato; a proje¢do observara o valor médio dos ultimos vinte e quatro meses, nos
termos da IN ANA n°® 1/2024.

Na encampacao, a outorga e seu agio serao refletidos; na caducidade, considera-se a
outorga do projeto inicial sem o agio. Valores previstos e ndo pagos serdo excluidos.

O fluxo operacional considerara receitas, custos, tributos e capital de giro; deduzido o
investimento, resultara no fluxo livre do projeto; incorporados os ingressos e o servigo das

Custos e
despesas

Outorga

Estrutura dos

s dividas permitidas, resultara no fluxo livre do acionista.
Taxa Taxa contratual de reequilibrio; na auséncia, ta>Ea c_io projet’o_ de referéncia; inexistindo
ambas, WACC somente conforme norma de referéncia especifica.
Encampagéo Valor pr.eserjte liquido dp fluxo de caixa livre do acionista, somado as dividas prudentes e
proporcionais com terceiros e aos custos de ruptura comprovados.
. Valor presente liquido do fluxo de caixa livre do projeto, descontadas as penalidades,
Caducidade

observados o limite e os componentes previstos no Anexo 1V da IN ANA n° 1/2024.
Somente financiamentos permitidos, prudentes e proporcionais; dedugédo dos valores a
Dividas e caixa | receber, caixa, investimentos e depdsitos bancarios, com validagao independente quando
exigida pela IN ANA n° 1/2024.

Aplicacao segundo os arts. 29 a 33 desta Resolugéo e as clausulas correspondentes do
contrato.

Reequilibrios tratados separadamente; exclusdo de recursos ndo onerosos; consideracao
de investimentos néo realizados; prevencao de dupla contagem.

Outras causas

Controles

Férmula geral: VPL = ¥ FC, = (1 + TD)t, em que FC; é o fluxo de caixa do periodo e TD ¢é a taxa
de desconto aplicavel.

Encampacao: VI = Fa + Cr + dividas de terceiros, em que Fa é o fluxo de caixa livre do acionista
descontado a data-base, Cr corresponde aos custos de ruptura admitidos e as dividas sédo as
prudentes e proporcionais validadas nos termos da Instrugdo Normativa ANA n°® 1/2024.
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Caducidade: VI = minimo entre Fd e Df, em que Fd é o fluxo de caixa livre do projeto descontado
a data-base e Df corresponde as dividas de financiamento e ao capital proprio relativos aos bens
reversiveis ainda ndo amortizados, observadas as dedugdes e penalidades aplicaveis.

A planilha de calculo sera auditavel e reproduzira as férmulas e os componentes da Instrugao
Normativa ANA n°® 1/2024, sem adaptagao que altere a metodologia nela prevista.
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ANEXO Il - DOCUMENTOS DO PROCESSO INDENIZATORIO
DOCUMENTOS

Contrato n° 63/2024 e aditivos; edital; Apéndices 12, 13 e 14; proposta vencedora; plano de
negécios; ordens de servico; Data de Assuncao; termos de recebimento e diligenciamento.

Patrimoniais

Inventério atualizado; relagbes anuais; cadastro técnico; georreferenciamento; laudos;
registros de inspecao; termo de devolucgéo; relacao definitiva.

Contabeis

Demonstragdes financeiras auditadas; razao e auxiliares; registros desagregados; politicas de
amortizacao e depreciagcao; documentos de aquisigao e construgao; conciliagao.

Recursos

Comprovacdo da origem onerosa; doagdes; subvencbes; participacbes de usuarios;
financiamentos; outorga; seguros e indeniza¢bes recebidas.

Operacionais

Dados reais de demanda, faturamento, inadimpléncia, perdas, qualidade, eficiéncia, OPEX,
CAPEX, metas, obras e investimentos realizados e nao realizados.

Econémico- Modelo e planilhas abertas; premissas; taxa de desconto; fluxo de caixa; reequilibrios; matriz
financeiros de riscos; dividas prudentes e proporcionais; caixa, depdsitos e valores a receber.
Ato e causa da extingao; lei autorizativa na encampacao; processo de caducidade; decisao
Extingao judicial; distrato; ato de anulagéo; documentos de faléncia, liquidagéo ou dissolugédo, conforme
0 caso.
Custos e Custos de ruptura quando cabiveis; rescisdes trabalhistas e de terceiros; danos; multas;
deducoes penalidades; obrigacées pendentes e documentos de suporte.

Regulatérios

Certificagbes anuais; fiscalizagdes; homologacgdes; decisdes de reequilibrio; autorizagdes de
investimentos e atos da ARVAP relacionados aos ativos e a extingao.

€,0800 020 0010
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