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Resolugao 56-2026

O Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), no uso das atribui¢cdes que lhe sdo conferidas pela
Lei Municipal n° 932/95, alterada pela Lei n2 3851/2017;

Considerando a reunido ordindria dia 21 de setembro de 2026, lavrada na Ata n? 11/2026.

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Plano Municipal de Educagdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS, elaborado pela Divisdo de Gestdo do SUAS da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(conforme anexo).

Art. 22 O referido Plano foi elaborado a partir do levantamento e diagndstico das necessidades de
formagdo e qualificagdo dos trabalhadores do SUAS, considerando as demandas identificadas junto
aos profissionais da Politica de Assisténcia Social, aos conselheiros do CMAS e aos trabalhadores das
Organizag¢des da Sociedade Civil.

Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Campo Mourdo, 28 de outubro de 2026.
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“A assisténcia social ndo é caridade,
€ politica publica de garantia de
direitos. A qualificagdo dos seus
trabalhadores é o que transforma o
servico prestado em verdadeira

cidadania." Aldaiza Sposati
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"A educagdo ndo transforma o
mundo. Educagdo muda as pessoas.
Pessoas transformam o mundo.”

Paulo Freire!

1 Referéncias:
SPOSATI, Aldaiza. A Menina Loas: Um Processo de Constru¢do da Assisténcia Social. Sao Paulo:
Cortez, 2004.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo: Paz
e Terra, 1996.
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IDENTIFICAGAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO MOURAO
Porte do Municipio: Médio Porte

CNPJ: 75.904.524/0001-06

Prefeito: Jodo Douglas Fabricio

Enderec¢o: Rua Brasil, n° 1487 — Centro

CEP: 87301-140

Fone: 3518-1144

Email: prefeitura@campomourao.pr.gov.br

ORGAO DA GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL
NOME: Secretaria da Assisténcia Social

CNPJ: 75.904.524/0001-06

Gestor: Marcia Calderan de Moraes

ENDERECO: Rua Santa Catarina, n° 1682 — Centro
CEP: 87300-410

TELEFONE: 3518-4400

E-mail: acaosocial@campomourao.pr.gov.br

Diretoria de Gestao e Proteg¢do Social Especial: Luis Fernando de Oliveira Lima
Diretoria da Mulher e Protecao Social Basica: Josemary Catanio Viudes
Geréncia de Planejamento e Vigilancia Socioassistencial: Amanda Nogueira

Longhi
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Geréncia de Protecao Social Especial da Crianga, Adolescente e Pessoa Idosa:

Paula Vanalli
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Geréncia de Administracao e Finangas: Dayanne Antonia Bassi Grecco
Geréncia de Protecao Social Basica e Transferéncia de Renda: Denise Rezende
Barzotto

Geréncia da Mulher e Cidadania: Marisa Cristiane Aparecida Pereira dos Santos
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EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO PMEP

EQUIPE TECNICA

Divisao de Gestao do SUAS. Thaisa Voicikoski Carvalho Machado. Assistente Social.
CRESS 10.645/112 Regido.

Diviséo de Vigilancia Socioassistencial. Carla Graciely de Oliveira. Psicéloga. CRP
08/17307.

Divisao de Gestdo do SUAS e Vigilancia Socioassistencial. Edinalva Rodrigues de
Souza. CRESS 13.824/112 Regido.

SUPERVISAO
Diretoria de Gestao e Protecdo Social Especial: Luis Fernando de Oliveira Lima

Geréncia de Planejamento e Vigilancia Socioassistencial: Amanda Nogueira Longhi
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1. INTRODUGAO

A Educagéo Permanente no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS constitui um importante instrumento para o fortalecimento da gestdo, da
qualificacdo dos processos de trabalho e do aprimoramento continuo das ofertas,
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Essa, deve ser pensada
a partir das experiéncias e dos desafios vivenciados no cotidiano profissional,
buscando promover espagos de reflexdo, troca de conhecimentos e construcdo
coletiva de estratégias capazes de qualificar a atuagdo dos trabalhadores e o
funcionamento da rede socioassistencial.

Nesse contexto, o presente Plano Municipal de Educagao Permanente do
SUAS de Campo Mourdo foi construido a partir da compreensdo de que as
necessidades de formacdo devem estar relacionadas a realidade vivenciada pelos
profissionais, trabalhadores das organizagdes da sociedade civil e conselheiros que
integram a Politica de Assisténcia Social no Municipio. Assim, sua elaboragéo buscou
identificar demandas, dificuldades e necessidades de qualificagdo presentes nos
diferentes espacos de atuagdo do SUAS.

Para subsidiar esse processo, foram utilizados diferentes instrumentos de
escuta e participacgao, incluindo questionarios direcionados aos trabalhadores dos
servicos governamentais, organizagdes da sociedade civil e conselheiros municipais,
bem como a realizagdo de rodas de conversa. Esses espacos possibilitaram uma
aproximagao com as experiéncias cotidianas dos participantes, permitindo identificar

temas prioritarios, desafios relacionados aos processos de trabalho e sugestbes de

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

acoes formativas.
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A construgdo coletiva deste Plano evidencia a compreensdo de que a
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qualificacdo do SUAS deve ocorrer de forma continua e articulada as demandas reais
dos territérios e das equipes. Dessa forma, o Plano Municipal de Educacéo
Permanente busca organizar e orientar agbes de formacao e qualificagdo para o
periodo de 2026 a 2029 ao estabelecer prioridades que contribuam para o
desenvolvimento das competéncias necessarias ao exercicio profissional, ao
fortalecimento do controle social e a melhoria da qualidade dos servigcos ofertados a

populacao.
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Dessa forma, este documento constitui-se como um instrumento de
planejamento e orientagdo das agdes de Educagdo Permanente no Municipio de
Campo Mouréo, reafirmando o compromisso com a valorizagao dos trabalhadores, o
fortalecimento da rede socioassistencial e o aprimoramento continuo da Politica
Municipal de Assisténcia Social.

2. OBJETIVOS DO PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE

2.1 Objetivo geral

Institucionalizar, no ambito municipal do SUAS, a perspectiva da cultura de
Educacdo Permanente e estabelecer as agdes de formacao e capacitacdo para a
atuagao das fungdes essenciais do SUAS de gestado, controle social e provimento de

servigos, programas e projetos.

2.2 Objetivos especificos

a) Identificar e diagnosticar as necessidades de formacgéo e qualificagcéo
dos trabalhadores, gestores e conselheiros da Politica Municipal de Assisténcia
Social.

b) Fortalecer as competéncias técnicas, éticas, politicas e metodolégicas
dos trabalhadores do SUAS para qualificar a oferta dos servigos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais.

c) Estimular a reflexao critica sobre os processos de trabalho, promovendo

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

a analise coletiva das praticas profissionais e a construgdo de solugbes para os
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d) Fortalecer a gestdo do trabalho, contribuindo para a valorizagédo dos
trabalhadores e para a melhoria das condicbes de execugdo das acgdes
socioassistenciais.

e) Aprimorar as competéncias dos conselheiros municipais de Assisténcia
Social para o fortalecimento do controle social e da gestdo democratica do SUAS.

f) Ofertar percursos formativos e acbes de educagdo permanente
compativeis com as competéncias e atribuigcbes requeridas aos trabalhadores do
SUAS.

Www.campomourao.atende.net
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g) Ofertar percursos formativos e agdes de educacao permanente voltados
ao fortalecimento das competéncias necessarias ao exercicio do controle social pelos
conselheiros municipais de Assisténcia Social.

h) Implementar estratégias e metodologias de ensino e aprendizagem que
favorecam a aprendizagem continua, significativa e baseada nas experiéncias do
cotidiano de trabalho.

i) Fortalecer a articulagdo entre a gestdo do SUAS, as instituicdes de
ensino, pesquisa e extensao e os servigos socioassistenciais, promovendo a producao
de conhecimentos e a inovacao nas praticas profissionais.

j) Monitorar e avaliar continuamente as a¢cdes de Educagao Permanente,
utilizando indicadores e instrumentos que possibilitem verificar seus resultados e

aperfeicoar o Plano Municipal de Educacao Permanente.

3. FUNDAMENTAGAO

A Politica de Educagdo Permanente no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) tem por base marcos legais e normativos. Entre eles iniciamos com a
Constituicdo Federal de 1988, que institui a Assisténcia Social como integrante da
Seguridade Social, em seus artigos 203 e 204.

No ano de 1993 a assisténcia social é regulamentada como direito através da
promulgacdo da Lei n° 8.742 - Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
posteriormente alterada pela Lei n°® 12.435, de 6 de julho de 2011. A LOAS reconhece

a gestao do trabalho e a educacéo permanente como componentes estratégicos para

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

a organizacao e o aprimoramento das ofertas e da execucao dos servigos, programas

e projetos.
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Na sequéncia, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada em
2004, norteia a atuacao ao organizar as ofertas e processos de participagao e controle
social, a partir do modelo de gestdo descentralizada.

Complementando esse processo, a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), aprovada pela Resolugdo CNAS n° 269, de 13
de dezembro de 2006, avangam nos parametros para profissionalizacdo do
trabalhadores do SUAS. Consolidando a gestdo do trabalho vinculando com a
qualidade dos servigos prestados e com o fortalecimento da PNAS e valorizagéo dos

profissionais.
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E nesse contexto de consolidacdo normativa que a Politica Nacional de
Educacido Permanente do SUAS (PNEP/SUAS), aprovada pela Resolugao CNAS n°
4, de 13 de margo de 2013, estabelece as diretrizes, principios e estratégias para a
organizagao dos processos de formacao e qualificagado dos trabalhadores, gestores e
conselheiros da Politica de Assisténcia Social em todo o territorio nacional.

A PNEP busca estabelecer par@metros para a construgdo de processos de
qualificagcéo e desenvolvimento das habilidades e atitudes das(os) trabalhadoras(es),
gestoras(es) e conselheiras(os) do controle social da Politica de Assisténcia Social,
frente as necessidades dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais. Esta estruturada em duas grandes dimensdes, a saber:

Trabalho — que reconhece os processos de trabalho, que dao concretude a propria
politica; e

Pedagogica — que busca continuos processos de capacitagdo e formagao, que
impactam na carreira e no trabalho dos profissionais.

Neste sentido, exige a mobilizagdo de novos saberes e competéncias para a
permanente atualizacdo frente a realidade social. Concebe e faz a formacao de
pessoas para e pelo trabalho, de modo a romper com o carater fragmentado e
descontinuo das acgdes, com a fragilidade ou auséncia de estudos sobre as reais
necessidades de formagao e capacitagao, bem como, institui uma perspectiva técnico-
politica que oriente as agdes a serem realizadas no ambito formativo das (os)
trabalhadoras (es).

A LOAS alterada pela Lei n® 12.435, de 06 de julho de 2011, em seu artigo 6°,

institui entre os objetivos do SUAS, implementar a gestao do trabalho e a educacéao
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permanente da assisténcia social. Para tal implementacéo, a gestdo do trabalho é
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vista como uma questao estratégica e a qualidade dos servicos socioassistenciais

=

disponibilizados a sociedade depende da estruturagcao do trabalho, da qualificagao e <[

da valorizacao dos trabalhadores atuantes no SUAS.

Em vista disso, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEASO) de
Campo Mourédo objetiva implantar a Politica Municipal de Educagdo Permanente no
SUAS, com o objetivo de oportunizar as(aos) trabalhadoras(es) municipais desta
politica a aquisicao de novos conhecimentos e aprendizados, nos ambitos tedricos,
técnicos, éticos e politicos, pois acredita que tais aquisicbes sdo necessarias a

qualificacdo da oferta dos servicos, programas, projetos e beneficios
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socioassistenciais e no enfrentamento das vulnerabilidades sociais e dos riscos os
quais vivenciam os usuarios da assisténcia social. Concomitante, busca-se
desenvolver a capacidade critica, a autonomia e a responsabilizagdo das equipes de
trabalho para a construgao coletiva das agcdes executadas e solugdes compartilhadas
diante das fragilidades identificadas.

O processo continuo de atualizagdo e renovagado de conceitos, praticas e
atitudes profissionais das equipes de trabalho tem como base a perspectiva técnico-
politica, histérica, da afirmagao de valores e principios e do contato com novos aportes
tedricos, metodoldgicos, tecnoldgicos e éticos disponiveis, pois a atuagao da politica
de assisténcia social se propde a incidir em fenbmenos sociais complexos, a fim de
transformar a realidade e promover segurancga e protecao social a familias, individuos
e populagdes. Para tanto, utiliza-se de processos mediados pela problematizagéao das
experiéncias, saberes, praticas e valores pré-existentes que orientam as agoes
das(os) trabalhadoras(es) do SUAS.

Na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-

RH/SUAS, 2006), a Educacédo Permanente é conceituada como:

[...] o processo de permanente aquisicao de informagdes pelo trabalhador,
de todo e qualquer conhecimento, por meio de escolarizagao formal ou nao
formal, de vivéncias, de experiéncias laborais € emocionais, no ambito
institucional ou fora dele. Compreende a formagao profissional, a
qualificacdo, a requalificagdo, a especializacdo, o aperfeicoamento e a
atualizagdo. Tem o objetivo de melhorar e ampliar a capacidade laboral do
trabalhador, em fungcdo de suas necessidades individuais, da equipe de
trabalho e da instituicdo em que trabalha, das necessidades dos usuarios e
da demanda social (NOB-RH/SUAS, 2006, p. 37)

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

Desta forma, o PMEP é fundamentado, sobretudo, na busca pela qualidade da
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atuagao ofertada, pela continuidade da atualizagdo (individual e coletiva) dos
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conhecimentos e pelo investimento em multiplas formas de capacitagdo e formacéo <[

adequadas aos diferentes publicos da Politica de Assisténcia Social.

A PNEP (2013) do SUAS tem trés principios que sao inerentes a sua
concepgdo. O primeiro, da interdisciplinaridade, intui reconhecer os diferentes e
especificos saberes que compdem a mesma tematica, sob focos diversos, porém
complementares e que auxiliam na compreensao da realidade dos fendmenos sociais
complexos. O segundo constituiu o da aprendizagem significativa, da interiorizagao

de novos conhecimentos, habilidades e atitudes a partir da mobilizagao dos saberes
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e experiéncias. Por fim, o terceiro principio, implica a historicidade, ou seja,
problematizar as légicas de funcionamento, suas relagdes e multiplas determinagdes
sAcio histéricas presentes na realidade social.

Nao obstante, a implantagao e implementagao da educacéo permanente e da
qualificacdo de trabalhadores, gestores e conselheiros, deve ser um processo
sistematico, continuado, sustentavel, participativo, nacionalizado e descentralizado,
com a possibilidade de superviséo integrada, visando o aperfeicoamento da prestacéo
dos servigos socioassistenciais.

Para esse fim, a construgdo e a implementacdo do Plano Municipal de
Educacado Permanente observam dimensdes que podem possibilitar o alcance efetivo

de seus objetivos e metas, conforme demonstra o Quadro 1.

Quadro 1 - Dimensdes a serem observadas na construgdo e implementagéo do

3
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Fonte: MDS, 2015.

As trés dimensdes — Contexto, SUAS e Educacido Permanente — se articulam

e interagem entre si no cotidiano de trabalho das equipes dos servigos, programas,

projetos e beneficios socioassistenciais. Nessa dindmica, a gestdo do trabalho e os
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processos de educacdo permanente no &mbito do SUAS buscam garantir a gestéo
participativa (NOB-RH SUAS, 2011).

Nessa perspectiva, a Educacdo Permanente se constitui em um processo
continuo de reflexdo critica sobre o trabalho, articulando conhecimentos tedricos e
técnicos as experiéncias vivenciadas no cotidiano profissional e as necessidades
concretas dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Sua
efetivagdo pressupde a participagdo dos trabalhadores na construcdo do
conhecimento, a valorizagao dos diferentes saberes e a problematizagido das praticas,
considerando as especificidades do territério e as demandas dos usuarios da Politica
de Assisténcia Social.

E sob essa concepcdo que se estrutura o Plano Municipal de Educagéo
Permanente de Campo Mourdo, enquanto instrumento de planejamento, organizagao
e direcionamento das agdes de formagéo e qualificagdo dos trabalhadores, gestores
e demais sujeitos envolvidos no SUAS. Sua elaboragédo considera as diretrizes da
PNEP/SUAS, as normativas vigentes e as necessidades identificadas no municipio,
buscando superar agdes formativas fragmentadas e fortalecer processos continuos
de aprendizagem. Dessa forma, o PMEP devera ser acompanhado e avaliado ao
longo de sua vigéncia, possibilitando a revisao das prioridades e o aprimoramento das
acoes, contribuindo para a qualificacdo dos processos de trabalho, o fortalecimento

das equipes e a melhoria da oferta dos servicos socioassistenciais.

4. DIAGNOSTICO DO SUAS NO TERRITORIO

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

O municipio possui conforme dados do IBGE populacédo estimada em 104.122
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habitantes (2026), apresenta crescimento populacional moderado (1,1% ao ano) e

=

elevada taxa de urbanizacéo (96,8%), concentrando a maior parte das demandas # [
socioassistenciais na area urbana.
Acerca do indice de Desenvolvimento Humano (IDH), este tem como critério
avaliar o nivel de desenvolvimento humano de uma populagédo com base em trés
dimensdes fundamentais: longevidade, educagao e renda. Dados do IBGE apontam
que, em 2010, o municipio apresentou indice de 0,757, o que corresponde a um alto
desenvolvimento humano, com boas médias em saude, educagao e renda. Para
alcangar o patamar de “muito alto desenvolvimento”, sera necessario atingir média

superior a 0,8 nos préximos anos.
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Sobre o Indice de Gini, esse é um instrumento para medir o grau de
concentracao e desigualdade de renda em determinada localidade, comparando 20%
da populagdo com menor renda com os 20% com maior renda. Varia de 0 a 1, onde o
valor O representa uma situagcédo de igualdade com relagdo a renda e, quanto mais
préximo do 1 representa uma maior concentracdo de renda. O indice de Gini em
Campo Mourdo, com base nos dados de 2010, é de 0,5044 para a renda domiciliar
per capita. Isso indica um grau moderado de desigualdade na distribuicdo de renda
no municipio.

Em relagao as condigdes de trabalho e renda, de acordo com dados do IBGE
(2022), o salario médio mensal dos trabalhadores formais do municipio é de 2,5
salarios minimos. Estando 36.732 pessoas ocupadas, que perfazem 36,94% do total
da populagao, esse numero esta dentro do esperado se considerarmos o publico de
criangas, adolescentes, estudantes, pessoas idosas, aposentados e pessoas em
situacdo de desemprego. Cabe destacar que, desse total, 29.894 pessoas foram
contratadas em empregos formais, conforme dados do Data MPE Brasil.

O municipio apresenta um bom Iindice de Desenvolvimento Humano,
infraestrutura urbana consolidada, ampla cobertura de saneamento basico e saldo
positivo na geracdo de empregos, no entanto verifica-se desigualdades sociais
importantes. O indice de Gini revela concentracdo moderada de renda.

Sobre essa questdo da desigualdade, podemos avaliar os dados do Cadastro
Unico. O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal constitui-se em
um sistema nacional de identificacdo e caracterizagdo socioecondémica das familias

em situagcao de vulnerabilidade e risco social. Trata-se de instrumento essencial para

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

a formulacao, gestdo e integragcdo de politicas publicas, possibilitando o acesso a
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programas e beneficios, tais como: Programa Bolsa Familia (transferéncia de renda),

=

Identidade Jovem (ID Jovem), isengcdo da taxa de inscricdo em concursos publicos, <[

Programa Estadual Leite das Criangas, contribuicdo ao INSS para donas de casa,
Tarifa Social de Energia Elétrica e de Agua, Programa Estadual Comida Boa, entre
outros.

Os dados de julho de 2026 registram 17.860 familias cadastradas e 39.483
pessoas cadastradas, o que corresponde a 37,92% da populacao total estimada pelo
IBGE de 104.122 habitantes. Esse percentual demonstra que mais de um tergo da

populacado encontra-se cadastrada na principal base de identificacdo das familias em
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situacdo de vulnerabilidade social, evidenciando a relevancia da Politica de
Assisténcia Social e a necessidade de constante qualificagdo dos trabalhadores do
SUAS para o atendimento das demandas do territério.

Entre essas familias cadastradas: 28% encontram-se em situagao de pobreza
ou extrema pobreza; 22% possuem baixa renda; 50% possuem renda superior a meio
salario minimo per capita. A classificacao das familias por faixa de renda é definida
com base na renda familiar mensal per capita, ou seja, a renda total da familia dividida
pelo niumero de seus integrantes. Sao consideradas em situacdo de pobreza as
familias com renda mensal de 0 a R$ 218,00 por pessoa. Além disso, enquadram-se
como familias de baixa renda aquelas que vivem com até meio salario minimo por
pessoa, o que corresponde, no ano de 2026, ao valor de R$ 810,00 mensais por
integrante.

Além disso, 5.061 familias sé&o beneficiarias do Programa Bolsa Familia,
alcangando aproximadamente 13,35% da populagdo, o que demonstra a importancia
da politica de transferéncia de renda no municipio.

No ambito da Assisténcia Social, o SUAS municipal passou por reorganizagao
administrativa em 2025 e conta com 127 servidores, para fortalecer sua capacidade
de gestdo e execucao dos servigos. A rede publica € composta pelas trés unidades
do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), uma unidade do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), do Centro de Referéncia
Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua (Centro POP), de Centro Dia da
Pessoa Idosa e Casa de Passagem Indigena. Ainda conta com a Diretoria de Atengao

a Mulher, com o Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM) e Casa

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

Abrigo Fénix, além da gestao administrativa, Vigilancia Socioassistencial e Gestao do
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SUAS. A rede privada complementa as ofertas por meio de diversas Organizacgdes da

=

Sociedade Civil, executando servigos de Protegdo Social Basica, Especial de Média e <[

Alta Complexidade.

Na Protecdo Social Basica, destacam-se o0 acompanhamento de
aproximadamente 331 familias por més no Servico de Protecdo e Atendimento
Integral @ Familia (PAIF) no ano de 2025, o atendimento médio mensal de 457
participantes no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e a
realizacdo de acompanhamento por meio do Servigco de Protecao Social Basica no

Domicilio para pessoas idosas e com deficiéncia, além da concessao de beneficios
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eventuais e encaminhamentos a rede socioassistenciais. Cabe citar que nas trés
unidades de CRAS conta com posto de cadastramento do Cadastro Unico. Segue

abaixo um quadro com os servigos da Proteg¢ao Social Basica:

Quadro 2 - Servigos da PSB em Campo Mourao-PR e as unidades que os executam,

Fonte: Divisdo de Gestao do SUAS, 2026.

Na Protecdo Social Especial, o CREAS acompanhou no ano de 2025, em
média, 317 familias por meio do Servi¢co de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI) e a média de 41 adolescentes em cumprimento de

medidas socioeducativas.

2026
Servigco Execucgao
Servigco de Protecao e Atendimento Integral a Familia CRAS Asa Leste, Lar
Parana e Central
3
Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, CRAS Asa Leste, Lar %
para as pessoas de 0 a 6 anos, 6 a 15 anos, 15a 17 Parana e Central §
B
anos e 60 anos ou mais. £
£
g
Servigo de Protegao Social Basica no Domicilio para Equipe exclusiva §
pessoas com deficiéncia e idosas alocada no Orgao ;%
Gestor i
s
Cadastro Unico para Programas Sociais CadUnico %
5
8
i
<
g
5
z
8
&
g
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O Centro POP realiza o atendimento da pessoa em situacdo de rua em que foi

=

identificado um crescimento expressivo entre os anos de 2020 e 2025 em que os 2]

dados revelam o aumento de 112,9% dessa populagdo. No més de julho de 2026
estavam inscritas 306 pessoas em situacdo de rua no Cadastro Unico. A unidade atua
com o Servigco Especializado em Abordagem Social e na perspectiva de fortalecimento
de vinculos interpessoais ou familiares para a construgdo de novos projetos de vida.
Outros servigos especializados que também se destacam, sdo o Centro Dia da
Pessoa Idosa e a Casa de Passagem Indigena, inaugurados em resposta ao aumento

da populagao idosa em vulnerabilidade, isolamento e em eminéncia para a situagao
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de acolhimento e da populacdo indigena em situagdo de rua. Ressalta-se ainda os
esforgos para a implantacao do Servigo de Familia Acolhedora no municipio em fase
de busca ativa das familias. A seguir sera apresentado o quadro com os Servigos de

Protecédo Social Especial executado pelas unidades municipais.

Quadro 3 - Servigos da PSE em Campo Mourao-PR e as unidades que os executam,

2026
Servico Complexidade Execugao
PAEFI Média CREAS
Servico Especializado de Abordagem Social Média Centro POP
Servigo de Protecao Social a Adolescentes Média

em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagéao

de Servigos a Comunidade (PSC) CREAS

Servico de Proteg¢ao Social Especial de para Média

Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas .
Centro Dia do ldoso

familias

Servico Especializado as para Pessoas em Média Centro POP

Situacdo de Rua

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e
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Unidade de Acolhimento - Casa de Alta Coordenada pelo
Passagem Indigena Centro POP
Servico de Familia Acolhedora Alta Coordenado pelo
CREAS N

Fonte: Divisdo de Gestdo do SUAS, 2026.

No atendimento aos direitos da mulher, o municipio mantém o CRAM, que
acompanhou em média 125 mulheres por més em 2025 e realizou diversas agoes
preventivas. E a Casa Abrigo Fénix, destinada ao acolhimento sigiloso de mulheres e
seus filhos em situagdo de violéncia doméstica. Segue o quadro dos servigos da

Divisao de Atencao a Mulher:
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Quadro 4 - Servigos da Divisao de Atencao a Mulher de Campo Mourao — PR, 2026

Servigco

CRAM - Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher

Unidade de Acolhimento - Casa Abrigo Fénix

Fonte: Divisdo de Gestao do SUAS, 2026.

De forma geral, Campo Mouréo possui uma rede socioassistencial consolidada
e diversificada, porém enfrenta desafios relacionados a pobreza, as desigualdades
sociais, ao crescimento da populagcdo em situagao de rua e as demandas decorrentes
do envelhecimento populacional, da violéncia contra a mulher e da garantia de direitos
de publicos especificos como a pessoa com deficiéncia. Esses elementos reforcam a
necessidade do fortalecimento continuo da gestao, da qualificagdo dos servigos e da
articulacéo intersetorial para assegurar protecdo social e acesso aos direitos da
populacdo em situacao de vulnerabilidade.

Em relacao a rede socioassistencial privada de Campo Mourao, essa constitui
importante parceira na execugao da Politica Municipal de Assisténcia Social,
complementando a oferta de servigcos publicos por meio de Organizagdes da
Sociedade Civil (OSC) inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS)
e no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS). Essas
entidades executam servigcos, programas, projetos e acdes de assessoramento,

defesa e garantia de direitos, promogédo da integragdo ao mundo do trabalho,

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia, acolhimento institucional e
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atendimento especializado a diversos publicos em situagéo de vulnerabilidade e risco

=

social. A atuacéo integrada entre a rede publica e privada amplia a capacidade de 0o

protecao social do municipio e fortalece a oferta de servigos tipificados no d&mbito do
SUAS.
Abaixo segue um quadro com as modalidades dos servigos, programas e

projetos da rede privada socioassistencial:

Quadro 5 - Unidades que os executam servigos, programas e projetos cadastradas
no CMAS e CNEAS
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Organizagao da

Sociedade Civil Modalidade de Atendimento

Acolhimento Institucional de adolescentes do sexo

A Méao Cooperadora ;
masculino

Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos

APAE Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia e suas Familias (Centro-Dia)
Associagdo Amigos do Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos

Autista de Campo Mourao

Programa de Habilitacdo e Reabilitagdo da Pessoa com
(AACM)

Deficiéncia

Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos
Caritas Diocesana de
Campo Mour3o Acolhimento institucional de Migrantes (Casa do Migrante

Dom Virgilio de Pauli)

Casa de Acolhida Filhos

. Acolhimento Institucional de pessoas em situagao de Rua
Prediletos

Casa Lar Infantil Miria Acolhimento Institucional de criangas

CEDUS - Centro de

Educagéo Santa Rita Promocéao da Integracdo ao Mundo do Trabalho

CIEE - Centro de

Integracédo Empresa- Promocao da Integragédo ao Mundo do Trabalho
Escola
GERAR Promocéao da Integracdo ao Mundo do Trabalho

Acolhimento Institucional de adolescentes do sexo

Instituto Esperanca Kids feminino

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

Lar dos Idosos Sao

. . Acolhimento Institucional de idosos
Joaquim e Sant'Ana
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Fonte: Divisao de Gestao do SUAS, 2026.
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O fortalecimento da Politica Municipal de Assisténcia Social também esta
diretamente relacionado a atuacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS), instancia colegiada de carater deliberativo, normativo, fiscalizador e de
controle social do Sistema Unico de Assisténcia Social. O Conselho exerce papel
fundamental na aprovagdo de planos, acompanhamento da execug¢do da politica
publica, fiscalizacdo da aplicagdo dos recursos dos fundos de assisténcia social e

acompanhamento da rede socioassistencial publica e privada. Além disso, constitui
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importante espago de participacdo da sociedade civil e do poder publico na
formulagao, monitoramento e avaliagao das agdes da assisténcia social, contribuindo
para a transparéncia e a efetivagado dos direitos socioassistenciais.

A anélise da rede socioassistencial de Campo Mourao evidencia que a oferta
de servigos a populagao é resultado da atuacédo integrada entre a rede publica, CMAS
e as Organizagdes da Sociedade Civil, as quais desempenham papel fundamental na
execucgao de servigos, programas e projetos em todos os niveis de protegcao. Essa
diversidade de equipamentos, modalidades de atendimento e publicos atendidos
reforca a complexidade do trabalho desenvolvido no &mbito do SUAS e demanda
constante atualizagéo técnica dos trabalhadores, gestores e conselheiros envolvidos
na politica de assisténcia social. Nesse contexto, o Plano Municipal de Educacao
Permanente (PMEP) configura-se como instrumento estratégico para promover o
desenvolvimento de competéncias, fortalecer a articulagao entre os diferentes atores
da rede socioassistencial e qualificar os processos de trabalho, contribuindo para a

oferta de servicos cada vez mais efetivos e alinhados as normativas do SUAS.

5. LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE FORMAGAO

Para que o Plano Municipal de Educagdo Permanente seja efetivo e esteja
alinhado as necessidades concretas dos(as) trabalhadores(as) do SUAS,
conselheiros(as) e trabalhadores(as) das Organizagdes da Sociedade Civil (OSC),
buscou-se realizar um levantamento do perfil dos profissionais e das principais

necessidades de formacgao e qualificagdo. Para tanto, foram utilizadas estratégias de

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

levantamento de informacdes, contemplando a aplicagao de formularios eletrdnicos e
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a realizagao de Rodas de Conversa, possibilitando tanto a coleta de dados objetivos

=

quanto a escuta qualificada dos sujeitos envolvidos na execugdo, gestdo e controle 0|
social da politica de assisténcia social.
Os dados foram coletados por meio de formularios de preenchimento eletrénico
(Google Forms), encaminhados para 127 trabalhadores(as) da Assisténcia Social, 36
conselheiros(as) do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e 11
Organizacbdes da Sociedade Civil (OSC) nominadas no Quadro 05, que possuem
servigos, programas ou projetos cadastrados no CNEAS. Para possibilitar maior

detalhamento das informagdes, foram elaborados trés formularios distintos: um

direcionado aos(as) servidores(as) municipais, outro aos(as) conselheiros(as) e um
20
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terceiro aos(as) trabalhadores(as) das entidades socioassistenciais. Os formularios
permaneceram disponiveis para preenchimento no periodo de 03/07/2026 a
22/07/2026, sendo compostos por questdes de multipla escolha e questdes abertas.

As Rodas de Conversa foram realizadas com os diferentes segmentos
envolvidos na Politica de Assisténcia Social, constituindo-se como importante espago
de escuta, didlogo e reflexdo coletiva sobre os desafios vivenciados no cotidiano de
trabalho. Essa metodologia possibilitou identificar demandas que nem sempre sao
captadas por instrumentos estruturados e promover a construgdo coletiva das
prioridades de Educagao Permanente.

A utilizacao articulada desses instrumentos permitiu uma analise mais ampla
das necessidades de formacgdo, considerando n&o apenas os conhecimentos e
competéncias apontados pelos(as) participantes, mas também as dificuldades
encontradas na execugdo dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, na gestdo do SUAS, no trabalho em rede e no exercicio do controle
social.

A seguir, serdo apresentados os resultados obtidos por meio dos formularios e
das Rodas de Conversa, acompanhados da respectiva analise, de modo a subsidiar
a definicdo das prioridades, acfes e estratégias que comporido o Plano Municipal de

Educacgédo Permanente.

5.1 PESQUISA COM SERVIDORES DOS SERVICOS GOVERNAMENTAIS

Com o objetivo de subsidiar a elaboragcdo do Plano Municipal de Educagao

Permanente, foi realizada pesquisa junto aos trabalhadores dos servigcos

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

governamentais da Politica Municipal de Assisténcia Social, buscando identificar o
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perfil dos profissionais, as necessidades formativas, as principais dificuldades

=

. . . . . xm
enfrentadas no cotidiano de trabalho e as metodologias consideradas mais adequadas

para os processos de capacitagao.

A pesquisa contou com a participacido de 38 trabalhadores do SUAS, cerca de
30% do total. A primeira questdo foi a respeito do cargo e fungao em que foram
contemplando diferentes areas de atuacéo e cargos: assistentes sociais, psicologos,
orientadores sociais, monitores sociais, instrutores de atividades, motoristas,

profissionais administrativos, coordenagao e gestéo.
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A diversidade dos participantes demonstra a importancia de que as acgdes de
educacao permanente sejam planejadas considerando as diferentes atribuicbes e
responsabilidades existentes na organizagdo dos servigos socioassistenciais.

Em relacdo ao vinculo profissional, observa-se a predominancia de
trabalhadores efetivos, representando 94,7% dos participantes, aspecto que favorece
a continuidade dos processos formativos e o fortalecimento da qualificacdo
permanente das equipes que compéem o SUAS municipal.

Quanto ao perfil de formacgéo, verifica-se que a maioria dos participantes possui
graduagao e pods-graduacéo (76,3%) seguida pela equipe com Ensino Médio com
15,8% das respostas e por 03 profissionais com mestrado e doutorado. Os dados
indicam que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social conta com uma equipe com
formacgao técnica consolidada, mas que reconhece a necessidade de atualizacdo
constante diante das mudangas normativas, metodolégicas e das novas demandas

apresentadas pela populagao usuaria da politica de assisténcia social.

Grafico 01: Grau de escolaridade

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

@ Graduagio

@ Po6s Graduagio

@ Mestrado

@ Doutorado
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Fonte: Divisao de Gestao do SUAS, 2026.
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A
No que se refere ao tempo de atuagcdo no SUAS, os resultados demonstram a

presengca de profissionais com diferentes niveis de experiéncia, incluindo

trabalhadores com menos de um ano de atuagéo (13,2%) e profissionais com mais de

dez anos (34,2%) de trajetdria na politica publica. Entre os servidores estéo a equipe

com 1 a 5 anos de atuagao que perfazem 36,8% do total. Essa caracteristica evidencia

a necessidade de agbdes formativas diversificadas, contemplando tanto a integracéo e

formacao inicial dos novos trabalhadores quanto o aperfeicoamento continuo

daqueles que ja possuem experiéncia na area.
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Grafico 02: Periodo de atuagcdo no SUAS

@® Menos de 1 anos
® De 1a3anos
@ De3a5anos

@® De5a 10 anos
@ Mais de 10 anos

18,4%

Fonte: Divisao de Gestao do SUAS, 2026.

Em relagcdo a percepcdao dos profissionais sobre seu preparo para o
desempenho das atribuigdes, observa-se que a maioria, total de 71% se considera
preparada ou muito preparada para o desempenho das fungdes enquanto 28,9%
indicou que se considera parcialmente preparada para a execugéo das atividades. Os

dados revelam que a maioria possui seguranga no exercicio profissional.

Grafico 03: Percepgao sobre o preparo para o desempenho das fungdes

@ Muito preparado(a)

@ Preparado(a)

@ Parcialmente preparado(a)
@ Pouco preparado(a)

@ N3o me sinto preparado(a)

® Sim
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Fonte: Divisao de Gestao do SUAS, 2026.

Quanto a participagdo em capacitagbes nos ultimos 12 meses, identificou-se
que 52,6% dos trabalhadores participaram de alguma agao formativa, enquanto 47,4%
informaram nao ter participado de capacitagdes no periodo. Sobre os temas das
capacitagdes destacam-se: enfrentamento da violéncia contra a mulher, PAIF,

Protecdo Social Basica, Cadastro Unico, fluxos de atendimento CRAS e CREAS,
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escuta especializada, rede de protecao a crianca e ao adolescente, familia acolhedora

e manejo de situagdes de crise.

Grafico 04: Participagdo em capacitagdes nos ultimos 12 meses

® sSim
® Nao

Fonte: Divisdo de Gestdo do SUAS, 2026.

Outro aspecto relevante identificado na pesquisa foi o interesse dos
profissionais pela formagao continuada. Do total de participantes, 86,8% manifestaram
interesse em participar de grupos de estudo ou processos permanentes de formagao,
enquanto 13,2% (05 participantes) apontaram que nao possuem interesse. Esse dado
demonstra disponibilidade e reconhecimento da importdncia da qualificacdo
profissional continua para o fortalecimento do SUAS municipal.

Acerca da modalidade de capacitacdo de preferéncia, a maioria dos

trabalhadores apontou a presencial com 55,3% do total, seguida pela hibrida com

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

28,9% e por ultimo a online com 15,8%.
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Em relagcdo as metodologias que consideram mais eficazes, essas eram as

=

respostas disponibilizadas: oficinas praticas, palestras, estudos de caso, rodas de <[]

conversa e grupo de estudo. Dentre as respostas a maioria apontou oficinas praticas
como preferencial com 42,1% do total, seguida por estudo de caso com 21,1%, rodas
de conversas e grupos de estudo que perfazem 10,5% e 7,8% optaram por respostas
abertas, sendo elas: Palestras com estudos de casos e oficinas praticas; todas as

opgoes e justificando a escolha por oficinas praticas.
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Em relagao a frequéncia que considera ideal para grupos de estudos, formagao
continuada, estudos de caso, a grande maioria demonstrou preferéncia por agoes

mensais.

Grafico 05: Frequéncia ideal para agbdes de formagao continuada

15
I Semanal [ Quinzenal [0 Mensal [ Trimestral [l Semestral [l Anual

Fny

Grupo de Estudo Formacgdo Continuada Estudos de caso

(4]

Fonte: Divisdo de Gestdo do SUAS, 2026.

Para identificar os temas considerados prioritarios para as agdes de Educacgao
Permanente do SUAS, os participantes foram convidados a selecionar até trés opgdes
dentre um conjunto de tematicas relacionadas ao cotidiano de trabalho da politica de
assisténcia social. As opc¢des apresentadas contemplaram diferentes dimensdes da
atuagao profissional, da gestdo e da oferta dos servigos socioassistenciais, sendo
elas: Legislacdo do SUAS; Beneficios Eventuais e Direitos Socioassistenciais;

Prontuario SUAS; Abordagem Social; Violagao de Direitos; Etica e Sigilo Profissional;

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

Fluxos de Atendimento e Articulacdo em Rede; PAIF, PAEFI e Trabalho Social com
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Familias; Protecdo Social Basica no Domicilio; Instrumentos Técnicos, Relatérios e
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Documentos Técnicos do SUAS; Temas relacionados a infancia, adolescéncia e

pessoa idosa; Metodologias Ativas e Facilitagdo de Grupos; Comunicacéo Estratégica
e Trabalho em Equipe; Diversidade Cultural, Racial, Social, Sexual e de Género;
Gestdo Orgamentaria e Financeira do SUAS; Cadastro Unico, Programa Bolsa Familia
e Beneficio de Prestagédo Continuada (BPC); Planejamento e Gestao do Tempo, além
da opcao “Outro”, destinada a indicagdo de temas n&o contemplados nas alternativas.

Sobre os temas elencados na questdo, foram destaque os seguintes:

Comunicacao estratégica e trabalho em equipe (14%); Metodologias ativas e
25
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facilitacdo de grupos (13%); Fluxos de atendimento e articulagdo em rede (10%);
PAIF, PAEFI e trabalho social com as familias (10%); Legislacdo do SUAS (9%);
Temas relacionados a infancia, adolescéncia e pessoa idosa (9%); Violagcado de
direitos (8%); Abordagem social (7%); Instrumentos técnicos, relatérios e documentos
técnicos (7%); Diversidade cultural, racial, social, sexual e de género (7%); Beneficios
Eventuais e Direitos Socioassistenciais (6%); Etica e sigilo profissional (6%); e

Cadastro Unico, Programa Bolsa Familia e Beneficio de Prestagdo Continuada (6%).

Grafico 06: Temas prioritarios para agdes de educagido permanente

Comunicagao estratégica e trabalho em equipe 14%

Metodologias ativas e facilitagao de grupos

10%

Fluxos de atendimento e articulagao em rede

PAIF, PAEFI e trabalho social com as familias

Legislagao do SUAS

Temas relacionados & infancia, adolescéncia e pessoa idosa 9%
Violagao de direitos

Abordagem social

Instrumentos técnicos, relatorios e documentos técnicos 7%
7%

Diversidade cultural, racial, social, sexual e de género

Beneficios Eventuais e Direitos Soci istenciais

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

Etica e sigilo profissional

Cadastro Unico, Programa Bolsa Familia e BPC
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Fonte: Divisdo de Gestao do SUAS, 2026.

As principais dificuldades relatadas pelos trabalhadores revelam desafios
relacionados tanto aos aspectos técnicos quanto as condi¢cdes de organizagdo do
trabalho. Foram mencionadas dificuldades relacionadas a interpretacdo e aplicagao
das normativas do SUAS, utilizagcdo de recursos publicos, elaboragao de relatérios

técnicos, utilizacdo de sistemas de informacao, necessidade de aprimoramento dos
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instrumentos de trabalho, comunicagdo com usuarios e familias, abordagem de
diferentes publicos e desenvolvimento de atividades especificas nos servicos.
Também foram apontadas dificuldades relacionadas ao aumento das demandas,
equipes reduzidas, excesso de burocracia, necessidade de maior tempo para
planejamento e aperfeicoamento dos fluxos de trabalho.

A andlise das respostas evidencia ainda demandas especificas relacionadas
ao atendimento de publicos com necessidades diferenciadas, como pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), idosos com limitagdes decorrentes de doengas
como Alzheimer, pessoas com deficiéncia e familias em situagdes de vulnerabilidade
e violagdo de direitos. Tais apontamentos demonstram a necessidade de agoes
formativas voltadas ao aprimoramento das estratégias de intervengao profissional,
comunicagado, manejo de situagdes complexas e desenvolvimento de metodologias
inclusivas.

Os resultados da pesquisa evidenciam que o municipio dispde de uma equipe
diversificada, com significativo nivel de escolaridade, experiéncia profissional e
interesse em processos de formagao continuada. Entretanto, os dados também
demonstram a existéncia de necessidades de qualificagdo relacionadas diretamente
aos desafios cotidianos de execugao da Politica de Assisténcia Social.

Observa-se, ainda, que embora parte significativa dos trabalhadores tenha
participado de capacitagbes no periodo analisado, permanece uma parcela sem
acesso a acgbes formativas recentes, evidenciando a necessidade de maior
sistematizacdo e continuidade das iniciativas de qualificacdo. Por outro lado, o

elevado interesse dos trabalhadores em participar de formagao continuada e grupos

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

de estudo demonstra receptividade e disponibilidade para a constru¢gao de uma cultura
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permanente de aprendizagem no dmbito do SUAS.

=

As acgdes formativas deverao priorizar metodologias participativas e praticas, <[

como oficinas, estudos de caso, rodas de conversa e grupos de estudo, possibilitando
a reflexdo sobre as situagdes vivenciadas no cotidiano e a construgcédo coletiva de
estratégias para o aprimoramento dos processos de trabalho.

Assim, a Educagao Permanente devera ser compreendida como estratégia de
fortalecimento da gestao do trabalho e da qualidade dos servigos socioassistenciais,
promovendo nao apenas a aquisicdo de novos conhecimentos, mas também a

reflexdo critica sobre as praticas profissionais, o aprimoramento dos processos de
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trabalho, o fortalecimento da articulagdo entre os servigos e a rede de protecéo e a
qualificacdo das respostas as demandas dos usuarios. O diagndstico reforga,
portanto, a necessidade de que a educagao permanente seja incorporada de forma
efetiva e continua a organizacéo do trabalho, com planejamento, acompanhamento e

avaliacido das ac¢des desenvolvidas.

5.2 PESQUISA  COM TRABALHADORES DOS  SERVICOS NAO
GOVERNAMENTAIS

O formulario foi encaminhado por email para as seguintes OSC’s que possuem
inscricdo no CMAS e cadastro no CNEAS, quais sao: A Mao Cooperadora; APAE;
Associacdo Amigos do Autista de Campo Mourdo (AACM); Caritas Diocesana de
Campo Mourao; Casa de Acolhida Filhos Prediletos; Casa Lar Infantil Miria; CEDUS
— Centro de Educacdo Santa Rita; CIEE — Centro de Integracdo Empresa-Escola;
GERAR; Instituto Esperanca Kids; Lar dos Idosos Sdo Joaquim e Sant'Ana.

Durante o periodo de abertura foram efetuadas 20 respostas, envolvendo
instituicbes que atuam principalmente na Protegdo Social Especial de Alta
Complexidade (50%), a de Meédia Complexidade (35%) e outras areas de
assessoramento e defesa de direitos (35%); Programas e Projetos voltados ao Mundo
do trabalho (30%) e Habilitagao e reabilitacdo da Pessoa com deficiéncia (5%). Nessa
questao poderia ser preenchida mais de uma alternativa, tendo em vista a existéncia
de entidades que atuam tanto em projetos e servicos como em assessoramento e

defesa e garantia de direitos.

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

Quanto ao grau de escolaridade, observa-se predominéncia de profissionais
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com pos-graduacao (60%), seguida de graduacgdo (20%), mestrado (15%) e uma
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pequena parcela com ensino médio (5%). Nao houve indicagdo de profissionais com

ensino fundamental ou doutorado. Nesse sentido, uma hipétese é que grande parte
dos participantes fazem parte da equipe técnica ou coordenacao da OSC, com pouca

participacédo da equipe de nivel médio e apoio.

Grafico 07: Grau de escolaridade
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@® Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

@ Graduacéo

@ Pos Graduacao

@ Westrado

@ Doutorado

Fonte: Divisao de Gestao do SUAS, 2026.

Em relacdo ao tempo de atuacdo na Politica de Assisténcia Social, ha
predominancia de profissionais com 03 a 05 anos de experiéncia (40%), seguidos
daqueles com 05 a 10 anos (25%) e mais de 10 anos (15%). Os profissionais com
menos de 01 ano e entre 01 e 03 anos representam 10% cada. Esse resultado
demonstra a coexisténcia de trabalhadores com diferentes niveis de experiéncia,
indicando a importéncia de acdes que promovam a troca de conhecimentos e

experiéncias.

Grafico 08: Tempo de atuacdo no SUAS

@ Menos de 1 ano
® De 1a3anos
@ De3abanos
® De 5a 10 anos
@ WMais de 10 anos

Fonte: Divisdo de Gestdo do SUAS, 2026.

Um dado que chama bastante atencdo é que 65% dos respondentes
participaram de capacitagbes promovidas pela proépria instituicdo nos ultimos 12
meses, enquanto 35% nao participaram. Dos temas citados, foram elencados os

voltados as necessidades concretas dos usuarios como manejo de comportamentos
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disruptivos, Alzheimer, cuidados com idosos, autismo, empatia no cuidado da pessoa
idosa e captagao de recursos.

Os dados demonstram uma iniciativa importante das instituicdes na promogao
da qualificagéo de seus trabalhadores, contemplando temas diretamente relacionados
as demandas dos publicos atendidos e a melhoria da qualidade dos servigos
ofertados. Entretanto, o percentual de 35% de instituicdes que n&o realizaram ou n&o
tiveram participacdo em acdes de capacitagao no periodo evidencia a necessidade de

fortalecer a cultura de Educac¢ao Permanente no ambito das organizagdes.

Grafico 09: Participacido em capacitacdes promovidas pela entidade que atua

nos ultimos 12 meses

® Sim
@® Nio

Fonte: Divisao de Gestao do SUAS, 2026.

Por outro lado, quando a pergunta € sobre capacitacbes promovidas pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou pela Rede SUAS, o resultado se inverte:
55% nao participaram e apenas 45% participaram. Entre os temas mencionados estao
escuta especializada ou protegida, capacitagcdo para conselheiros, Escola de
Conselhos e SISTAG.

A fim de identificar as demandas prioritarias de qualificagéo para as equipes

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e
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das unidades, o formulario de diagndstico contou com uma questao especifica sobre
as necessidades de capacitagdo. A consulta permitiu que cada participante indicasse
até trés temas considerados fundamentais para o aprimoramento do trabalho
cotidiano. Entre as opg¢des apresentadas, foram contemplados temas relacionados a
Legislagdo do SUAS; Marco Regulatério das Organizagbes da Sociedade Civil
(OSCs); Elaboragao de Plano de Trabalho; Prestagcdo de Contas; Execucido das

Parcerias; Trabalho Social com Familias; Fluxos de Atendimento e Articulagdo em

Rede; Monitoramento e Avaliagdo do Atendimento; Qualificacdo das Rotinas de
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Trabalho Cotidiano; Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios; Protegao
Social Basica; Protegao Social Especial; Relatério Mensal de Atendimento e Vigilancia
Socioassistencial; Etica e Sigilo Profissional; Comunicagdo e Trabalho em Equipe;
Acolhimento e Escuta Qualificada; Gestdo Institucional; Gestdo de Pessoas e
Planejamento das Ag¢bes; e Planejamento Institucional para Constru¢éo de Banco de
Projetos.

Diante das respostas, essas foram as preferéncias: Legislagcdo do SUAS com
45%; Fortalecimento Vinculos familiares e comunitarios com 40%; Acolhimento e
escuta qualificada com 35%; e Fluxos de atendimento e articulagdo da rede também
com 35%. Os demais temas ficaram abaixo de 30%.

Grafico 10: Temas prioritarios para agdes de educacdo permanente - OSC’s

Legislagao do SUAS

Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios

Acolhimento e escuta qualificada

Fluxos de atendimento e articulagéo em rede

Fonte: Divisdo de Gestao do SUAS, 2026.
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Em relagdo as metodologias consideradas mais eficazes para o aprendizado,

a principal preferéncia foi por palestras, com 40%, seguida por oficinas praticas,
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seminarios e rodas de conversa, com 15% cada. O estudo de caso foi indicado por E

10%, enquanto 01 pessoa considerou eficazes todas as modalidades.

Grafico 11: Metodologias que consideram mais eficazes para o aprendizado
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@ Oficinas praticas

@ Palestras

© Estudo de caso

@ Rodas de conversa

@® Seminarios

@ Todas as modalidades sdo eficazes

Fonte: Divisdo de Gestdo do SUAS, 2026.

A pesquisa realizada junto aos servigos ndo governamentais evidencia a
existéncia de uma rede diversificada de organizagdes que atuam em diferentes niveis
de protegao social e atendem publicos com demandas distintas, com predominéncia
de instituicbes vinculadas a Protegcdo Social Especial de Alta Complexidade e
atendimento expressivo a pessoas idosas, criangas e adolescentes, pessoas com
deficiéncia, adultos e familias.

O perfil dos participantes demonstra experiéncia significativa na Politica de
Assisténcia Social, uma vez que parcela expressiva possui mais de cinco anos de
atuacao, sendo 40% com mais de dez anos de experiéncia. Esse aspecto demonstra
que as necessidades identificadas ndo estado relacionadas exclusivamente a formacao
inicial dos profissionais, mas principalmente a atualizagdo, ao aperfeicoamento e a
qualificagéo continua das praticas desenvolvidas pelas organizagdes.

Observa-se que as organizagdes possuem iniciativas proprias de capacitagao,
sendo que 65% dos participantes informaram ter participado de agdes promovidas

pela prépria instituicdo nos ultimos doze meses. As tematicas abordadas estiveram
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relacionadas principalmente as necessidades concretas dos publicos atendidos, como
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manejo de comportamentos desafiadores, cuidados com a pessoa idosa, doenca de
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Alzheimer, autismo, empatia no cuidado e captagdo de recursos.

De modo geral, os resultados evidenciam que os servigos néao governamentais
possuem uma atuacgao diversificada dentro da rede socioassistencial e atendem
diferentes publicos.

As principais demandas identificadas concentram-se em Legislacdo do SUAS,
fortalecimento de vinculos, fluxos de atendimento e encaminhamentos, acolhimento e
escuta qualificada e planejamento institucional. Destaca-se também que em segundo

plano conforme as respostas obtidas se refere a necessidade de qualificar aspectos
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relacionados a gestdo, execugado das parcerias, trabalho social com familias, ética
profissional e comunicagdo no ambiente de trabalho. Nesse sentido, para o Plano
Municipal de Educagao Permanente, pode ser trabalhado em dois grandes eixos: um
eixo comum, envolvendo fundamentos e organizagéo da Politica de Assisténcia Social
e do SUAS, e outro eixo voltado as demandas especificas dos diferentes servigos e
publicos atendidos. Considerando a preferéncia dos participantes, as agdes podem
priorizar a modalidade presencial e utilizar metodologias diversificadas, com destaque
para as palestras.

A auséncia de sugestdes adicionais nas respostas abertas também indica que
as principais contribuicbes dos participantes ficaram concentradas nas questoes
objetivas do questionario, especialmente na identificacdo dos temas prioritarios e das
preferéncias de formacao.

Dessa forma, o formulario demonstra que as agdes de Educagdo Permanente
destinadas aos servicos nao governamentais devem contemplar tanto o
aprimoramento das competéncias técnicas relacionadas a execugao dos servigos
quanto o fortalecimento das capacidades institucionais das organizagdes. Nesse
sentido, torna-se pertinente a oferta de processos formativos que aproximem os
conteldos da realidade vivenciada pelas OSCs, favorecendo a aplicagao pratica dos

conhecimentos e o aprimoramento dos processos de trabalho.

5.3 PESQUISA COM CONSELHEIROS DO CONSELHO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

Com o objetivo de identificar as necessidades de formacéo e qualificacéo para
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o exercicio do controle social da Politica Municipal de Assisténcia Social, foi realizada
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pesquisa junto aos membros do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS),

contando com a participagao de 15 conselheiros das 36 cadeiras dispostas na Lei
Municipal 3.851/2017 que trata da organizacdo da Assisténcia Social no Municipio de
Campo Mouréo, regulamenta o SUAS e dispde acerca do CMAS.

Os 15 representantes correspondem a aproximadamente 42% do total de
conselheiros. A pesquisa buscou conhecer o perfil dos participantes, sua experiéncia

no Conselho, as dificuldades encontradas no exercicio da fungdo, o acesso a
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processos formativos e os temas considerados prioritarios para a qualificacéo da
atuagao no controle social e da rede SUAS.

Quanto a composigao dos participantes, a pesquisa contemplou representantes
governamentais e n&do governamentais, incluindo representantes de entidades e
categorias profissionais. Observa-se, portanto, a participagdo de diferentes
segmentos que integram o controle social, sendo que a maioria das respostas advém
dos representantes titulares governamentais com 40% das respostas. Das
representacdes ndo governamentais, a maioria dos conselheiros que responderam
representam as OSC’s (66,7%), ndo tivemos participacdo dos conselheiros usuarios
da Politica de Assisténcia Social.

Grafico 12: Representagao dos conselheiros

@ Titular - Govemnamental

@ Suplente - Governamental

@ Titular - N&o Governamental
@ Suplente - Ndo Governamental

<

Fonte: Divisdo de Gestao do SUAS, 2026.

Em relacdo ao tempo de atuacdo no CMAS, verifica-se a presencga tanto de
conselheiros com menor tempo de participagdo quanto de membros com maior
experiéncia. Constatou-se que 40% dos participantes possuem entre um a dois anos

de atuacéao e 26,7% atuam menos de um ano. Sobre a atuagdo em outros conselhos,

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

66,7% informaram nao ter atuado anteriormente em outros Conselhos de Direitos ou
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de Politicas Publicas, demonstrando que parte significativa dos participantes nao
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possui experiéncia prévia em espagos de participagao e controle social.

Grafico 13: Tempo de atuagdo no CMAS
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@ Menos de 1 ano
® De1a2anos
© De 3a4anos
@ Mais de 4 anos

Fonte: Divisdo de Gestao do SUAS, 2026.

A participacao nas reunides do CMAS também constitui aspecto relevante para
a analise. Embora todos os participantes tenham informado ter acesso ao calendario
anual de reunides, observa-se que apenas 20% afirmaram participar sempre das
reunides, enquanto 46,7% participam na maioria das vezes e 26,7% participam
raramente e 6,7% ainda n&o participou das reunides. Esse resultado aponta para a
necessidade de fortalecer a participagdo e o compromisso dos conselheiros com as
atividades do Conselho, considerando que a efetividade do controle social depende
da presenca, do envolvimento e da participagdo qualificada de seus membros.

Sobre a escolaridade 93,3% das respostas sao de representantes com ensino
superior ou especializagcao, apenas 6,7% informou que possui Ensino Médio.

No que se refere a preparacdo para o exercicio da fungao, os resultados
evidenciam a necessidade de qualificacdo, ja que apenas 26,7% dos participantes
afirmaram sentir-se preparados para exercer a fungdo de conselheiro, enquanto
53,3% se consideram parcialmente preparados e 20% nao se consideram preparados.

Dessa forma, 73,3% dos respondentes identificam algum nivel de necessidade de

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

aprimoramento dos conhecimentos e competéncias necessarios ao exercicio do
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controle social.
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Grafico 14: Percepcgao sobre o preparo para a atuagao no CMAS

® Sim
@ Parcialmente
@ Nao
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Fonte: Divisdo de Gestdo do SUAS, 2026.

As principais dificuldades relatadas estdo em conciliar as demandas
profissionais com a participagado no Conselho, foi citada a baixa participagao de alguns
membros, desconhecimento das responsabilidades dos conselheiros, necessidade de
maior conhecimento sobre a Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais, dificuldades
relacionadas a agenda e a compreensao das siglas e dos processos da Politica de
Assisténcia Social. Também foi apontada a necessidade de maior engajamento e
participacédo dos conselheiros nas reunides e atividades do CMAS.

Outro dado relevante refere-se ao acesso as capacitacdes, nesse sentido
93,3% dos participantes informaram né&o ter participado de capacitagdo especifica
para conselheiros nos ultimos 12 meses. O resultado demonstra a necessidade de
estruturar agdes permanentes de capacitagao voltadas ao exercicio do controle social,
especialmente para assegurar que os conselheiros disponham dos conhecimentos
necessarios para analisar, deliberar, acompanhar e fiscalizar as acdes da Politica de
Assisténcia Social.

Os temas apontados pelos participantes como prioritarios reforcam a
necessidade de uma formacéo diretamente relacionada as atribuicdes do Conselho.
Entre as demandas apresentadas estao as atribuigdes, responsabilidades, direitos e
deveres dos conselheiros; gestdo publica e Politica de Assisténcia Social; analise de
planos de trabalho; processos de gestao; funcionamento das comissées; inscrigdo de
entidades da sociedade civil no Conselho e demais aspectos relacionados ao

exercicio da funcao conselheiro.

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

A preferéncia pela modalidade presencial, foi indicada por 73,3% dos
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participantes, enquanto hibrida e online obtiveram 13,3% das respostas. Quanto as

=

metodologias, a com maior numero de respostas esta oficinas praticas com 26,7%, si0]
seguida por palestras e seminarios com 20% e estudos de caso e rodas de conversa
com 13,3% e uma resposta aberta com a sugestdo de palestras com a inclusao de

estudos de caso.

Grafico 15: Preferéncia por metodologias
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@ Oficinas praticas

@ Palestras

© Estudo de Caso

@ Rodas de conversa

@ Seminarios

@ Palestras que incluam varios estudos de

caso, se possivel rodas de conversa
com varios profissionais diversos

Fonte: Divisdo de Gestdo do SUAS, 2026.

Diante dos resultados, identifica-se a necessidade de fortalecer a Educagao
Permanente do CMAS como estratégia de qualificagao do controle social, ndo apenas
por meio de capacitagdes pontuais, mas mediante um processo continuo de formagao,
acompanhamento e fortalecimento da participagédo dos conselheiros. As acgodes
deverao contemplar conhecimentos sobre a Politica de Assisténcia Social, atribuicbes
e responsabilidades dos conselheiros, funcionamento e competéncias das comissdes,
andlise de planos de trabalho e documentos, gestdo e financiamento do SUAS,
inscricdo e acompanhamento das entidades, além de instrumentos e mecanismos de
participacao e controle social.

O diagnéstico demonstra, portanto, que o fortalecimento do CMAS requer
investimento na formagao continuada de seus membros, tendo em vista a troca de
cadeiras a cada dois anos. Associado ainda a estratégias que favorecam a
participacido, o comprometimento e a apropriagao dos conhecimentos necessarios ao

exercicio da funcao.

5.4 RODAS DE CONVERSA

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e
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As rodas de conversa constituiram-se como uma importante estratégia, por
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possibilitarem uma escuta mais qualificada e participativa dos diferentes atores

envolvidos na Politica Municipal de Assisténcia Social. Por meio do dialogo e da troca
de experiéncias, foi possivel aprofundar as necessidades reais, compreender os
desafios vivenciados no cotidiano dos servigos e identificar demandas e sugestdes
que contribuem para a construcao de agdes de Educacido Permanente mais alinhadas
a realidade da rede socioassistencial.

As rodas de conversa foram iniciadas no dia 06 de maio de 2026 e finalizadas

em 26 de junho de 2026 com a equipe de apoio. Ocorreram majoritariamente de forma
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presencial, com exceg¢ao a da equipe de apoio que foi realizada na modalidade online
através do Google meet.

O levantamento das necessidades de Educagcdo Permanente contemplou as
seguintes unidades e setores: Centro POP, CRAM, CRAS Lar Parana, CRAS Asa
Leste, CREAS, CRAS Central, Centro Dia, Cadastro Unico, CMAS, entidades
socioassistenciais, Setor Administrativo e Equipe de Apoio das unidades
governamentais.

O roteiro da roda de conversa com os trabalhadores do SUAS contemplava as
seguintes perguntas:

Dimensao do trabalho:

1- Quais as dificuldades enfrentadas no cotidiano de trabalho?;

2- Como podemos melhorar o trabalho conjunto entre a equipe e outros

setores da rede socioassistencial?;

3- Quais fatores do trabalho favorecem ou dificultam a participagdo em
capacitagdes?

Dimensao teorica:

4- Quais conhecimentos técnicos, habilidades e normativas que consideram
necessarias para o aprofundamento e para dar mais seguranca a atuagao
da equipe?

Dimensao Pedagdgica:

5- O que faz a capacitagao ser efetiva e gerar mudancgas concretas na pratica

profissional?

6- Para finalizar foi solicitado que cada um citasse um tema de capacitacéo

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

que considera necessario e ao final a equipe elencou as trés prioridades
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dos temas citados para capacitagao.

=

Abaixo apresentamos o que foi relatado e das demandas identificadas nas <[]

rodas de conversa. A ordem de apresentagao dos servigos esta conforme a data em
que foi realizada as rodas de conversa. No anexo |, colocaremos o relato das rodas
de conversa com maior detalhamento.

O Centro POP apontou como prioridades a capacitagdo em comunicagao
assertiva e ética profissional, bem como o aprofundamento sobre o funcionamento e
as normativas do servico. Também destacou a necessidade de realizacdo de um

seminario com a rede de atendimento para apresentacao do Centro POP e do Servigo
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de Abordagem Social, preferencialmente articulado as campanhas desenvolvidas pelo
municipio. Entre as capacitagcdes sugeridas pelas necessidades percebidas durante a
roda de conversa estao a facilitagdo de grupos com oficinas praticas, a atuagao do
SUAS frente a dependéncia quimica, o manejo de situagbes de crise e conflito,
estratégias para fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e o
desenvolvimento de agbes socioeducativas voltadas ao fortalecimento da autoestima,
autonomia e protagonismo das pessoas em situagao de rua.

O Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM) priorizou formacdes
sobre escuta qualificada, abordagem e atendimento humanizado, defesa pessoal e
direitos da mulher, com destaque para a Lei Maria da Penha. Também foram
apontadas demandas relacionadas a saude mental, atendimento a mulher em
situagao de violéncia, elaboragdo do Plano Individual de Acompanhamento (PIA) e
primeiros socorros. Como necessidade complementar, destacou-se a capacitacédo
sobre saude mental da mulher em situagao de violéncia, contemplando a identificacdo
de transtornos mentais, prevencao ao suicidio e abordagem ao uso de alcool e outras
drogas.

O CRAS Lar Parana elencou como prioridades o aprimoramento da execugao
do PAIF, incluindo o PAF e o PAF Coletivo, a gestao de conflitos e mediagdo com
criancas e adolescentes e metodologias praticas para o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Também identificou necessidades de
capacitagao sobre Prontuario SUAS, RMA, Programa Nossa Gente Parana, Programa
BPC na Escola, acompanhamento do descumprimento das condicionalidades do

Bolsa Familia, intersetorialidade e fluxos, MROSC, trabalho socioeducativo com

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

criangcas do SCFV, abordagem de situagbes de vulnerabilidade e risco social,
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planejamento com foco na diversidade e inclusdo e atendimento em situacdes de

=

emergéncia. Foram ainda sugeridas conforme as demandas verificadas formagoes <[

sobre trabalho social com familias frente ao agravamento das expressdes da questéao
social, busca ativa e acompanhamento familiar por meio do PAIF e organizagado do
processo de trabalho no CRAS, com foco na gestdo do tempo e priorizagdo das
demandas.

O CRAS Asa Leste apontou como prioridades a qualificacdo do PAIF voltado a
pratica profissional, metodologias praticas para o SCFV organizadas por servico e

lideranca e gestdo de pessoas. Entre os demais temas levantados destacam-se
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diversidade, acessibilidade, Programa Nossa Gente Parana, saude mental e
letramento racial. Como capacitagbes sugeridas diante das necessidades foram
indicadas a organizacdo do processo de trabalho no CRAS, com estratégias para
gestdo do tempo e priorizagdo das demandas, e o acolhimento e atendimento
qualificado e ético as familias, superando julgamentos e preconceitos na pratica
profissional.

O CREAS indicou como prioridades o acompanhamento, sensibilizacdo e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios na PSE, experiéncias exitosas de
atendimento em CREAS e a operacionalizacdo das Medidas Socioeducativas.
Também foram citados PAEFI na pratica, formacdes continuadas especificas
conforme o publico atendido, elaboracdo de relatérios, condugdo de grupos,
atendimento a populagdo LGBTQIAPN+, atendimento a criangas neurodivergentes e
realizagao de visitas técnicas a outros municipios. Como temas identificados a partir
das demandas levantadas estdo os limites e competéncias da atuacao técnica do
CREAS frente as demandas do Sistema de Justica e o fortalecimento da articulacéo
entre CRAS e CREAS, com definicdo de competéncias e aprimoramento dos fluxos
de atendimento.

O CRAS Central priorizou a operacionalizagdgo do PAIF, o trabalho
socioeducativo com familias e usuarios do SCFV e estratégias de atendimento a
criancas e adolescentes com transtornos do neurodesenvolvimento. Também foram
apontadas demandas referentes a elaboragdo e manutencdo do Plano de
Acompanhamento Familiar (PAF), articulagéo da rede, elaboracdo de instrumentos

técnicos, atendimento coletivo com pessoas idosas, execugcdo da Protegao Social

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

Basica no Domicilio e utilizacdo do Prontuario SUAS. Entre as capacitagdes sugeridas
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pelas dificuldades relatadas pela equipe estéo a organizagao do processo de trabalho
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no CRAS, estratégias para desenvolvimento da autonomia e protagonismo das <[

familias acompanhadas e orientagdes para elaboracdo de relatérios técnicos
destinados ao Sistema de Justica e ao Conselho Tutelar.

O Centro Dia destacou como prioridades o atendimento as familias na Protecao
Social Especial de Média Complexidade, metodologias de trabalho com pessoas
idosas em situagcdo de dependéncia e pessoas com deficiéncia e a qualificagdo do
atendimento a pessoa idosa. As capacitagdes sugeridas a partir das necessidades

identificadas contemplam a compreensido do processo de envelhecimento e suas
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implicacdes para o atendimento, bem como estratégias de trabalho social com familias
de pessoas idosas em situagdo de dependéncia.

A equipe do Cadastro Unico apontou como prioridades a conducgdo da
entrevista, a analise de indicadores quantitativos e qualitativos das entrevistas e
conhecimentos sobre processos de licitagdo e compras publicas. Também citaram
temas voltados para aprofundamento no uso dos sistemas IPM Social, Atende.Net e
RMA, buscando conciliar produtividade e qualidade dos atendimentos. Como
capacitagao verificada a partir das dificuldades foi indicada a qualificagao da entrevista
do Cadastro Unico, com foco na postura profissional e na interpretacdo dos campos
do formulario.

As entidades socioassistenciais apontaram como prioridades a captacao de
recursos, o manejo de situagdes de crise e agressividade e a qualificacdo da atuacéo
em rede. Também destacaram a necessidade de aprimoramento do atendimento a
populagcdo em situagcdo de rua. Como sugestbes de capacitagdo diante das
dificuldades, sugere-se o fortalecimento da gestdo institucional das entidades,
incluindo gestdo de pessoas e planejamento, e o desenvolvimento de competéncias
para elaboracdo de banco de projetos e aproveitamento de oportunidades de
financiamento.

O Setor Administrativo priorizou capacitagcdes sobre o Sistema IPM Social e os
processos de compras, o Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil
(MROSC) e a area fiscal associada a Lei de Licitagcbes. Além dessas demandas
especificas, foi apontada como necessidade transversal para todos os setores e

servicos da Secretaria a realizacdo de capacitagdes voltadas ao planejamento
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integrado das agdes e ao fortalecimento da comunicacdo entre os servigos
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socioassistenciais.
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Por fim, a Equipe de Apoio destacou como prioridade a realizagdo anual de <[

capacitagdo em primeiros socorros e atendimento a emergéncias, além de formacao
especifica para as cozinheiras sobre o aproveitamento dos alimentos em diferentes
preparagbes. Assim como o Setor Administrativo, a partir das dificuldades
apresentadas foi identificada a necessidade de agbes formativas voltadas ao
planejamento integrado e ao fortalecimento da comunicag¢ao entre todos os servigos

da Secretaria.
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Em relacdo a Roda de Conversa com os conselheiros do CMAS esse foi o
roteiro utilizado:

1- Quais as dificuldades enfrentadas no cotidiano de atuagédo no CMAS?;

2- Como consideram que pode ser melhorado o trabalho da rede

socioassistencial?;

3- Quais conhecimentos ou normativas consideram necessarios para a
atuacado como conselheiro?;

4- Quais fatores favorecem ou dificultam a participagido em capacitagdes?;

5- O que faz uma capacitacdo ser efetiva e gerar mudangas concretas na
pratica profissional?.

6- Cada participante citou um tema de capacitagéo que considera necessario
para a atuacdo como conselheiro. Em seguida, o grupo elencou a prioridade
entre os temas apresentados.

7- Para finalizar, cada participante citou um tema de capacitacdo que
considera necessario para a rede socioassistencial. Em seguida, o grupo
elencou a prioridade entre os temas apresentados.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) apontou como prioridades
capacitagao voltada para as atribuicbes e responsabilidades dos conselheiros, os
processos de inscricdo das entidades socioassistenciais e os procedimentos
relacionados a adesao, aprovacgao, readequagao e acompanhamento de recursos
destinados a Politica de Assisténcia Social. Também destacou a necessidade de
realizacdo de reunido de sensibilizagdo junto aos gestores municipais sobre a

importancia do controle social e da indicacao de representantes comprometidos e com
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perfil adequado para atuagcdo no Conselho. Entre as capacitagdes sugeridas a partir
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das demandas levantadas estao a formacao inicial para novos conselheiros e rodas
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de conversa voltadas aos membros das comissées permanentes, abordando <[

competéncias, atribuicdes e a relevancia do trabalho desenvolvido pelo colegiado.
No que se refere as capacitagdes destinadas a rede socioassistencial, o CMAS
identificou como prioridades a qualificagdo da atuagdo em rede, ampliando o
conhecimento sobre as ofertas, competéncias e articulagcdo entre os servicos, a
participacéo das entidades no controle social e a compreensao do papel das entidades

socioassistenciais no SUAS e a sua atuacio na rede referenciada.
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A partir das informacbes levantadas, foi elaborado o quadro a seguir, que
apresenta as capacitagdes em ordem de prioridade, os temas sugeridos pelas equipes
durante as rodas de conversa e as propostas de formagao decorrentes das demandas
identificadas. Essas sugestdes consideram as dificuldades e necessidades relatadas
pelos profissionais e conselheiros participantes, cujas contribuigdes foram essenciais

para a compreensao das demandas reais.

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e
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Quadro 06: Capacitacdes a partir das demandas identificadas e levantadas nas rodas de conversa
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Unidade 12 Prioridade 22 Prioridade 32 Prioridade Outros temas levantados Capacitacoes Sugeridas a partir das
Demandas Identificadas
Centro POP Comunicagao Funcionamento e Seminario a ser realizado com a | - Facilitagdo de grupos com oficinas %
assertiva e ética normativas do rede de atendimento para praticas; ]
profissional Centro POP apresentacao do Centro Pop e . o 5 E
Servico de Abordagem Social - Dependéncia quimica e a_tuagao do g
podendo ser atrelado a SU_AS: ~abordagem, acoltﬂmento e E
campanhas. articulagao da rede de atencgao; mg
- Manejo em situagdes de crise e conflito; ;g
- Estratégias para promogcdo do 8%
Fortalecimento de vinculos familiares e ggﬁ
comunitarios; ol
=
- Trabalho socioeducativo voltado ao %§
fortalecimento da autoestima, autonomia ‘gg
e protagonismo de pessoas em situagao =5
de rua gg
as
CRAM Escuta qualificada, Defesa pessoal Direitos da mulher | Saude mental; atendimento a - Mulher em situacdo de violéncia e Eg
abordagem e (Lei Maria da mulher vitima de violéncia; Saude Mental: identificacao de %%
atendimento Penha) Plano de Acompanhamento transtornos mentais, prevengado ao 58
humanizado. Individual (PIA); primeiros suicidio e abordagem do uso de alcool e gg
SOCOrros. outras drogas; Eé
CRAS Lar PAIF (PAF e PAF Gestao de Metodologias Prontuario SUAS; RMA; - Trabalho social com familias frente ao 5;
Parana Coletivo) conflitos e praticas para o Programa Nossa Gente Parana; | agravamento das expressbes da ag
mediacdo com SCFV BPC na Escola; questao social; W
criangas e descumprimento das ) N oE
adolescentes condicionalidades do Bolsa - Busca_ ativa e acompanhamento familiar =
Familia; intersetorialidade e por meio do PAIF; z
fluxos; MROSC; trabalho oLRSI0]
socioeducativo com criangas do
SCFV; abordagem as situacdes
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de vulnerabilidades e risco
social; planejamento e
execugao com foco na
diversidade e incluséo;
atendimento de situagdes de
emergéncia.

- Organizagédo do processo de trabalho
no CRAS: estratégias para gestdo do
tempo e priorizagdo de demandas.

sensibilizagdo e
fortalecimento de
vinculos familiares e
comunitarios na
Protecgao Social
Especial (pratica)

exitosas de
atendimento em
CREAS

Socioeducativas
(MSE) na pratica

continuadas especificas por
publico atendido; producéao e
redacéo de relatérios; Vivéncia
para trabalho com grupos;
atendimento LGBTQIAPN+;
atendimento a criangas
neurodivergentes; visitas
técnicas a outros municipios

CRAS Asa PAIF voltado para a | Metodologias Lideranca e Diversidade; acessibilidade; - Organizagédo do processo de trabalho
Leste pratica profissional praticas para o gestdo de pessoas | Programa Nossa Gente Parand; | no CRAS: estratégias para gestdo do
SCFV com saude mental; letramento racial | tempo e priorizagdo de demandas;
capacitacoes i i .
divididas por - Acolhimento e atendimento qualificado
servico e ético as familias: superando
julgamentos e preconceitos na pratica
profissional
CREAS Acompanhamento, Experiéncias Medidas PAEFI na pratica; formagdes - Limites e competéncias da atuacao

técnica do CREAS frente as demandas
do Sistema de Justica;

- Articulagcédo entre CRAS e CREAS:
definicao de competéncias e
fortalecimento dos fluxos de atendimento

CRAS Central

Operacionalizagao
do PAIF

Trabalho
socioeducativo
com familias e
publico do SCFV

Trabalho
socioeducativo
com criangas e
adolescentes com
transtornos do
neurodesenvolvim
ento

Elaboragdo e manutengao do
PAF; articulagéo da rede e
elaboracgao de instrumentos
técnicos; atendimento coletivo
com idosos; PSB no domicilio;
Prontuario SUAS

- Organizagado do processo de trabalho
no CRAS: estratégias para gestdo do
tempo e priorizagdo de demandas;

- Estratégias para o desenvolvimento da
autonomia e do protagonismo das
familias acompanhadas pelo CRAS;

- Relatérios técnicos no CRAS:
parametros para elaboracéo e
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compartilhamento de informagdes com o
Sistema de Justica e Conselho Tutelar

Centro Dia

Atendimento as
familias na Protegédo
Social Especial de
Média
Complexidade

Metodologias de
trabalho com
pessoas idosas
em situagao de
dependéncia e
pessoas com
deficiéncia

Qualificagado do
atendimento a
pessoa idosa no
Centro Dia

- Compreensdao do processo de
envelhecimento e suas implicagdes no
atendimento a pessoa idosa;

- Trabalho social com familias da pessoa
idosa em situacdo de dependéncia:
estratégias de acolhimento, orientacéo e
corresponsabilizagcao

Cadastro Unico

Conducéo da
entrevista no
Cadastro Unico

Indicadores
quantitativos e
qualitativos das
entrevistas no
Cadastro Unico

Processos de
licitacdo e
compras publicas

Sistemas IPM Social,
atende.net e RMA;
produtividade x qualidade dos
atendimentos

Qualificacdo da entrevista do Cadastro
Unico: postura profissional e
interpretagdo dos campos do formulario

Entidades

Estratégias de
Captacao de
recursos

Manejo de
situacdes de crise
e agressividade

Qualificagdo da
atuacao em rede:
conhecimento das
ofertas,
competéncias e
articulagao entre
os servigos

Atendimento a populagdo em
situacao de rua;

- Fortalecimento da gestéao das
entidades socioassistenciais: gestao
institucional, gestao de pessoas e
planejamento;

- Planejamento institucional para
construgcdo de banco de projetos e
aproveitamento de oportunidades de
financiamento

Setor
Administrativo

Sistema IPM e
processo de
compras

MROSC

Area fiscal e Lei
de Licitagoes

Tema voltado para todos os setores e
servigos da SEASO: Planejamento
integrado das agdes e fortalecimento da
comunicacgao entre os servigos
socioassistenciais

Equipe de
Apoio

Capacitagado anual
sobre Primeiros
SOCorros e

Capacitacao voltada para as
cozinheiras sobre a utilizagao

Tema voltado para todos os setores e
servigos da SEASO: Planejamento
integrado das ac¢des e fortalecimento da
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atendimento a dos mesmos alimentos em comunicagao entre os servigos
emergéncias receitas diferentes socioassistenciais
CMAS Atribuicoes e Processo de Adeséo, Realizag&o de reunido de - Capacitagédo inicial para novos
responsabilidades inscricdo das aprovacgao, sensibilizagédo com gestores conselheiros sobre as competéncias,
dos conselheiros entidades readequacgéo e municipais sobre o papel do responsabilidades e atuagdo nas
socioassistenciais acompanhamento CMAS, a importancia do comissdes permanentes do CMAS;
no CMAS de recursos controle social e a indicagado de
destinados a representantes com perfil, - Ro.da~de conversa para membros das
Politica de disponibilidade e comissbes permanentes sobre as
Assisténcia Social comprometimento para atuagao atribuicdes, competéncias e importancia
qualificada no Conselho do trabalho no conselho
CMAS — Qualificacédo da Participacao das O papel das
Capacitacoes atuacao em rede: entidades no entidades
para a REDE conhecimento das controle social: socioassistenciais
ofertas, atuagdo no CMAS no SUAS e sua
competéncias e nos processos de atuacao na rede
articulacao entre os adesao e socioassistencial
servigcos readequacgao de referenciada
recursos.

Fonte: Divisdo de Gestdao do SUAS, 2026.
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5.5 ANALISE INTEGRADA DAS DEMANDAS E NECESSIDADES DE EDUCACAO
PERMANENTE

A analise integrada dos questionarios aplicados aos trabalhadores dos servigos
governamentais, dos servicos ndo governamentais e dos membros do Conselho
Municipal de Assisténcia Social, juntamente com os resultados das rodas de conversa
realizadas com os diferentes setores e unidades da Politica Municipal de Assisténcia
Social, possibilitou identificar nao apenas os temas de maior interesse para
capacitagdo, mas também aspectos relacionados a organizacdo do trabalho, a
articulacdo da rede, ao exercicio do controle social e aos desafios concretos
vivenciados no cotidiano do SUAS.

Os resultados demonstram que o municipio dispbée de trabalhadores,
profissionais das organizag¢des da sociedade civil e conselheiros com diferentes niveis
de formagao e experiéncia, porém com necessidade permanente de atualizacdo,
aprofundamento técnico e reflexao sobre as praticas desenvolvidas. As demandas
identificadas néo se restringem a aquisicéo de conhecimentos tedricos, evidenciando
a necessidade de transformar conhecimentos, normativas e orientagdes técnicas em
praticas efetivas e aplicaveis as diferentes realidades dos servigos. As rodas de
conversa reforcaram esse aspecto ao apontarem, de forma recorrente, a necessidade
de capacitagdes voltadas a operacionalizacdo do PAIF, PAEFI, SCFV e Medidas
Socioeducativas, a elaboracédo de instrumentos técnicos, a facilitagcdo de grupos, ao
atendimento de publicos especificos e ao manejo de situagdes complexas.

Um dos principais elementos identificados no levantamento das necessidades

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

€ o fortalecimento da articulagcdo da rede socioassistencial. A demanda aparece em
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diferentes servicos e segmentos, associada a necessidade de maior conhecimento

=

sobre as ofertas existentes, definigdo de competéncias, aprimoramento dos fluxos de <0

atendimento, comunicagao entre os servigos e planejamento integrado. Destaca-se,
nesse sentido, a necessidade de fortalecer especialmente a articulagao entre CRAS
e CREAS, bem como ampliar o conhecimento dos servigos e suas atribuigcdes entre
os diferentes atores que compdem a rede.

Também se evidencia como necessidade transversal a qualificagdo da
organizagao dos processos de trabalho. Questdes relacionadas ao planejamento,

gestdo do tempo, priorizagdo de demandas, comunicacédo institucional e integracao

a7
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das acgodes foram apontadas por diferentes unidades e setores. Essa convergéncia
demonstra que a Educacdo Permanente pode contribuir ndo somente para o
aprimoramento das competéncias individuais, mas também para a reflexdo coletiva
sobre os processos de trabalho e para a construgcéo de estratégias que favoregcam
maior integracdo, planejamento e efetividade das agdes desenvolvidas pela
Secretaria.

Outro aspecto relevante é a diversidade das demandas apresentadas pelos
diferentes servigos. As necessidades formativas variam de acordo com a natureza da
oferta e o publico atendido, abrangendo temas como populagao em situacéo de rua,
violéncia contra a mulher, saude mental, uso de alcool e outras drogas, pessoas
idosas em situacdo de dependéncia, pessoas com deficiéncia, criangcas e
adolescentes com transtornos do neurodesenvolvimento, situacbes de crise e
agressividade, entre outros. Dessa forma, o levantamento das necessidades aponta
que é preciso combinar agdes formativas comuns a toda a rede com formacgodes
especificas, construidas a partir das particularidades de cada servigco e publico
atendido.

Por sua vez, nas contribuigdes levantadas nos formularios, observou-se maior
diversidade de temas e necessidades relacionadas ao cotidiano dos profissionais e
aos processos de trabalho. Destacaram-se Comunicacao Estratégica e Trabalho em
Equipe, com 14%, e Metodologias Ativas e Facilitagdo de Grupos, com 13%, seguidos
pelos Fluxos de Atendimento e Articulagdo em Rede e pelo PAIF, PAEFI e Trabalho
Social com as Familias, ambos com 10%. Também foram apontadas demandas

relacionadas a Legislagdo do SUAS e aos temas de Infancia, Adolescéncia e Pessoa

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

Idosa, com 9%, além de questdes relacionadas a violagdo de direitos, abordagem
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social, instrumentos técnicos, diversidade, beneficios socioassistenciais, ética e sigilo

=

profissional e programas de transferéncia de renda <[

No ambito das organizagbes da sociedade civil, destaca-se como principal
necessidade de formagao a Legislacdo do SUAS, indicada por 45% dos participantes,
seguida pelo Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios, com 40%.
Também apresentaram percentuais expressivos o0s temas relacionados ao
Acolhimento e a Escuta Qualificada e aos Fluxos de Atendimento e a Articulagéo da
Rede, ambos com 35%. Os demais temas ficaram abaixo de 30%, demonstrando que,

embora existam diferentes necessidades de qualificagdo, ha uma concentragdo maior
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de demandas relacionadas a compreensdao da politica de assisténcia social, ao
trabalho com familias, a qualificacdo do atendimento e a articulagdo da rede
socioassistencial.

Em relagdo ao CMAS, destaca-se a necessidade de fortalecer o controle social,
especialmente quanto as atribuigdes e responsabilidades dos conselheiros,
funcionamento das comissbes, inscricdo e acompanhamento das entidades e
participacéo qualificada nos processos de deliberagdo e acompanhamento da Politica
de Assisténcia Social.

O levantamento das necessidades evidencia ainda que existem questdes que
interferem diretamente na participagdo em processos formativos e na qualidade do
trabalho, mas que nao sao solucionaveis exclusivamente por meio de capacitacao.
Dificuldades relacionadas a organizagdo das agendas, disponibilidade de tempo,
participacdo dos membros do Conselho, dimensionamento das equipes,
infraestrutura, recursos e organizagdo dos processos de trabalho devem ser
reconhecidas como fatores que impactam a Educagdo Permanente e consideradas
no planejamento da gestdo. Assim, a capacitacdo ndo € a solucdo de todos os
problemas, pois os estruturais ou organizacionais devem ser articulados a outras
estratégias de gestio e fortalecimento do SUAS.

As metodologias apontadas nos questionarios e reforcadas nas rodas de
conversa indicam preferéncia por processos formativos que promovam participacéao,
reflexdo e aplicagdo pratica dos conteudos, especialmente por meio de oficinas,
estudos de casos, rodas de conversas, grupo de estudos, experiéncias exitosas e

visitas técnicas. Dessa forma, a Educacdo Permanente devera priorizar metodologias

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

que partam das situagdes concretas vivenciadas pelos trabalhadores e demais atores
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da rede, favorecendo a troca de experiéncias, a analise coletiva dos problemas e a

=

construgao de respostas aplicaveis ao cotidiano dos servigos. <[

Como estratégia complementar as capacitagdes previstas, propde-se a
organizagao de grupos de estudos mensais entre as equipes, com duragido
aproximada de 2 horas. A proposta tem como objetivo criar um espaco continuo de
aprendizagem, atualizagdo e discussao coletiva, possibilitando o estudo de
normativas recentes, alteragdes legislativas e orientagdes técnicas, bem como a
analise de duvidas e situagdes concretas identificadas pelas equipes no cotidiano de

trabalho. Os temas dos encontros poderdao ser definidos a partir das demandas
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apresentadas pelos profissionais, das mudangas normativas e dos assuntos que
necessitem de maior aprofundamento, permitindo que o grupo acompanhe as
transformacgdes da politica de assisténcia social e mantenha os conhecimentos em
constante atualizagao.

A realizagao periddica desses encontros podera contribuir para aproximar a
formagdo da realidade dos servigos, evitando que a Educagdo Permanente se
concentre exclusivamente em eventos ou capacitagdes isoladas. O grupo de estudos
podera funcionar também como espacgo de compartilhamento de experiéncias, analise
de casos e construgdo coletiva de entendimentos e estratégias de trabalho.

Diante disso, conclui-se que a principal necessidade do municipio nédo esta
apenas na ampliagéo da oferta de capacitagdes, mas na constru¢édo de uma cultura
permanente de aprendizagem, reflexdo e qualificacédo dos processos de trabalho. A
Educacdo Permanente devera ser compreendida como uma estratégia de
fortalecimento da Politica Municipal de Assisténcia Social, articulando conhecimento,
pratica profissional, gestdo, participagdo e controle social. Nesse sentido, a
combinacgdo entre capacitagbes, grupos de estudos mensais, oficinas, estudos de
casos, rodas de conversa, experiéncias exitosas e outras estratégias de
aprendizagem podera favorecer um processo continuo de atualizagao e reflexao sobre
as praticas profissionais, contribuindo para o aprimoramento da oferta dos servigos,

programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

6. DEFINIGAO DE AGOES DE EDUCAGAO PERMANENTE

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

A partir das demandas identificadas nos instrumentos de levantamento e nas

k=l esTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 30/10/2026 16:40 -03:00 -03

rodas de conversa, foram definidas as agdes prioritarias de Educagao Permanente a

=

serem desenvolvidas ao longo da vigéncia deste Plano. A organizagao das agdes 0|
considerou os temas apontados pelos participantes, sua relevancia para o
aprimoramento dos processos de trabalho e a necessidade de garantir uma oferta de
formacgao continua, articulada as demandas da Politica de Assisténcia Social no
municipio.
O quadro a seguir apresenta a distribuicdo das ag¢des de Educagao
Permanente por ano, estabelecendo uma organizagdo gradual das tematicas e

possibilitando o planejamento das atividades formativas de acordo com as

necessidades identificadas e ja previstas pelas geréncias. Essa programacgao podera
50
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ser revisada e adequada ao longo da execugdo do Plano, considerando novas
demandas, mudangas normativas e as avaliagdes realizadas pelos participantes das

acoes.

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e
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Quadro 07 — Acdes de Educagao Permanente para o ano de 2026

MODALIDADE/

ACAO/NOME DO PUBLICO RECURSOS
CARGA METAS
CURSO " ALVO FINANCEIROS

HORARIA &
Capacitagao / Presencial / 4h Equipe do Capacitar os profissionais quanto as A capacitagao sera §
Regimento Interno do Centro Pop e normas e diretrizes estabelecidas no ministrada pela ®
Centro POP e Regimento Interno do Centro POP, bem geréncia e %
Funcionamento do como orientar sobre a organizagao, coordenagédo e ndo tera 5
Servigco Especializado em funcionamento e atribuicdes do Servigo custos financeiros 85
Abordagem Social Especializado em Abordagem Social, ) E
promovendo maior alinhamento entre as gg
equipes e qualificagdo da oferta dos gE
servicos. 2
Capacitagao/ Presencial / 3h Sistema de Orientar e capacitar os profissionais do A capacitagao sera 82
Regulamentacéo e Justica Sistema de Justica quanto aos critérios, ministrada pela %§
Protocolo de Inclusdo de fluxos e procedimentos para inclusdo de geréncia e E?Zg
Familias e Individuos no familias e individuos no CREAS/PAEFI. | coordenacgao e néao tera 20
CREAS/PAEFI custos financeiros 9z
Capacitagéo/ Servigo de Presencial/ 10h Rede de Capacitar, sensibilizar e apresentar o R$ 9.600,00 gg
Familia Acolhedora: Protecao e Servigo de Familia Acolhedora am
Modulo voltado para Rede Sistema de gg
de Protecao e Sistema de Justica LS%
Justica E=
Formacao / Servigco de Presencial/ 37h Rede de Orientar e qualificar as familias em R$ 18.400,00 %ﬁ
Familia Acolhedora: Protecao e processo de habilitagédo e os Q=
Modulo para rede de familias em profissionais da Rede de Protecao =
protecéo e familias em processo de quanto aos procedimentos, Eg

processo de habilitagcéo habilitagao responsabilidades e atuagao conjunta &

no Servico Familia Acolhedora

=
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Capacitacao /
Envelhecimento, cuidado
e protecado a pessoa idosa

Presencial/ 4h

Equipe CREAS
e Centro Dia

Quallificar a atuacao das equipes do
CREAS e Centro Dia para o
atendimento, cuidado e protecao da
pessoa idosa, fortalecendo a
identificacao de situagdes de risco e
violacao de direitos

N&o tera custos
financeiros realizada
em parceria com a
UNESPAR

Capacitacdo/Maio

Presencial/ 24h

Profissionais da

Qualificar os profissionais da Rede de

Deliberagdao CEDCA n°

Laranja: Trajetéria de Rede de Protecao para o desenvolvimento de 13/2025
Tomada de Decisdo ao Protecao praticas intersetoriais, aprimorando a
Cuidado Efetivo da Rede tomada de decisao, a produgao de R$ 33.500,00
de Protecdao de Campo registros técnicos e a atuacao
Mourao profissional diante de situagdes de
violéncia e vulnerabilidade, com
enfoque na protecéo integral e na
prevencao da revitimizacao.
Capacitacao/ Presencial/2h Coordenadores | Qualificar os profissionais responsaveis Nao tera custo, sera

Planejamento Integrado
das acgodes e
fortalecimento da
comunicacao entre os
servigos
socioassistenciais
municipais

e Profissionais
responsaveis
pelo controle e
organizagao do
estoque e pela
solicitacao de
materiais e
produtos para
oOs servigos da
Politica
Municipal de
Assisténcia
Social.

pelo controle de estoque e pela
solicitagdo de compras, visando
aprimorar o planejamento e a
organizagao das demandas, a
compreensao dos fluxos e prazos do
processo de aquisigcao e o
acompanhamento dos estoques,
contribuindo para a solicitagao
antecipada dos materiais e para a
continuidade adequada da oferta dos
servigos.

ministrado pela
geréncia administrativa
e financeira

Capacitacao/ Letramento
Racial

Presencial/8h

Profissionais do
SUAS, SUS e
SECED, e
Conselheiros

Capacitar 50 profissionais das politicas
de Assisténcia Social, Saude e
Educacéo e conselheiros municipais
para o enfrentamento do racismo e o

R$3.520,00 —
Deliberacao n°13/2025
CONSEPIR/PR

Wwww.campomourao.atende.net
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Municipais de
Politicas
Publicas

fortalecimento de praticas antirracistas
nos servigos publicos

Treinamento/ Boas
praticas na manipulagao
de alimentos

Presencial/4h

Cozinheiras da
Protecao Social
Basica e
Especial

Capacitar as cozinheiras dos servigos
da Protecao Social Basica e Especial
em boas praticas de manipulagéao,
armazenamento, preparo e distribuicao
de alimentos, visando garantir a
seguranca e a qualidade dos alimentos
ofertados aos usuarios

Nao tera custo — sera
realizada mediante
parcerias

Supervisao/ Estudos de
caso, avaliagao de
documentos, atualizacao
do fluxo, Plano de
Acompanhamento
Individual (PIA) e

assuntos afins;

Online/12h

Equipe CRAM

Capacitar a equipe técnica para garantir
assim uma melhor eficiéncia no
atendimento e acompanhamento da
mulher.

Deliberagcao CEDM n°
04/2024

R$11.500,00

Capacitagdo/ Rede de Presencial/4h Rede de Capacitar os profissionais da rede Deliberagdo CEDM n°
enfrentamento a Violéncia Foram politicas municipal para o atendimento 04/2024
Contra as Mulheres realizadas duas publicas e humanizado, integrado e nédo
turmas de 4h protegao as revitimizador as mulheres em situagao R$ 9.500,00
mulheres de violéncia, fortalecendo os fluxos de
encaminhamento e a articulagao
intersetorial.

Capacitagao/ | Congresso | Presencial/ 24h Equipe SAF e Capacitar os profissionais do SAF e da R$ 7.300,00

Internacional de
Acolhimento Familiar

Divisdo de
Gestao do
SUAS

Divisao de Gestdo do SUAS para o
aprimoramento das agdes de
acolhimento familiar, fortalecendo
conhecimentos, praticas e estratégias

Wwww.campomourao.atende.net
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de gestdo e acompanhamento do
servigo, bem como para construgdo do
Plano Municipal de Promocgao, Protegao
e Defesa de Direitos a Convivéncia
Familiar e comunitaria.

Capacitagdo/ 13° Presencial/16h Técnica VSA Qualificar para o aprimoramento das Despesas custeadas
Encontro Nacional da boas praticas de VSA, por meio da troca pelo governo federal.
Vigilancia de experiéncias

Socioassistencial (VSA) e
1° Encontro Nacional das
Escolas do SUAS

Capacitacao/ Excel Presencial/40h Técnica VSA Aprimorar as competéncias da técnica R$ 1.300,00
Avangado da Vigilancia Socioassistencial para
utilizacdo de ferramentas avangadas do
Excel, visando qualificar a organizagao,
o tratamento, a analise e a
apresentacao de dados e informacdes

do SUAS.
Capacitacao/ Trabalho Presencial/4h Equipe da Aprimorar os conhecimentos e as Nao tera custo
Social com familias - PAIF Protegé&o Social | praticas dos trabalhadores da Protegéo financeiro, sera
Basica Social Basica para o desenvolvimento ministrada pela
do Trabalho Social com Familias no Geréncia da Protecao
ambito do PAIF, fortalecendo as Social Basica

estratégias de acolhida,
acompanhamento familiar, atendimento
as demandas e fortalecimento da
funcgao protetiva das familias e dos
vinculos familiares e comunitarios.
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Capacitagcao/ Roda de
conversa sobre
elaboracao de planos de
trabalho e utilizacao de
recursos publicos
destinados as
Organizacgdes da
Sociedade Civil

Presencial/ 3h

Organizacoes

da Sociedade

Civil inscritas
no CMAS

Orientar e qualificar as Organizacdes da
Sociedade Civil quanto a elaboracao de
planos de trabalho e utilizagdo dos
recursos publicos, contribuindo para o
aprimoramento da execucao das
parcerias e para o fortalecimento da
atuacao das entidades no ambito da
politica de assisténcia social.

Nao tera custo

financeiro, sera

ministrado pela
Geréncia de

Planejamento e

Vigilancia
Socioassistencial e
Geréncia administrativa

e financeira

Capacitagao/ Comunicar
com inteligéncia: emogéao,
assertividade e respeito

Presencial/4h

Servidores da
Politica
Municipal de
Assisténcia
Social que
realizam o
atendimento

Capacitar os trabalhadores para o
desenvolvimento de uma comunicagao
assertiva, respeitosa e consciente das

emocgoes, favorecendo a expressao

adequada de ideias e demandas, a

escuta, a mediagao de situagdes de
conflito e o fortalecimento das relagdes
interpessoais e do trabalho em equipe.

Nao tera custo. Sera
ministrado pela
Geréncia de Recursos
Humanos da Prefeitura
Municipal de Campo
Mourao

Capacitagao/ Vocé Online/1h Entrevistadores | Qualificar a atuacdo dos entrevistadores N&o tera custo —
Entrevistado (a) e gestora do e gestores do Cadastro Unico, capacitagbes
Cadastro Unico fortalecendo a comunicacao e a ética disponibilizadas
profissional na condugédo das gratuitamente pelo
entrevistas. MDS
Capacitagdo/ Uma viagem Online/4h Entrevistadores Aprimorar os conhecimentos dos Nao tera custo —

para diversidade e
diversidade importa

gestora do
Cadastro Unico
e equipe da
Protecao Social
Basica

profissionais sobre diversidade, género,
racismo, capacitismo e etarismo,
fortalecendo praticas de atendimento
inclusivas, respeitosas e livres de
preconceitos e discriminagdes.

capacitagoes
disponibilizadas
gratuitamente pelo
MDS

Wwww.campomourao.atende.net
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Capacitagao / Conceitos Online/2h Entrevistadores Qualificar a realizagao das entrevistas Nao tera custo —
iniciais para entrevista gestora do do Cadastro Unico, fortalecendo o capacitacdes
Cadastro Unico dominio dos conceitos fundamentais disponibilizadas
para a coleta e o registro adequado das gratuitamente pelo
informacodes. MDS
Capacitacao/ Online/6h Entrevistadores Qualificar o preenchimento do Nao tera custo —
Conhecendo a Entrevista gestora do Formulario Principal do Cadastro Unico, capacitagdes
do Cadastro Unico: Cadastro Unico fortalecendo o conhecimento sobre as disponibilizadas
Desvendando o regras de preenchimento dos blocos e gratuitamente pelo
Formulario Principal quesitos e a qualidade das informacgdes MDS
registradas.
Capacitagao/ Online/3h Entrevistadores Quallificar o preenchimento dos Nao tera custo —
Conhecendo a entrevista gestora do Formularios Avulsos e Suplementares capacitagdes
do Cadastro Unico: Cadastro Unico do Cadastro Unico, fortalecendo a disponibilizadas
desv’epdando os correta aplicacéo das regras e a gratuitamente pelo
Formularios Avulsos e qualidade das informacgées registradas. MDS
Suplementares
Capacitagao/ Sistema de Online/2h Técnicos da Aprimorar os conhecimentos dos Nao tera custo.

Acompanhamento de
Familias — Nossa Gente
Parana

Assisténcia
Social que
utilizam o
Sistema de

Acompanhame
nto de Familias

profissionais quanto a utilizagdo do
Sistema de Acompanhamento de
Familias, especialmente no ambito do
Nossa Gente Parana, fortalecendo o
registro, a atualizacao e o
acompanhamento das informacdes das
familias, bem como a qualificacdo dos
processos de trabalho relacionados ao
acompanhamento familiar.

Disponibilizada pela
Secretaria de Estado
do Desenvolvimento
Social e Familia —
SEDEF

Wwww.campomourao.atende.net

Fonte: Divisdo de Gestdo do SUAS, 2026.
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Quadro 08 — Agdes de Educagao Permanente para o ano de 2027
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AGAO/NOME DO
CURSO

MODALIDADE
CARGA
HORARIA

PUBLICO ALVO

METAS

RECURSOS
FINANCEIROS

Capacitagao /
Atendimento a pessoa em
situacao de rua: interfaces

com a Rede de Protecao

Presencial/ 8h

Equipes do
servigos do
SUAS, SUS e
rede
socioassistencial

Capacitar os profissionais envolvidos
no atendimento a pessoa em situacao
de rua, visando fortalecer a atuacao
integrada da Rede de Protecéao e
qualificar os fluxos, encaminhamentos
e estratégias de garantia de direitos.

A capacitagao sera
ministrada pela
geréncia e/ou com
parcerias de
Instituicdes de Ensino
Superior e nao tera
custos financeiros

Capacitagao / Servico de

Presencial/ 8h

Equipe Centro

Qualificar a equipe do Centro POP

A capacitacao sera

Especializado em Pop para a execucgao do Servigo ministrada pela
Abordagem Social Especializado em Abordagem Social, geréncia e/ou com
fortalecendo as estratégias de parcerias de
abordagem, acolhimento, Instituicées de Ensino
atendimento, acompanhamento e Superior e nao tera
encaminhamento da populagao em custos financeiros
situacao de rua.
Capacitagao/ Servigco de Presencial/ 8h Rede de Fortalecer a atuacao articulada entre A capacitagao sera
Familia Acolhedora: Protecgao, o Servigco de Familia Acolhedora, a ministrada pela
Modulo voltado para Rede Sistema de Rede de Protecado e o Sistema de geréncia e equipe
de Protegao e Sistema de Justica Justica, com vistas ao fortalecimento técnica da SAF e nao
Justica de vinculos familiares e comunitarios | tera custos financeiros.
no acolhimento familiar.
Formacgao / Servico de Presencial/ 10h Rede de Orientar e qualificar as familias em
Familia Acolhedora: Protecao, processo de habilitagdo quanto as
Modulo para rede de Sistema de atribuicdes, responsabilidades e R$ 8.000,00
Justica e
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protecao e familias em
processo de habilitagcao

Familias em
processo de
habilitacdo

atuacao conjunta no Servigo Familia
Acolhedora

Capacitagao/ ECA Digital

Presencial/ 4h

Equipe CREAS

Qualificar a equipe do CREAS quanto
as diretrizes e funcionalidades do
ECA Digital, fortalecendo o
conhecimento sobre a protecao de
criancas e adolescentes no ambiente
digital e aprimorando a identificacéo,
orientagdo e encaminhamento de
situagoes de risco e violagao de
direitos

Capacitagao sera
ministrada pela
geréncia e nao tera
custos financeiros

Capacitagao/ Maio
Laranja

Presencial/ 8h

Equipe CREAS e
Rede de
Protecao

Qualificar as equipes do CREAS e da
Rede de Protegao para a prevencgao e
o enfrentamento da violéncia sexual
contra criangas e adolescentes,
fortalecendo a identificagao, o
atendimento e os encaminhamentos
das situacdes de violacao de direitos

Cofinanciamento
Federal da Protegao
Social Especial

R$ 12.000,00

Capacitagao/ Servico de

Presencial/ 8h

Equipe CREAS e

Qualificar as equipes para o

A capacitacao sera

Protecao Social Especial Centro Dia acompanhamento de pessoas com ministrada pela
para as pessoas com deficiéncia, pessoas idosas e suas geréncia e/ou com
deficiéncia, idosas e suas familias, fortalecendo praticas de parcerias de
familias no SUAS sensibilizagao, fortalecimento de Instituicbes de Ensino
vinculos familiares e comunitarios e Superior e nao tera
estratégias de intervencao na custos financeiros
Protecéo Social Especial.
Capacitacao/ Qualificagao Presencial/ 3h Entidades Qualificar as entidades Nao tera custo
da atuagdo em rede: socioassistenciais | socioassistenciais sobre a Tipificagdo financeiro sera
conhecimento das ofertas, e CMAS Nacional dos Servigos ministrada pela Divisdo

competéncias e
articulagao entre os

Socioassistenciais e a organizagao da
Rede SUAS de Campo Mourao,
fortalecendo a articulacéo e a

de Gestao do SUAS
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servicos com base nas
normativas do SUAS

integracao dos servicos ofertados no
municipio.

Capacitagao/ Sistema
IPM e processo de
compras

Presencial/ 4h

Profissionais do
setor
administrativo

Qualificar os profissionais para a
utilizacao do sistema IPM e para a
compreensao dos procedimentos,

fluxos e da legislagao vigente
relacionados aos processos de
compras publicas e aquisi¢cdes no
ambito da Administracao Municipal,
contribuindo para a correta instrugao,
encaminhamento e acompanhamento
das demandas.

Nao tera custo, sera
ministrado pela
Geréncia administrativa
e financeira

Capacitagao/ Inclusao,
Acessibilidade e
Atendimento a Pessoa
com Deficiéncia

Presencial ou
Online/4h

Equipes da
Protecao Social
Basica e Especial

Capacitar profissionais visando
qualificar e humanizar o atendimento
ofertado as pessoas com deficiéncia e
seus familiares, abordando tematicas
como acessibilidade, diversidade,
inclusao e direitos das pessoas com
deficiéncia.

Para a realizagao desta
capacitagao, serao
buscadas parcerias

com as instituicdes de
ensino superior do
municipio, visando a

colaboragéo na oferta e

no desenvolvimento da

formacao.

Oficina/ Troca de Saberes
e Praticas na Alimentagao

Presencial/7h

Cozinheiras da
Protegao Social
Basica e Especial

Promover a troca de conhecimentos e
praticas culinarias entre as
cozinheiras, possibilitando que cada
profissional compartilhe técnicas e
receitas de seu dominio, visando
ampliar o repertorio culinario,
fortalecer a cooperacao entre a
equipe e qualificar a preparagado dos
alimentos ofertados nos servicos.

Nao tera custo — sera
realizada internamente

Wwww.campomourao.atende.net
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Oficina/ Troca de Saberes
e Técnicas Artesanais

Presencial/7h

Instrutoras de
Artesanato da
Protecao Social
Basica e Especial

Capacitar 100% das instrutoras de
artesanato, por meio da troca de
conhecimentos e técnicas entre as
profissionais, visando ampliar o
repertorio de atividades
desenvolvidas, aprimorar as praticas
pedagodgicas e diversificar as oficinas
ofertadas aos usuarios.

Nao tera custo — sera
realizada internamente

Capacitagao/
Envelhecimento e
Protegao Social da

Pessoa Idosa

Presencial ou
Online/4h

Equipes da
Protecao Social
Basica e Especial

Capacitar as equipes de referéncia
dos servigos socioassistenciais que
atendem a pessoas idosas, visando a
qualificagdo do atendimento

Para a realizagao desta
capacitacao, serao
buscadas parcerias

com as instituicdes de
ensino superior do
municipio, visando a

colaboragao na oferta e

no desenvolvimento da

formacao.
Capacitacao e Presencial/4h Equipes de Capacitar e supervisionar as equipes R$15.000,00
Supervisao/ PAIF Online/sh referéncia dos de referéncia para o aprimoramento
niine por CRAS/Protecao da execucgao do PAIF, fortalecendo

CRAS

Social Basica

acolhida, acompanhamento familiar,
trabalho social com familias,
planejamento e registro das acgdes.

Capacitagao/
Metodologias praticas
para o SCFV

Presencial/14h

Equipes da
Protecao Social
Basica/SCFV

Capacitar as equipes do SCFV para o
planejamento e execugéao de
atividades socioeducativas, com
utilizacado de metodologias praticas,
participativas e adequadas aos
diferentes ciclos de vida, fortalecendo

Para a realizagao desta
capacitacao, serao
buscadas parcerias

com as instituicdes de
ensino superior do
municipio, visando a

colaboragao na oferta e

Wwww.campomourao.atende.net
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a convivéncia e a participacao dos
usuarios.

no desenvolvimento da
formacao.

Treinamento/ Boas
praticas na manipulagao
de alimentos

Presencial/4h

Cozinheiras da
Protegao Social
Basica e Especial

Capacitar as cozinheiras dos servigcos
da Protecdo Social Basica e Especial
em boas praticas de manipulagéao,
armazenamento, preparo e
distribuicéo de alimentos, visando
garantir a seguranga e a qualidade
dos alimentos ofertados aos usuarios

Nao tera custo — sera
realizada mediante
parcerias

Capacitagao/ Programa Presencial/4h Equipes da Capacitar as equipes da Protecgao N&ao tera custo — sera
Nossa Gente Parana Protegcao Social Social Basica para a compreenséo e ministrada por
Basica operacionalizagdo do Programa profissional(is) do
Nossa Gente Parana, qualificando a SUAS que possuam
atuacgao junto as familias em situagao dominio do tema
de vulnerabilidade social.
Capacitagao/ Prontuario Presencial/4h Equipes da Capacitar as equipes para o correto Nao tera custo — sera
SUAS Protegao Social preenchimento, utilizagéo e ministrada por
Basica atualizagdo do Prontuario SUAS, profissional(is) do
qualificando os registros, o SUAS’q!Je possuam
acompanhamento das familias e a dominio do tema
gestdo das informacgdes dos servigos
socioassistenciais.
Capacitagao/ Primeiros Presencial/ 7h Equipes da Capacitar os profissionais para Nao tera custo — sera
Socorros Protegéo Social atuac3o inicial em situagdes de realizada mediante
Basica

emergéncia, com orientagdes sobre
prevencao de acidentes, primeiros
atendimentos e acionamento

parcerias
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adequado dos servigos de
emergéncia.

Capacitagao/ Escuta
qualificada, abordagem e
atendimento humanizado.

Presencial/4h

Equipe do CRAM,
CREAS e demais
servidores do

Capacitar os profissionais para
aprimorar a escuta qualificada, a
abordagem e o atendimento

Nao tera custo. Sera
disponibilizada pela
Geréncia de Recursos

SUAS humanizado as pessoas em situagdo | Humanos da Prefeitura
de violéncia, garantindo acolhimento Municipal de Campo
adequado, evitando a revitimizacao e Mourao

fortalecendo a rede de protecéao e
garantia de direitos.
Capacitagao/ Direitos da Presencial ou Equipe CRAM Qualificar os profissionais do CRAM, Deliberacédo CEDM n°

Mulher (Lei Maria da
Penha)

online / 8h

por meio de curso de 8 horas, sobre
os direitos das mulheres e a aplicagao
da Lei Maria da Penha, fortalecendo o
conhecimento sobre as formas de

violéncia, medidas de protecgao,
direitos assegurados e atuacgao

integrada da rede de enfrentamento a

violéncia contra a mulher.

07/26
R$ 8.000,00

Capacitagao/ Saude
mental; atendimento a
mulher vitima de violéncia

Presencial ou
online/ 8h

Equipe CRAM e
rede apoio.

Capacitar os profissionais da rede de
atendimento para identificar sinais de
transtornos mentais e situagdes de
risco relacionados a violéncia
domeéstica, aprimorando a atuagao na
prevencgao ao suicidio e na
abordagem de situagdes envolvendo
o uso de alcool e outras drogas,
promovendo acolhimento
humanizado, encaminhamento

Deliberagdo CEDM n°
07/26

R$ 8.000,00

Wwww.campomourao.atende.net
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adequado e fortalecimento da rede de
protecao a mulher.

Capacitacao/ Defesa
pessoal

Presencial/ 04h

Equipe CRAM

Capacitar a equipe que atua no
atendimento as mulheres em situagao
de violéncia, proporcionando
conhecimentos basicos de defesa
pessoal, prevengao e manejo de
situagdes de risco, visando a
segurancga e protegao dos
profissionais durante o exercicio de
suas atividades.

Deliberacao CEDM n°
07/26

R$ 4.000,00

Capacitagao Inicial para
novos conselheiros do
CMAS

Presencial/ 04h

Conselheiros
CMAS

Qualificar os novos conselheiros do
CMAS para a compreensao das
atribuicoes, legislacao vigente,
atuacado das comissdes permanentes
e do papel do controle social na
Assisténcia Social, contribuindo para
a correta atuagao, acompanhamento
e fiscalizacao das politicas publicas
no ambito municipal.

N&o tera custo sera
ministrada pela equipe
da Politica Municipal de

Assisténcia Social

Capacitagao/ Qualificagao
da entrevista do Cadastro
Unico: postura
profissional e
interpretagcao dos campos
do formulario

Presencial/8h

Equipe -
Cadastro Unico

Quallificar a equipe do Cadastro Unico
para o aprimoramento da entrevista,
da postura profissional e da correta
interpretacao e preenchimento dos

campos do formulario, visando a
melhoria da qualidade das
informacgdes cadastradas e do
atendimento as familias.

Cofinanciamento
Federal

IGD - Bolsa
Familia/Procad - SUAS

R$ 3.000,00

Wwww.campomourao.atende.net
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Capacitagao/

Presencial/04h

Servidores das

Aprimorar a comunicagao assertiva, a

Nao tera custo. Sera

Comunicagéo Estratégica unidades escuta, a cooperacgédo e a gestdo de disponibilizada pela
e Trabalho em equipe governamentais conflitos, fortalecendo o trabalho em Geréncia de Recursos
do SUAS equipe, a integracao entre Humanos da Prefeitura
profissionais e setores e a Municipal de Campo
qualificacéo dos processos de Mourao
trabalho no SUAS.
Capacitagao sobre Presencial / 7h Equipes dos Qualificar os trabalhadores para o Deliberagcao

Trabalho Social e
Abordagem Intercultural
com Povos Indigenas

Duas turmas de
7h

servigos de
Protecao Social
Especial e Basica
e demais
servidores da
Politica Municipal
de Assisténcia

atendimento e acompanhamento de
pessoas e familias indigenas no
ambito do SUAS, aprimorando as
estratégias de abordagem e trabalho
social a partir do respeito as
especificidades culturais, as formas
proprias de organizagao social e aos

CONSEPIR n° 10/2026

Valor R$ 22.000,00

Social direitos dos povos indigenas,
contribuindo para a superacao de
barreiras de acesso e para a oferta de
um atendimento humanizado,
intercultural e nao discriminatorio.
Capacitagao sobre Presencial ou Equipes da Capacitar os profissionais para o R$ 10.000,00
diversidade de género, Online/7h Protegao Social atendimento qualificado, respeitoso e
sexualidade e Basica e nao discriminatério a populagao

atendimento a populacao
LGBTQIA+

Especial, bem
como para os
servidores da
Secretaria
Municipal de
Assisténcia
Social

LGBTQIA+, abordando diversidade,
identidade de género, orientacao
sexual, direitos e estratégias de
acolhimento no a&mbito do SUAS.

Wwww.campomourao.atende.net
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Capacitacao/ Servico de Online/8h Equipes da Capacitar os profissionais envolvidos Nao tera custo —
Protecao Social Basica no Protecao Social no Servigo, visando qualificar a capacitagoes
Domicilio para pessoas Basica identificagcdo das vulnerabilidades, o disponibilizadas
com Deficiéncia e Idosas planejamento e acompanhamento das gratuitamente pelo
familias e a execugao das agdes no MDS
domicilio
Capacitagao/ Servigo de Online/8h Equipes da Capacitar os profissionais envolvidos Nao tera custo —
Protecao Social Basica no Protecao Social no Servigo, visando qualificar o capacitagoes
Domicilio para Gestantes Basica acompanhamento domiciliar de disponibilizadas
e Criangas de 0 a 6 anos gestantes e criancas de 0 a 6 anos, gratuitamente pelo
com foco na identificagao de MDS
vulnerabilidades e no fortalecimento
das capacidades protetivas das
familias
Capacitacao Introdutoéria Online/8h Orientadores Capacitar 100% dos orientadores N&o tera custo —
sobre o SUAS, a Protecao Sociais sociais que iniciarem suas atividades capacitagoes

Social Basica e o SCFV

nos SCFV, visando proporcionar
conhecimentos introdutérios sobre os
principios e diretrizes do SUAS, a
Protecdo Social Basica, as atribuigcdes
profissionais e a organizacao e
execucao do SCFV

disponibilizadas
gratuitamente pelo
MDS

Capacitagao/ Gestao do
Tempo e Planejamento do
Trabalho

Presencial/4h

Servidores da
Secretaria
Municipal de
Assisténcia
Social

Desenvolver estratégias para
organizacdo do tempo e das
atividades profissionais, contribuindo
para a definicdo de prioridades,
planejamento da rotina, cumprimento
de prazos e melhor organizagao dos
processos de trabalho.

Nao tera custo. Sera
disponibilizado pela
Geréncia de Recursos
Humanos da Prefeitura
Municipal de Campo

Wwww.campomourao.atende.net

Fonte: Divisdo de Gestdao do SUAS, 2026.

Quadro 09 — A¢gdes de Educagao Permanente para o ano de 2028
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AGAO/NOME DO
CURSO

MODALIDADE
CARGA
HORARIA

PUBLICO ALVO

METAS

RECURSOS
FINANCEIROS

Capacitagado / Servigo
Especializado para as
pessoas em situagao de
rua

Presencial/ 16h

Equipe Centro
Pop

Qualificar a equipe do Centro POP
para o atendimento e
acompanhamento das pessoas em
situacao de rua, desenvolvendo
estratégias praticas para facilitagcdo de
grupos, manejo de situagdes de crise
e conflito, abordagem e acolhimento
em situagdes relacionadas ao uso de
alcool e outras drogas, fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios
e promogao da autoestima, autonomia
e protagonismo dos usuarios.

R$ 9.600,00

Capacitacao/ Situagao de

Presencial/ 2h

Equipe Centro

Qualificar a atuagao dos profissionais

R$ 1.000,00

Rua e outros olhares Pop no atendimento a populagdo em
situacao de rua, fortalecendo a
escuta, o acolhimento, a construcao
de vinculos, a comunicagao
respeitosa e as estratégias de
convivéncia e articulagédo com a rede
de protecao.
Capacitagao/ Servico de Presencial/ 8h Rede de Fortalecer a atuacao articulada entre Capacitagao sera
Familia Acolhedora: Protecao e o Servigo de Familia Acolhedora, a ministrada pela
Modulo voltado para Rede Sistema de Rede de Protecao e o Sistema de geréncia e equipe
de Protecao e Sistema de Justica Justica, com vistas ao fortalecimento técnica da SAF e nao

Justica

de vinculos familiares e comunitarios
no acolhimento familiar.

tera custos financeiros.

Wwww.campomourao.atende.net
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Formacéao / Servico de
Familia Acolhedora:
Modulo para rede de

protecao e familias em

processo de habilitacéo

Presencial/ 20h

Familias em
processo de
habilitagao

Orientar e qualificar as familias em
processo de habilitagdo quanto as
atribui¢cdes, responsabilidades e
atuacao conjunta no Servigo Familia
Acolhedora

R$ 16.000,00

Capacitagao/ Tomadas de
decisbes em situacdes de
emergéncia e urgéncia
humana: implicagdes
eticas e politicas

Presencial/ 8h

Equipes Protecao
Social Especial

Qualificar as equipes da Protegao
Social Especial para a tomada de
decisbes em situacdes de emergéncia
e urgéncia humana, fortalecendo a
capacidade de analise, avaliagao de
riscos e atuacao ética, responsavel e
articulada com a Rede de Protecao.

A capacitagao sera
ministrada pela
geréncia e
coordenagdes da PSE
e nao tera custos
financeiros.

Capacitacao: Maio
Laranja com o tema
Identificacao de situacoes
de violéncia no ambiente
digital: possibilidades de
protecao e enfrentamento

Presencial/ 8h

Equipe CREAS e
Rede de
Protecao

Qualificar as equipes do CREAS e da
Rede de Protegao para a identificagao
e o enfrentamento de situagdes de
violéncia no ambiente digital,
fortalecendo estratégias de
prevencao, protegdo, atendimento e
encaminhamento dos casos.

R$ 12.000,00

Capacitagado/ PAEFI e
Fortalecimento de
vinculos familiares e
comunitarios

Presencial/ 8h

Equipe CREAS

Qualificar a equipe do CREAS para a
execucao do PAEFI na pratica,
fortalecendo as estratégias de

acompanhamento e intervencgao junto

as familias e individuos, considerando
as especificidades dos diferentes
publicos atendidos, a producao e
redacao de relatdrios, o trabalho com
grupos e as agdes de fortalecimento
dos vinculos familiares e
comunitarios.

A capacitagao sera
ministrada pela
geréncia e
coordenacao do
CREAS e nao tera
custos financeiros.

Capacitacao/
Aperfeicoamento do

Presencial/16h

Profissionais do
setor
administrativo

Qualificar os profissionais do Setor
Administrativo quanto ao fluxo, as
etapas e aos procedimentos

R$ 3.700,00

Wwww.campomourao.atende.net
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Processo de compras e
licitacbes

necessarios para a realizagao dos
processos de compras e licitagao.

Capacitagéo/ Area Fiscal Presencial/8h Profissionais do Fortalecer os conhecimentos técnicos R$ 2.000,00
e Lei de Licitacbes setor relacionados aos procedimentos
administrativo fiscais e a legislacao aplicavel as
licitagcbes e contratacdes publicas
Treinamento “Professional | Presencial/24h Equipes da Qualificar no minimo 10 técnicos por R$ 22.000,00
Crisis Magagement — Protecao Social ano, podendo ser de nivel superior ou
Protocolo Profissional de Basica/SCFV medio, para o gerenciamento de
Gerenciamento de Crises” crises, visando a capacitagcao dos
(PCM) profissionais no desenvolvimento e
aplicacao de técnicas adequadas ao
manejo de crises, de modo a
qualificar o atendimento prestado a
pessoas com deficiéncia.
Capacitacado sobre Presencial/7h Coordenacodes Qualificar o trabalho de gestao R$ 7.000,00

Gestao de Pessoas e
Lideranca

dos CRAS e do
Cadastro Unico

realizado por profissionais no ambito
do SUAS, fortalecendo competéncias
de lideranga, planejamento,
comunicacao, gestao de conflitos e
organizacao das equipes.

Oficina/ Troca de Saberes
e Praticas na Alimentagao

Presencial/7h

Cozinheiras da
Protecao Social

Basica e Especial

Promover a troca de conhecimentos e
praticas culinarias entre as
cozinheiras, possibilitando que cada
profissional compartilhe técnicas e
receitas de seu dominio, visando
ampliar o repertdrio culinario,
fortalecer a cooperacéao entre a
equipe e qualificar a preparagéao dos
alimentos ofertados nos servicos.

Nao tera custo — sera
realizada internamente

Capacitacao e
supervisao/ Metodologias
praticas para o SCFV

Presencial/14h

Equipes da
Protecao Social
Basica/SCFV

Capacitar as equipes do SCFV para o
planejamento e execugéao de
atividades socioeducativas, com

R$ 30.000,00

Wwww.campomourao.atende.net
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utilizacao de metodologias praticas,
participativas e adequadas aos
diferentes ciclos de vida, fortalecendo
a convivéncia e a participagdo dos
usuarios.

Treinamento/ Boas
praticas na manipulagao
de alimentos

Presencial/4h

Cozinheiras da
Protecao Social
Basica e Especial

Capacitar as cozinheiras dos servigos
da Protecao Social Basica e Especial
em boas praticas de manipulacgao,
armazenamento, preparo e
distribuicao de alimentos, visando
garantir a segurancga e a qualidade
dos alimentos ofertados aos usuarios

N&o tera custo — sera
realizada mediante
parcerias

Capacitagao/ Roda de
conversa sobre a
inscricdo de entidades no
CMAS

Presencial/ 02h

Conselheiros da
Comissao de
cadastro do
CMAS

Capacitar os conselheiros integrantes
da Comissao de Cadastro do CMAS
acerca dos critérios, documentacao

necessaria e legislagao vigente para a

inscricdo e acompanhamento das
entidades de assisténcia social.

Nao tera custo
financeiro sera
ministrada pela Divisdo
de Gestao do SUAS

Capacitagao/ Roda de
conversa sobre
elaboracao de planos de
trabalho e utilizacao de
recursos publicos
destinados as
Organizagdes da
Sociedade Civil

Presencial/ 3h

Organizagdes da
Sociedade Civil
inscritas no
CMAS

Orientar e qualificar as Organizagoes
da Sociedade Civil quanto a
elaboracao de planos de trabalho e
utilizacao dos recursos publicos,
contribuindo para o aprimoramento da
execugao das parcerias e para o
fortalecimento da atuagao das
entidades no ambito da politica de
assisténcia social.

Nao tera custo

financeiro, sera

ministrado pela
Geréncia de

Planejamento e

Vigilancia
Socioassistencial e
Geréncia administrativa

e financeira

Wwww.campomourao.atende.net

Fonte: Divisdo de Gestdao do SUAS, 2026.
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ACAO/NOME DO
CURSO

MODALIDADE/
CARGA
HORARIA

PUBLICO
ALVO

METAS

RECURSOS
FINANCEIROS

Capacitacdo/ Maio
Laranja

Presencial/ 8h

Equipe CREAS
e Rede de
Protecao

Qualificar as equipes do CREAS e da
Rede de Protecao para a prevencao e
o enfrentamento da violéncia sexual
contra criangas e adolescentes,
fortalecendo a identificacao, o
atendimento e os encaminhamentos
das situacdes de violacao de direitos

R$ 12.000,00

Capacitacao/ Servico de
Familia Acolhedora:
Modulo voltado para Rede
de Protecao e Sistema de
Justica

Presencial/ 8h

Rede de
Protecao e
Sistema de

Justica

Fortalecer a atuacao articulada entre o
Servigco de Familia Acolhedora, a Rede
de Protecéao e o Sistema de Justica,
com vistas ao fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios no
acolhimento familiar.

A capacitacao sera
ministrada pela
geréncia e equipe
técnica da SAF e nao

tera custos financeiros.

Formacao / Servigo de Presencial/ 20h Familias em Orientar e qualificar as familias em R$ 16.000,00
Familia Acolhedora: processo de processo de habilitagdo quanto as
Modulo para rede de habilitagao atribuicdes, responsabilidades e
protecao e familias em atuagao conjunta no Servigo Familia
processo de habilitagcdo Acolhedora
Capacitagcdo/Marco Presencial/8h 15 Profissionais Qualificar os profissionais quanto a R$ 13.425,00
Regulatdrio das envolvidos na legislacdo e aos procedimentos
Organizacdes da gestao e relacionados as parcerias entre a
Sociedade Civil — MROSC acompanhamen Administragado Publica e as
to das parcerias Organizagdes da Sociedade Civil
com OSCs
Treinamento “Professional Presencial/24h Equipes da Qualificar no minimo 10 técnicos por R$ 22.000,00

Crisis Magagement —
Protocolo Profissional de

Protecao Social
Basica/SCFV

ano, podendo ser de nivel superior ou
médio, para o gerenciamento de crises,
visando a capacitacdo dos profissionais

Wwww.campomourao.atende.net
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Gerenciamento de Crises”
(PCM)

no desenvolvimento e aplicagao de
técnicas adequadas ao manejo de
crises, de modo a qualificar o
atendimento prestado a pessoas com
deficiéncia.

Oficina/ Troca de Saberes
e Praticas na Alimentagao

Presencial/7h

Cozinheiras da
Protegao Social

Promover a troca de conhecimentos e
praticas culinarias entre as cozinheiras,

Nao tera custo — sera
realizada internamente

Basica e possibilitando que cada profissional
Especial compartilhe técnicas e receitas de seu
dominio, visando ampliar o repertorio
culinario, fortalecer a cooperagao entre
a equipe e qualificar a preparacao dos
alimentos ofertados nos servicos.

Capacitacao/ Presencial ou Equipes da Capacitar as equipes de referéncia dos | Para a realizagcao desta
Envelhecimento e Online/4h Protecao Social servigos socioassistenciais que capacitacdo, serdo
Protecao Social da Basica e atendem a pessoas idosas, visando a buscadas parcerias

Pessoa ldosa Especial qualificagcdo do atendimento com as instituicdes de

ensino superior do
municipio, visando a
colaboragao na oferta e
no desenvolvimento da
formacao.

Treinamento/ Boas
praticas na manipulagao
de alimentos

Presencial/4h

Cozinheiras da
Protecao Social
Basica e
Especial

Capacitar as cozinheiras dos servigos
da Protecao Social Basica e Especial
em boas praticas de manipulacgao,
armazenamento, preparo e distribuicao
de alimentos, visando garantir a
segurancga e a qualidade dos alimentos
ofertados aos usuarios

Nao tera custo — sera
realizada mediante
parcerias

Capacitagao Introdutdria
sobre o SUAS, a Protecao
Social Basica e o SCFV

Online/7h

Orientadores
Sociais

Capacitar 100% dos orientadores
sociais que iniciarem suas atividades
nos SCFV, visando proporcionar

Nao tera custo —
capacitagoes
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conhecimentos introdutdérios sobre os disponibilizadas
principios e diretrizes do SUAS, a gratuitamente pelo
Protecado Social Basica, as atribuigcdes MDS

profissionais e a organizacao e
execucgdo do SCFV

Capacitacgao Inicial para Presencial/ 04h Conselheiros Qualificar os novos conselheiros do N&ao tera custo sera
novos conselheiros do CMAS CMAS para a compreensao das ministrada pela equipe
CMAS atribuicoes, legislacao vigente, atuacao | da Politica Municipal de

das comissdes permanentes e do papel Assisténcia Social

do controle social na Assisténcia
Social, contribuindo para a correta
atuacao, acompanhamento e
fiscalizacao das politicas publicas no
ambito municipal.

Fonte: Divisdo de Gestiao do SUAS, 2026.
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7. ORCAMENTO

A implementacdo das acgdes previstas no Plano Municipal de Educacéao
Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social requer a previsdo e a
disponibilizac&do de recursos orgamentarios e financeiros que possibilitem a execugao
das estratégias de formacgdo, capacitagcdo, aperfeicoamento e qualificagdo dos
trabalhadores do SUAS.

A previsao orcamentaria apresentada neste Plano foi elaborada a partir das
demandas identificadas no processo de diagnéstico e planejamento da educacao
permanente, considerando as necessidades de qualificacao dos trabalhadores, as
prioridades estabelecidas para o periodo de vigéncia do Plano e as estimativas de
custos para a realizagédo das agoes previstas.

No quadro a seguir, apresenta-se a estimativa dos recursos destinados as

acoes de educacdo permanente durante os anos de vigéncia do Plano:

Quadro 12 — Previsdo orgcamentaria para os anos de vigéncia do Plano

Municipal de Educagédo Permanente

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

i
g
8
Despesas previstas Ano Valores Fonte fJ
Previstos g
Contratagao de Pessoa Juridica 2026 R$ 36.600,00 | Recursos proprios @
ou fisica para capacitacdes 5
Contratacao de Pessoa Juridica 2026 R$ 58.020,00 Deliberagdes é
ou fisica para capacitacdes m
Diarias e custos com 2026 | R$ 37.000,00 | Recursos Proéprios 3
deslocamento E
Contratagao de Pessoa Juridica 2027 | R$ 33.000,00 | Recursos proprios i
ou fisica para capacitagdes =
Contratagao de Pessoa Juridica 2027 | R$ 15.000,00 | Cofinanciamento él =
ou fisica para capacitagdes Federal
Contratagdo de Pessoa Juridica 2027 | R$ 42.000,00 Deliberacdes
ou fisica para capacitagdes
Diarias e custos com 2027 R$ 37.000,00 | Recursos Préprios
deslocamento
Contratacdo de Pessoa Juridica 2028 |R$ 102.300,00 | Recursos Préprios
ou fisica para capacitagdes
Diarias e custos com 2028 R$ 37.000,00 | Recursos Préprios
deslocamento
Contratagao de Pessoa Juridica 2029 R$ 63.425,00 | Recursos Préprios
ou fisica para capacitacdes
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Diarias e custos com 2029 R$ 37.000,00
deslocamento

Fonte: Divisao de Gestao do SUAS, 2026.

Recursos Proprios

Os valores apresentados correspondem a uma estimativa de investimento para
o periodo de vigéncia do Plano e poderao sofrer alteragdes ao longo dos exercicios,
considerando a atualizacdo dos instrumentos de planejamento e orcamento municipal,
a disponibilidade orgamentaria e financeira, as prioridades estabelecidas anualmente
pela gestado, os custos efetivos das contratagbes e demais despesas relacionadas as
acoOes formativas.

Além dos recursos proprios previstos, a execucao do Plano podera contar com
recursos provenientes de deliberacdes e demais mecanismos de financiamento e
cofinanciamento das esferas estadual e federal, quando disponiveis e aplicaveis as
acdes de educacao permanente.

Para facilitar a visualizagdo da previsdo de investimentos, os valores
destinados as capacitagdes e as diarias e deslocamentos foram consolidados por

exercicio, conforme apresentado no quadro a seguir:

Quadro 13: Resumo Consolidado por Ano da Previsao Orgamentaria

Fonte: Divisao de Gestao do SUAS, 2026.

Conforme demonstrado na consolidagao, esta previsto um investimento global

de R$ 499.345,00 para as acdes relacionadas a educagao permanente durante o
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Ano Total de Total de Diarias / Total do Ano
Capacitagoes Deslocamento
2026 R$ 94.620,00 R$ 37.000,00 R$ 131.620,00
2027 R$ 90.000,00 R$ 37.000,00 R$ 127.000,00
2028 R$ 103.300,00 R$ 37.000,00 R$ 140.300,00
e
2029 R$ 63.425,00 R$ 37.000,00 R$ 100.425,00
Total Geral R$ 351.345,00 R$ 148.000,00 R$ 499.345,00
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periodo de vigéncia do Plano, sendo R$ 351.345,00 destinados a realizagdo de
capacitagoes e R$ 148.000,00 destinados a diarias e despesas com deslocamento.

A distribuicao dos recursos entre os exercicios busca assegurar condi¢cdes para
a execugao progressiva das agdes previstas no Plano, considerando as demandas
identificadas no diagndstico, as prioridades estabelecidas e a capacidade
or¢gamentaria do Municipio em cada exercicio.

Ressalta-se, entretanto, que os valores apresentados possuem carater
estimativo e referencial, nao constituindo garantia de execugéao integral das despesas
previstas. A efetivagao dos investimentos estara condicionada a existéncia de dotacao
orcamentaria e disponibilidade financeira observadas as prioridades definidas pela
gestdo municipal em cada exercicio.

Da mesma forma, a previsao orgamentaria devera ser acompanhada e revisada
periodicamente, de modo a possibilitar sua adequacao as necessidades que venham
a surgir durante a implementacédo do Plano. Novas demandas de formagado poderao
ser incorporadas ao planejamento anual, desde que compativeis com a
disponibilidade de recursos.

Para os exercicios de 2028 e 2029, a estimativa apresentada considera, neste
momento, exclusivamente recursos proprios do Municipio. Ressalta-se, contudo, que
poderdao ser incorporados recursos provenientes de futuras deliberacdes,
cofinanciamentos e parcerias e outras fontes legalmente disponiveis, caso sejam
instituidos ou disponibilizados ao longo do periodo de vigéncia do Plano.

Por fim, a garantia de recursos para a educagao permanente representa um

investimento na qualificacdo dos trabalhadores, no aprimoramento da gestdo do

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

SUAS e na melhoria da oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios
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socioassistenciais, contribuindo para o fortalecimento da capacidade institucional do

=

Municipio e para a consolidagao da politica de assisténcia social. <[

8. MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

O monitoramento e a avaliagdo constituem etapas fundamentais para a
efetividade do Plano Municipal de Educagdo Permanente do SUAS, uma vez que
possibilitam acompanhar a execucao das acbes previstas, verificar o alcance dos
objetivos estabelecidos e identificar necessidades de adequagao ao longo de sua

vigéncia. Esse processo devera ocorrer de forma continua e participativa,
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considerando tanto os aspectos quantitativos das agdes realizadas quanto as
percepgdes dos participantes acerca da contribuicdo das atividades formativas para o
aprimoramento do trabalho desenvolvido no &mbito da Politica de Assisténcia Social.

O monitoramento sera realizado anualmente a partir do acompanhamento
sistematico das agdes previstas no Plano, considerando o cronograma anual, 0s
temas priorizados, o publico participante, a quantidade de agbes realizadas e o
numero de profissionais e conselheiros envolvidos. Também deveréo ser registradas
eventuais alteragdes na programacgéo, justificativas para o ndo cumprimento de
determinada acédo e novas demandas de formacéao identificadas durante o processo
de execucao.

A avaliagdo das acdes devera considerar, além da participacado, a percepgao
dos trabalhadores e conselheiros quanto a relevancia dos conteudos abordados, a
aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos e a contribuicdo da formagao para o
desenvolvimento das atividades profissionais e para a qualificagdo dos servicos. Para
tanto, poderao ser utilizados instrumentos como listas de presenca, formularios de
avaliacdo, registros das atividades, relatérios e outros mecanismos de
acompanhamento que possibilitem reunir informacbes sobre os resultados
alcancados.

O processo de monitoramento e avaliagdo devera possibilitar a identificagao
dos avancos, dificuldades e necessidades de revisdo das acgdes planejadas,
permitindo que o Plano permaneca alinhado as transformacgdes da Politica de
Assisténcia Social, as alteragdes normativas e as demandas apresentadas pelos

trabalhadores, gestores, organizacdes da sociedade civil e conselheiros. Dessa forma,
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o Plano sera compreendido como um instrumento dinamico, passivel de
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aperfeicoamento durante sua execugao.

=

Ao final de cada ano de vigéncia, devera ser realizada uma analise das agoes <[

executadas, comparando o que foi planejado com o que efetivamente foi realizado,
bem como os resultados obtidos e as demandas que permanecerem identificadas.
Essa analise subsidiara o planejamento das agdes do ano seguinte e podera indicar
a necessidade de inclusédo, alteragao ou priorizacao de novos temas.

As informagbdes do monitoramento poderdo ser sistematizadas através de
relatério anual contendo: as acdes realizadas, o publico alcangado, os resultados

observados, as dificuldades encontradas e as recomendagdes para o periodo
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subsequente. O acompanhamento podera ser articulado entre a gestao da Politica de
Assisténcia Social e os demais atores envolvidos na Educagcdo Permanente,
fortalecendo a participacao dos trabalhadores, das organizagdes da sociedade civil e
das instancias de controle social.

Assim, o monitoramento e a avaliacdo nao se limitam a verificagdo do
cumprimento das atividades previstas, mas constituirdo instrumentos para analisar a
efetividade das acgbes de Educacdo Permanente e sua contribuicdo para a
qualificagcéo dos processos de trabalho, o fortalecimento da rede socioassistencial e a
melhoria da oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais

no municipio.
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RELATO DAS RODAS DE CONVERSA - PMEP

CENTRO POP

Em 06 de maio de 2026 foi realizada roda de conversa com a equipe do Centro
POP de Campo Mourdo, o que possibilitou identificar demandas, desafios e
necessidades formativas relacionadas ao cotidiano de trabalho e a qualificagdo da
atuacao profissional no ambito do SUAS.

Na dimensdo do trabalho, a equipe destacou como principal desafio o
atendimento as pessoas em situacao de dependéncia quimica, especialmente no que
se refere a mediagao de situagdes envolvendo o uso de bebida alcodlica durante os
atendimentos, as formas adequadas de atendimento e acolhimento no processo de
adoecimento e sintomas. Também foram verificada questdes relacionadas ao
fortalecimento emocional dos usuarios, devido a autoestima em que muitos passam a
viver nas ruas apos rupturas de vinculos familiares e desilusdbes amorosas, dessa
forma a necessidade de valorizacdo pessoal dos atendidos. A equipe também
reconheceu os saberes e experiéncias ja existentes entre o publico atendido, assim
foi levantada a possibilidade de compartilhamento interno de conhecimentos por meio
de palestras e trocas entre os proprios usuarios. Outro aspecto levantado refere-se a
necessidade de trabalhar, junto aos usuarios, a valorizagdo e o cuidado com seus
pertences pessoais, considerando a percepgao recorrente de descarte e
desvalorizagédo desses objetos.

Em relacdo a articulagdo com a rede socioassistencial, a equipe sugeriu a

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

realizagdo de seminario para a apresentacdo do Centro POP e do Servico de
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Abordagem Social, com o objetivo de ampliar o conhecimento da rede sobre a fungao

=

JE
e a atuacdo do equipamento, fortalecendo o trabalho integrado e a compreenséo

sobre as especificidades do atendimento a populagdo em situagao de rua. Também
foi mencionada a possibilidade de atrelar essas agbes a campanhas tematicas ja
existentes.

Na dimensao tedrica, foram identificadas necessidades de aprofundamento
relacionadas a facilitacdo de grupos, oficinas praticas e estratégias para o

fortalecimento de vinculos familiares, especialmente esse publico que por estar nas

ruas estdo com os vinculos familiares rompidos. Em relagédo aos conhecimentos
81
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normativos e institucionais, os participantes ressaltaram a importancia de aprofundar
discussdes sobre ética profissional, alinhamento das praticas da equipe e
compreensao das normativas especificas do Centro POP, especialmente no que se
refere as atribuigdes praticas dos orientadores sociais e demais trabalhadores do
Servigo.

Sobre a participagdo em processos formativos, foi apontado que a alta
demanda de trabalho pode dificultar a participagcdo integral da equipe em
capacitagdes, sendo sugerida a realizagdo das atividades em mais de um dia,
permitindo a divisdo da equipe sem prejuizo aos atendimentos.

Na dimensdo pedagogica, a equipe destacou que a efetividade das
capacitagoes esta relacionada a disposigdo para aprender, a qualificacdo dos
formadores e a escolha de profissionais com perfil adequado para condugao das
formacoes.

Ao final da roda de conversa, os participantes elencaram como prioridades para
futuras agdes de educagado permanente os seguintes temas: comunicagao assertiva e
ética profissional e aprofundamento sobre o funcionamento e as normativas do Centro
POP. Como sugestdo da equipe de construgao do PMEP sugere-se a facilitacdo de

grupos com oficinas praticas.

CRAM

A roda de conversa realizada em 07 de maio de 2026 com a equipe do CRAM

— Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher possibilitou identificar demandas
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relacionadas ao fortalecimento técnico, tedrico e metodolégico da atuacdo

k=l esTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 30/10/2026 16:40 -03:00 -03

profissional, bem como desafios presentes no cotidiano de trabalho e na articulagéo
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da rede de protecéo. <[

Na dimensao do trabalho, a equipe destacou a necessidade de capacitacdo
voltada as orientadoras sociais, especialmente em relacéo a abordagem e convivéncia
no contexto da Casa Abrigo Fénix. Foram apontadas demandas relacionadas a
identificagcao de situagdes de vulnerabilidade durante o acolhimento, como possiveis
transtornos mentais, uso de substancias psicoativas e risco de suicidio, além da
necessidade de aprofundamento sobre procedimentos de acolhimento humanizado e

observagao qualificada durante os atendimentos.
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Quanto a articulagdo com a rede socioassistencial e intersetorial, os
participantes relataram algumas situagdes relacionadas ao atendimento prestado por
alguns 6rgaos da rede. Foi mencionada a realizagdo de dialogo institucional com a
Policia Militar, por meio de reunido com o comando local, visando fortalecer a
sensibilizagao e a qualificacdo do atendimento. Também foi apontada a preocupacéo
com a exposicdo das mulheres nos espacgos das varas criminais, sendo sugerida a
construgdo de parceria com a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) para
viabilizacdo de advogado dativo por meio de termo de cooperagdo. Além disso,
destacou-se a necessidade de fortalecimento do fluxo de atendimento junto ao CRAS,
especialmente para atendimento das necessidades imediatas das mulheres em
situacao de violéncia.

Na dimenséao tedrica, foram identificadas necessidades de capacitagdo em
temas relacionados a escuta qualificada e primeiros socorros, considerados
essenciais para proporcionar maior seguranca e preparo técnico a equipe diante das
demandas atendidas pelo servico.

Em relagdo as normativas e processos de trabalho, a equipe apontou
dificuldades relacionadas a falta de tempo institucional para realizagao de estudos de
caso, planejamento, reunides de equipe e grupos de estudo voltados ao
aprofundamento das normativas que orientam o servigco. Também foi destacada a
necessidade de construcado de protocolos especificos para situacdes de emergéncia.

No que se refere a participacdo em capacitagdes, as trabalhadoras relataram
que a insuficiéncia de recursos humanos e a alta demanda de atendimentos dificultam

a participagao integral da equipe em processos formativos. Como estratégia para
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minimizar esse impacto, foi sugerida a realizagdo das capacitacbes em mais de um
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dia, permitindo o revezamento da equipe sem prejuizo a continuidade do atendimento.
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Na dimenséo pedagdgica, os participantes ressaltaram que as capacitagoes se <[]

tornam mais efetivas quando utilizam metodologias praticas e aplicadas a realidade
do servigo, destacando a importancia de exemplos concretos, analise de estudos de
caso e utilizacédo de ferramentas como mapas mentais para facilitar a aprendizagem
e a aplicacao dos conteudos no cotidiano profissional.

Ao final da roda de conversa, foram definidas como prioridades para as acées

de educacdo permanente os seguintes temas: escuta qualificada, abordagem e
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atendimento humanizado; defesa pessoal; e direitos da mulher, com destaque para a
Lei Maria da Penha.

Além dos trés temas principais a equipe apresentou interesse por capacitagbes
com seguintes temas: Saude mental e atendimento da mulher vitima de violéncia e

Plano de Acompanhamento Individual (PIA).

CRAS LAR PARANA

No dia 15 de maio de 2026, foi realizada a roda de conversa do Plano Municipal
de Educacao Permanente no SUAS (PMEP), junto a equipe do CRAS Lar Parana,
com o objetivo de promover um espaco de escuta, reflexdo e levantamento das
principais demandas relacionadas ao processo de trabalho, as necessidades de
capacitagao e aos desafios enfrentados no cotidiano da unidade.

Durante o encontro, a equipe destacou dificuldades relacionadas a insuficiéncia
de recursos materiais e a falta de tempo em razado da elevada demanda de
atendimentos. Também foi apontado que a complexidade das situagdes
acompanhadas pelo CRAS tem aumentado significativamente, refletindo o
agravamento das expressdes da questao social, especialmente em casos envolvendo
violéncia, desemprego, violéncia doméstica, desvalorizacdo da pessoa idosa e
drogadicdo. Nesse contexto, os trabalhadores relataram que a equipe minima
atualmente existente ja nédo consegue contemplar todas as demandas impostas ao
servigo.

Em relagcédo ao trabalho articulado com a rede socioassistencial, a equipe
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ressaltou a necessidade de fortalecimento dos fluxos entre os servicos, especialmente
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entre CRAS, CREAS e CRAM, visando maior clareza nos encaminhamentos e nas

=

devolutivas dos atendimentos realizados. Também foi discutida a importéncia dos <[

estudos de caso ocorrerem de forma mais resolutiva e estratégica, evitando que se
tornem apenas espagos de exposigao das dificuldades enfrentadas pelas equipes.
No ambito técnico e tedrico, os profissionais apontaram inseguranca
relacionada a auséncia de registros histéricos completos das familias acompanhadas,
considerando que o sistema atual apresenta apenas o histérico de atendimentos
realizados. Como necessidade de aprofundamento, destacaram a importancia de

capacitagoes voltadas ao MROSC, especialmente para profissionais especificos que
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atuam no monitoramento das OSCs, bem como formacgéao pratica sobre o Prontuario
SUAS.

Quanto a participagdo em capacitagdes, os trabalhadores relataram que uma
que causou impacto foi a fechou a unidade integralmente permitindo a participacéo de
toda a equipe. Diante da impossibilidade, foi sugerida a realizagdo das formagées em
dois turnos para possibilitar a continuidade do atendimento a populagdo. A equipe
também demonstrou preferéncia por capacitagbes presenciais, destacando que as
formagdes online apresentam limitagdes, principalmente pela falta de equipamentos
adequados, como fones de ouvido.

Ao discutir os aspectos pedagodgicos das capacitagdes, os participantes
enfatizaram que as formacdes mais efetivas s&o aquelas presenciais, com
metodologias praticas, supervisdes experienciais, vivéncias e exercicios aplicados a
realidade cotidiana dos servigos, permitindo maior aproximagao entre teoria e pratica
profissional.

Por fim, a equipe elencou como prioridades para futuras capacitagdes os
seguintes temas: PAIF: PAF e PAF Coletivo; gestdo de conflitos e mediagédo no
trabalho com criangas e adolescentes; e metodologias praticas para o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

Além dos trés temas principais a equipe apresentou interesse por capacitagées
com seguintes temas: Prontuario SUAS; Relatério Mensal de Atendimento (RMA);
Programa Nossa Gente Parana; Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) na Escola;
Descumprimento das condicionalidades do Bolsa Familia; Intersetorialidade e fluxos

de atendimento; MROSC; Trabalho socioeducativo com as criangcas do SCFV;
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Abordagem as situagdes de vulnerabilidade e risco social; planejamento e execugao
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com foco na diversidade e inclusédo e atendimento de situagdes de emergéncia.

=

IE

CRAS ASA LESTE

No dia 20 de maio de 2026, foi realizada roda de conversa no CRAS Asa Leste,
com a equipe da unidade, com o objetivo de refletir sobre os desafios cotidianos do
trabalho, necessidades de capacitacdo e fortalecimento das praticas

socioassistenciais no &mbito do Plano Municipal de Educagao Permanente.
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Durante a discussdo sobre a dimensdo do trabalho, a equipe destacou
dificuldades relacionadas a organizagcdo e inclusdo do PAIF na rotina do CRAS,
considerando que grande parte do tempo é destinada a resolugdo de demandas
emergenciais, o que acaba dificultando momentos de planejamento, reflexdo e
acompanhamento continuado das situagées de vulnerabilidade social. Também foi
ressaltada a importdncia de ampliar espagos para analise critica das demandas
atendidas, sem julgamentos, buscando compreender o contexto histdrico e social que
leva os usuarios as situagdes de vulnerabilidade.

Em relagao ao trabalho em rede, os participantes apontaram a necessidade de
fortalecimento dos fluxos de atendimento junto ao Conselho Tutelar, bem como maior
utilizacdo dos sistemas de registro de dados pela Protegao Social Especial, visando
aprimorar a comunicagao € a articulagédo entre os servigos da rede socioassistencial.

No campo tedrico e técnico, a equipe destacou a necessidade de atualizagcao
constante acerca das normativas, legislacdes e decretos relacionados a Politica de
Assisténcia Social, considerando as frequentes mudangas legais que impactam
diretamente a atuagao profissional e a seguranga técnica da equipe.

Quanto a participagdo em capacitagbes, foi mencionado que a alta demanda
de trabalho é um dos principais fatores que dificultam a adesdao as atividades
formativas. Embora os cursos online sejam considerados mais flexiveis, muitas vezes
acabam nao sendo priorizados diante das demandas cotidianas do servigo.

Sobre a dimensao pedagdgica, a equipe apontou que as capacitagdes sdo mais
efetivas quando conduzidas por profissionais que dominam o tema abordado,

trazendo conteudos atualizados, exemplos praticos e experiéncias concretas do
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cotidiano profissional. Também foi destacada a preferéncia por formacdes presenciais
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e a importdncia de promover rotatividade entre as empresas ou profissionais

=

responsaveis pelas capacitagoes. <[

Ao final da roda de conversa, a equipe elencou como prioridades para futuras
capacitagdes os seguintes temas: PAIF voltado para a pratica profissional;
metodologias praticas para o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
com capacitagdes divididas por servicos; e lideranca e gestdo de pessoas.

Além dos trés temas principais a equipe apresentou interesse por capacitacées
com seguintes temas: Diversidade; Acessibilidade; Programa Nossa Gente Parana;

Saude Mental e Letramento Racial.
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CREAS

No dia 26 de maio de 2026, foi realizada roda de conversa com a equipe do
CREAS, com o objetivo de identificar demandas relacionadas ao trabalho cotidiano,
necessidades de capacitagdo e aprimoramento técnico da equipe, no ambito do Plano
Municipal de Educagdo Permanente no SUAS (PMEP).

Durante a discussdo, a equipe relatou que uma das principais dificuldades
enfrentadas no cotidiano de trabalho esta relacionada a sensibilizagao das familias e
ao fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, especialmente nos casos
envolvendo pessoas idosas. Conforme exposto, grande parte das situacdes atendidas
chegam em condicdo de extrema gravidade, exigindo acolhimento institucional, o que
demanda intervengdes complexas e intensas por parte da equipe técnica.

Em relagédo ao trabalho articulado com a rede socioassistencial, os
participantes apontaram a necessidade de fortalecimento da articulacdo entre CRAS
e CREAS. A equipe apresentou dificuldades em discernir quais situagdes podem ser
encaminhadas ao CRAS, principalmente casos que ndo aderem ao acompanhamento
do CREAS ou que se encontram em demanda reprimida e ndo sdo considerados
prioritarios.

No ambito tedrico, apontaram necessidade de aprofundamento em
conhecimentos relacionados as demandas do Poder Judiciario, sobretudo quanto aos
limites da atuagao técnica frente as solicitacbes realizadas pelo Tribunal de Justiga. A

equipe relatou que, em diversas situagdes, sdo exigidas informacdes que nao
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competem a equipe de referéncia do PAEFI fornecer.
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Quanto aos fatores que dificultam a participagcdo em capacitagdes, a equipe
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destacou a alta demanda de trabalho, que muitas vezes impede até mesmo momentos <[

de estudo e leitura de normativas. Também foi mencionado que algumas capacitagoes
exigem, devido a importancia do conteudo abordado, o fechamento da unidade.
Sobre os aspectos pedagogicos, os participantes ressaltaram que as
capacitagoes sao mais efetivas quando realizadas de forma pratica, como as
supervisdes técnicas, que abordam estudos de caso ou trocas de experiéncias. A

equipe demonstrou preferéncia por formagdes presenciais, ministradas por
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profissionais preparados, com experiéncia na area e conhecimento técnico
aprofundado, evitando abordagens baseadas em senso comum.

Ao final da roda de conversa, elencou como prioridades para futuras
capacitagdes os seguintes temas: acompanhamento, sensibilizacédo e fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios na Protecdo Social Especial na pratica;
experiéncias exitosas de atendimento em CREAS de outros municipios; e
aprimoramento e execugdo das Medidas Socioeducativas (MSE) na pratica
profissional.

Além dos trés temas principais a equipe apresentou interesse por capacitacées
com seguintes temas: PAEFI| na pratica; formagdes continuadas especificas por
publico atendido — crianga e adolescente, pessoa idosa e com deficiéncia e medida
socioeducativa; Producédo e redacdo de relatérios, tema em que foi verificada a
inseguranca da equipe frente as demandas impostas pelo Poder Judiciario; Vivéncia
para trabalho em grupos; Atendimento ao publico LGBTQIAPN+; Atendimento a
criangas com transtornos neurodivergentes; e para finalizar citaram que seria um
diferencial a visita em outros municipios que sdo referencia no atendimento dos
servigcos do CREAS.

CRAS CENTRAL
No dia 26 de maio de 2026, foi realizada roda de conversa com a equipe do

CRAS Central, no ambito do Plano Municipal de Educagao Permanente no SUAS,

com o objetivo de identificar desafios do cotidiano de trabalho, necessidades de
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qualificagao profissional e temas prioritarios para futuras capacitagdes.
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Durante a discussao, a equipe destacou que uma das principais dificuldades

=

enfrentadas no cotidiano esta relacionada ao elevado volume de demandas e a <[

limitacdo de tempo para executar as agdes com a qualidade desejada. Os
profissionais também apontaram a necessidade de maior organizagao dos processos
de trabalho, incluindo a construcdo de fluxos que auxiliem na definigdo de
procedimentos e responsabilidades. Outro desafio mencionado refere-se ao
desenvolvimento de estratégias que promovam a autonomia das familias

acompanhadas pelos servigos ofertados pela unidade.
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No que se refere ao trabalho conjunto com a rede socioassistencial e demais
politicas publicas, a equipe relatou a necessidade de ampliar a realizagao de reunides
intersetoriais e estudos de caso, visando fortalecer a articulagdo e o compartilhamento
de responsabilidades entre os servigos. Foi apontado que a articulagdo atualmente
ocorre de forma mais efetiva por meio do Programa Nossa Gente Parana, em razao
da existéncia do comité intersetorial.

Em relagcdo as necessidades de aprofundamento tedrico e normativo, os
participantes destacaram a importancia de capacitacdes voltadas a elaboracao de
relatorios técnicos, especialmente quanto as informagées que devem compor esses
documentos e aos aspectos éticos e metodoldgicos envolvidos em sua construcéo.
Também foi apontada a necessidade de formagéo sobre a utilizacdao do Prontuario
SUAS, bem como a solicitagdo de maior compartilhamento de materiais técnicos,
normativas e informacbes atualizadas sobre a politica de assisténcia social,
considerando que muitas informagdes acabam n&o chegando a toda a equipe.

Quanto aos fatores que influenciam a participagdo em capacitagbes, os
profissionais manifestaram preferéncia por formagdes presenciais e ressaltaram
apenas a necessidade de liberagdo dos trabalhadores durante o expediente para
participacdo nas atividades formativas, de modo a garantir melhor aproveitamento e
envolvimento da equipe.

Sobre os aspectos pedagdgicos, foi consenso entre os participantes que as
capacitagdes mais efetivas sao aquelas que apresentam carater pratico, com
exemplos aplicaveis ao cotidiano profissional. A equipe também enfatizou a

importancia de que os processos formativos sejam conduzidos por profissionais
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qualificados, com experiéncia na area socioassistencial e conhecimento técnico
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consistente, para além de abordagens exclusivamente tedricas.
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Ao final da atividade, foram definidos como temas prioritarios para futuras <[

capacitagdes: a operacionalizagdo do PAIF; Trabalho socioeducativo com familias e
publicos atendidos pelo Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV);
Trabalho socioeducativo com criancas e adolescentes com transtornos do
neurodesenvolvimento. Durante a roda de conversa, também foi observada a
necessidade de acdes voltadas a valorizacao e motivacdo da equipe, uma vez que os
profissionais demonstraram sinais de apatia e desgaste em relagdo as demandas

cotidianas de trabalho.
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Além dos trés temas principais a equipe apresentou interesse por capacitagbes
com seguintes temas: Elaboragdo e manuten¢édo do PAF; Articulagdo com a rede e
elaboracdo de instrumentos técnicos; Aspectos do atendimento coletivo com idosos;
PSB no domicilio e Prontuario SUAS.

CENTRO DIA DO IDOSO

No dia 03 de junho de 2026, foi realizada roda de conversa com a equipe do
Centro Dia, com o objetivo de identificar desafios do cotidiano de trabalho,
necessidades de qualificagao profissional e temas prioritarios para futuras agdes de
educacao permanente.

Na dimensédo do trabalho, a equipe destacou dificuldades relacionadas a
estrutura fisica do servigo, especialmente quanto a insuficiéncia de iluminagdo em
alguns ambientes. Também foram apontados desafios no fortalecimento do trabalho
com as familias dos usuarios, considerando a necessidade de ampliar sua
participacdo e corresponsabilizagdo no acompanhamento dos idosos atendidos. Outro
aspecto levantado refere-se a necessidade de aprofundamento dos conhecimentos
sobre o processo de envelhecimento, visando qualificar as intervengdes junto ao
publico idoso e ampliar as possibilidades de atividades e estratégias de atendimento
adequadas as diferentes demandas apresentadas pelos usuarios.

Em relacdo a articulagdo com a rede socioassistencial, os participantes
destacaram a importancia da criagdo de mais espacgos de dialogo, debate e troca de

experiéncias entre os servicos da PSB e PSE. Foi relatado que a sobrecarga das
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equipes e a falta de oportunidades de encontros conjuntos para a construgdo de
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estratégias compartilhadas.
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No ambito tedrico e normativo, a equipe informou que vem realizando <[

momentos de estudo durante as reunides de trabalho, especialmente sobre a Politica
de Assisténcia Social e os objetivos do trabalho social desenvolvido no Centro Dia.
Os participantes ressaltaram que esses espagos sao fundamentais para o
alinhamento conceitual da equipe, sobretudo para os profissionais que ndo possuem
formacgao especifica na area socioassistencial, contribuindo para maior compreensao

das atribui¢gdes do servigo e seguranga na atuagao profissional.
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Quanto aos fatores que influenciam a participagdo em capacitagdes, foi
apontada que uma vez que ocorra a participagdo de parte da equipe em atividades
formativas pode gerar sobrecarga aos profissionais que permanecem no atendimento.
Também foi mencionado que alguns trabalhadores, como o instrutor de artesanato,
possuem agendas com multiplas atribuigdes, dificultando a participacdo nas
capacitagdes. Nesse sentido, a equipe destacou que, em determinadas situagdes, o
fechamento temporario do servigo seria necessario para possibilitar a participacao de
todos os trabalhadores.

Na dimensao pedagdgica, os participantes enfatizaram que as capacitacdes
mais efetivas sdo aquelas que utilizam metodologias dindmicas, praticas e inovadoras,
capazes de estimular reflexdes e promover mudancas concretas na atuacao
profissional. A equipe também manifestou preferéncia por formagdes presenciais.

Ao final da roda de conversa, foram definidos como temas prioritarios para
futuras capacitagdes: atendimento as familias na Protegao Social Especial de Média
Complexidade; metodologias de trabalho com pessoas idosas em situagéo de
dependéncia e pessoas com deficiéncia; e qualificacdo do atendimento a pessoa

idosa no ambito do Centro Dia.
CADASTRO UNICO
A roda de conversa realizada em 12 de junho de 2026 com a equipe do

Cadastro Unico possibilitou identificar desafios relacionados as condicdes de trabalho,

a qualificagao dos processos de atendimento e as necessidades de formagao para o
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aprimoramento das atividades desenvolvidas no servigo. As discussodes evidenciaram
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aspectos estruturais, técnicos e organizacionais que impactam diretamente a rotina

=

de trabalho e a qualidade do atendimento prestado a populacao. <[]

Na dimensédo do trabalho, foram apontadas dificuldades relacionadas a
estrutura fisica dos locais de atendimento, especialmente em razdo da proximidade
entre os guichés, o que favorece a interferéncia de conversas entre atendimentos e
pode comprometer o sigilo profissional. Também foram relatadas demandas
referentes a falta de materiais de expediente, a necessidade de instalagéo de barreiras
de protecéo para prevencao de doencas transmissiveis, a instabilidade da conexao

de internet e a auséncia de ventilagdo adequada em determinados espacos de
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atendimento. Além das questdes estruturais, a equipe destacou desafios relacionados
a postura profissional durante as entrevistas, especialmente no que se refere ao
equilibrio entre acolhimento, imparcialidade e ndo julgamento, bem como a
compreensao sobre o carater técnico e humanizado do atendimento realizado no
Cadastro Unico. Os trabalhadores relataram sentir-se, por vezes, limitados diante
dessas situagdes, manifestando duvidas quanto ao seu papel profissional na
realizacao da escuta dessas demandas e aos limites de sua atuacao.

No que se refere a articulagdo com outros setores da rede socioassistencial,
foram registradas percepgdes positivas relacionadas a melhoria dos fluxos de
atendimento apds mudangas na recepg¢ao. Também foram discutidas questoes
relacionadas a abrangéncia territorial, especialmente no territério de referéncia do
CRAS Central, que contempla extensa area urbana e rural, impactando o acesso da
populacao aos servigos.

Em relagcdo aos conhecimentos tedricos e normativos, a equipe informou que a
coordenacdo e a assistente social do Cadastro Unico mantém acompanhamento
constante das normativas que regulamentam o servigco. Entretanto, durante as
discussdes emergiram necessidades de aprofundamento relacionadas a conducgao
das entrevistas.

Quanto a participacdo em processos formativos, foi destacado que o
atendimento do Cadastro Unico ocorre por demanda espontanea e ndo pode ser
interrompido, o que dificulta a liberagao integral da equipe para capacitagdes. Como
estratégia para viabilizar momentos de formagao, os participantes identificaram que

as segundas sextas-feiras do més, periodo em que o sistema fica indisponivel,

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

poderiam ser utilizadas para estudos, capacitagbes e momentos de educacéao
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permanente.
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Na dimensao pedagdgica, a equipe ressaltou a importancia das capacitagdes <[]

presenciais, destacando como experiéncia positiva formagdes ministradas por
representantes do Governo Federal que abordaram a relevancia e a finalidade de
cada campo de preenchimento do sistema, permitindo maior compreensao sobre o
impacto das informacgdes registradas.

Ao final da roda de conversa, foram elencadas como prioridades para futuras
acdes de capacitagdo os temas relacionados a condugao da entrevista no Cadastro

Unico, aos indicadores quantitativos e qualitativos nas entrevistas do cadastro unico
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e aos processos de licitagcdo e compras publicas. Além disso, a equipe apontou a
necessidade de capacitagbes voltadas a utilizacdo dos sistemas IPM Social,
atende.net e RMA. Destacou-se ainda o interesse em aprofundar conhecimentos
sobre a relacdo entre produtividade e qualidade dos atendimentos, buscando
estratégias para conciliar o cumprimento das demandas e registros institucionais com
a garantia de um atendimento qualificado, humanizado, técnico e comprometido com

as necessidades dos usuarios.

CMAS

A roda de conversa foi realizada na data de 16 de junho de 2026 em reuniao
ordinaria com os membros do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e
possibilitou identificar desafios relacionados ao exercicio do controle social, a
articulacdo da rede socioassistencial e as necessidades de qualificacdo dos
conselheiros para o desempenho de suas atribuicdes.

Na dimensdao do trabalho, os participantes destacaram dificuldades
relacionadas ao funcionamento das comissdes permanentes do conselho,
especialmente quanto a regularidade das reunides e ao acompanhamento das
atividades desenvolvidas. Também foram apontadas questdes relacionadas a
participacdo dos conselheiros, como a auséncia de justificativas para faltas as
reunides e a necessidade de maior comprometimento dos representantes indicados
pelos orgaos e entidades. Nesse contexto, foi ressaltada a importancia da

sensibilizagdo dos gestores publicos quanto a indicagdo de representantes com
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disponibilidade e interesse para participacao efetiva nas atividades do conselho. Outro
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aspecto mencionado refere-se a necessidade de fortalecimento da articulagéo entre
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conselheiros titulares e suplentes, visando assegurar a continuidade da representacéao <[

e a participacéo qualificada nos espacos deliberativos.

Em relacao ao trabalho da rede socioassistencial, os participantes destacaram
a necessidade de aprimorar os fluxos de comunicagao e articulagao entre os servigos
e as comissdes responsaveis pelo monitoramento dos planos de trabalho das
entidades parceiras. Foram relatadas dificuldades na analise e acompanhamento das
prestagcdes de contas de recursos destinados as entidades, especialmente em

situagcdes que resultam em aprovagcdes com ressalvas. Também foram apontados
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desafios na comunicagao entre os servicos da Protecdo Social Especial, incluindo
Centro POP, Casa de Passagem, Casa de Passagem Indigena e Caritas,
evidenciando a necessidade de fortalecimento dos processos de articulagédo e
integracao da rede.

Na dimensao tedrica, foi identificada a necessidade de aprofundamento dos
conhecimentos relacionados aos processos de inscricdo das entidades
socioassistenciais no conselho, bem como dos documentos, critérios e normativas
que orientam essa atribuicdo. Os participantes destacaram a importancia de ampliar
o dominio sobre os instrumentos legais e administrativos que subsidiam a atuacao
dos conselheiros.

Quanto a participacdo em capacitagdes, foi apontado que as demandas
profissionais e institucionais podem dificultar a presenga dos conselheiros em
processos formativos, sendo considerado fundamental que as atividades sejam
ofertadas em horarios compativeis com a jornada de trabalho dos participantes.

Na dimensdo pedagdgica, os conselheiros avaliaram que as capacitacdes
atualmente ofertadas abordam conteudos introdutérios, sendo necessaria a
ampliacado de temas especificos voltados as atribuicoes das comissdes permanentes
e as atividades praticas do conselho. Também foi destacada a importdncia da
realizagdo de capacitagdes nos periodos de renovagado da composicdo do CMAS,
contribuindo para o acolhimento e qualificacdo dos novos conselheiros. Como
estratégias de apoio ao processo formativo, os participantes sugeriram a elaboracao
de cartilhas, materiais orientativos e instrumentos de consulta permanente,

demonstrando preferéncia por atividades presenciais.

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

Ao final da roda de conversa, os participantes elencaram como prioridades para
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a capacitagdo dos conselheiros os temas relacionados as atribuicdes e
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responsabilidades dos membros do CMAS, aos processos de inscricdo das entidades <[

socioassistenciais e aos procedimentos de adesdo, aprovagado, readequagédo e
acompanhamento dos recursos destinados a politica de assisténcia social.

Em relacdo a rede socioassistencial, foi destacada como prioridade
qualificacéo voltada para a atuacao em rede por meio do conhecimento das ofertas,
competéncias e articulagdo entre os servicos, em segundo a importdncia da
participacéo das entidades no controle social com a atuagdo no CMAS nos processos

de adesado e readequacdo de recursos e também foi mencionado o papel das
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entidades socioassistenciais no SUAS e sua atuagdo na rede socioassistencial

referenciada.

ENTIDADES

A roda de conversa realizada com representantes das entidades da rede
socioassistencial possibilitou identificar desafios relacionados a gestdo das
organizagdes, a articulagdo com a rede de atendimento e as necessidades de
qualificacdo para fortalecimento das ag¢des desenvolvidas junto aos usuarios da
politica de assisténcia social.

Na dimensdo do trabalho, os participantes destacaram dificuldades
relacionadas aos prazos reduzidos para elaboragdo de projetos, readequacgdes e
demais demandas administrativas, o que frequentemente resulta em acumulo de
trabalho para as equipes. Também foram apontados desafios na contratacdo de
profissionais comprometidos com o trabalho institucional, bem como questdes
relacionadas a gestdo de pessoas, considerada fundamental para a qualidade e
continuidade dos servigos ofertados.

No que se refere a articulagéo entre as entidades e os demais setores da rede
socioassistencial, os participantes ressaltaram a importancia de fortalecer os fluxos
de comunicagao e o compartilhamento de informagdes sobre os casos encaminhados,
possibilitando maior acompanhamento das acdes realizadas. Foi destacada a
necessidade de ampliar o conhecimento mutuo entre as entidades e os servigos

publicos, favorecendo a compreensdo das atribuicbes e competéncias de cada

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

equipamento. Também foi apontada a importancia da constru¢éo conjunta do Plano
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Individual de Atendimento (PIA), considerando que nem todos os 6rgaos envolvidos
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participam efetivamente desse processo. Como estratégias para fortalecer a <[

articulagcéo da rede, foram sugeridos encontros bimestrais entre representantes das
entidades, construcdo de fluxos de atendimento e elaboragdo de pré-projetos ou
banco de projetos que possam subsidiar futuras captagcbes de recursos e acgdes
integradas.

Em relagdo aos conhecimentos tedricos e normativos, nao foram apresentadas

demandas especificas durante a roda de conversa. Contudo, as discussoes
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evidenciaram a necessidade de fortalecimento continuo das competéncias
relacionadas a gestao institucional e de pessoas, planejamento e articulacdo em rede.

Quanto a participagcdo em capacitagdes, os representantes relataram que a
elevada demanda de trabalho e a composi¢cdo reduzida das equipes constituem
fatores que dificultam a liberagdo dos profissionais para participagcdo em processos
formativos, exigindo estratégias que conciliem a qualificagdo das equipes com a
manutencgao dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelas organizagdes.

Na dimensao pedagdgica, os participantes destacaram que as capacitagdes
tendem a ser mais efetivas quando dialogam diretamente com a realidade das
entidades e abordam situagbdes concretas vivenciadas no cotidiano dos servigos.
Também foi ressaltada a importdncia de metodologias praticas, que possibilitem a
aplicagao imediata dos conhecimentos adquiridos.

Ao final da roda de conversa, os participantes elencaram como prioridades para
futuras acgdes de educacdo permanente os temas relacionados a captagdo de
recursos para entidades socioassistenciais, manejo de situacbes de crise e
agressividade no atendimento aos usuarios e conhecimento da rede socioassistencial
como estratégia para fortalecimento da articulagdo interinstitucional. Também foi
destacada a necessidade de aprofundamento sobre o atendimento a populagdo em
situacao de rua, considerando os desafios crescentes enfrentados pelas entidades no

acompanhamento e encaminhamento desse publico.

SETOR ADMINISTRATIVO

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

A roda de conversa realizada com a equipe do setor administrativo da
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social possibilitou identificar desafios
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relacionados a organizagao dos processos de trabalho, a articulagao entre setores e <[]

as necessidades de qualificagéo para o fortalecimento da gestdo administrativa da
politica de assisténcia social.

Na dimensdo do trabalho, os participantes destacaram dificuldades
relacionadas a auséncia de planejamento sistematico das agées e a complexidade
dos fluxos administrativos, que dependem da atuacdo integrada de diversos setores
da administracdo municipal. Também foi apontado que, nos ultimos anos, houve

ampliacao significativa da rede socioassistencial do municipio, com a implantagao de
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novos servigos, como Centro POP, Centro Dia e CRAM, sem que houvesse ampliacdo
proporcional da equipe administrativa responsavel pelo suporte as atividades da
secretaria. Esse cenario tem contribuido para o aumento da demanda de trabalho e
para a sobrecarga dos profissionais do setor.

No que se refere a articulagao entre as equipes da rede socioassistencial e os
setores administrativos, os participantes relataram dificuldades de comunicagado com
os setores de compras e informatica e com os servicos da Protecdo Social Basica e
da Protecdo Social Especial. Foram citadas situagbes em que alteragbes de
coordenagao dos servicos que nao foram comunicadas ao setor administrativo,
ocasionando dificuldades nos encaminhamentos pelo IPM e contatos necessarios.
Também foram mencionadas mudancas de agendas e eventos que nao sao
informadas previamente, comprometendo o planejamento das aquisi¢cdes e dos
servigos de apoio. Nesse contexto, a equipe sugeriu a importancia da construcao de
um calendario anual de atividades e de maior planejamento das ac¢des, possibilitando
melhor organizag&do dos recursos e insumos necessarios para campanhas, eventos e
datas comemorativas.

Na dimensdo tedrica, foram apontadas necessidades de aprofundamento
relacionadas a utilizacédo do sistema IPM e a compreenséo da legislacdo que rege os
processos licitatorios, tendo em vista a alteracao da Lei.

Quanto a participacdo em capacitagdes, os participantes relataram que a
equipe reduzida e a elevada demanda de trabalho constituem fatores que dificultam a
participacéo dos profissionais em processos formativos, exigindo planejamento prévio

para garantir a qualificagdo das equipes sem comprometer a continuidade das
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atividades administrativas.
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Na dimensao pedagodgica, foi manifestada preferéncia pela realizagédo de
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capacitagdes presenciais, consideradas mais eficazes para manter atengdo aos <[

conteudos apresentados.

Ao final da roda de conversa, os participantes elencaram como prioridades para
futuras acdes de educagao permanente os temas relacionados ao funcionamento do
sistema IPM, aos processos de compras publicas e ao organograma dos fluxos de
aquisicdo da administracdo municipal, em seguida foi citada a importancia de
capacitagdo sobre o Marco Regulatério das Organizacbes da Sociedade Civil

(MROSC), especialmente no que se refere as parcerias com entidades, além de
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conteudos voltados a area fiscal e a Lei de Licitagdes, visando fortalecer a seguranca

técnica e a eficiéncia dos processos administrativos desenvolvidos pela equipe.

EQUIPE DE APOIO

A roda de conversa realizada em 29 de junho de 2026 de forma online com a
equipe de apoio, composta por motoristas, profissionais de servigcos gerais e
cozinheiras, possibilitou identificar desafios relacionados a organizacdo dos
processos de trabalho, a comunicagéo entre as equipes e as condicdes necessarias
para o desempenho das atividades de apoio que subsidiam a execugao dos servigos
socioassistenciais.

Na dimensdo do trabalho, os participantes destacaram dificuldades
decorrentes da falta de planejamento e comunicagao entre as equipes, especialmente
em relacdo ao cancelamento de lanches, alteracées de programacéao e solicitacéo de
transporte. Os participantes ressaltaram, ainda, a necessidade de ampliagdo da
equipe de apoio, especialmente com a disponibilizacdo de uma cozinheira volante
para suprir afastamentos e atender periodos de maior demanda. Em relagdo as
condigdes de trabalho, foram mencionadas a insuficiéncia de materiais de limpeza,
bem como a falta de equipamentos e eletrodomésticos para o melhor desenvolvimento
do trabalho. A equipe também destacou a necessidade de disponibilizagdo de um
veiculo de menor porte (van) para o transporte de grupos, entendendo que essa
medida contribuiria para maior eficiéncia e economia de recursos. Por fim, foram

levantadas preocupacgdes relacionadas a seguranga dos trabalhadores, sugerindo a

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

instalacdo de companhias para que as unidades do SCFV permanegam fechadas as
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atividades, como forma de prevenir situagdes de risco.
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No que se refere ao trabalho conjunto entre a equipe de apoio e os demais <[]

membros, os participantes enfatizaram a importdncia da construgdo de um
planejamento sistematico das atividades, com definicao e divulgacdo antecipada da
programagao mensal, especialmente das demandas de transporte e alimentagao.
Também foi apontada a necessidade de estabelecer fluxos de comunicacido para
situacdes emergenciais.

Quanto a participagao em processos formativos, a equipe reconheceu que a

elevada demanda de trabalho pode dificultar a liberacdo para capacitagdes.
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Entretanto, que podem reorganizar suas atividades para viabilizar a participagcdo nos
Cursos.

Na dimensédo pedagdgica, os participantes ressaltaram a preferéncia por
capacitagdes presenciais, com metodologias praticas.

Ao final da roda de conversa, os participantes definiram como prioridades para
futuras agdes de educacgdo continua a realizagdo de capacitagbes permanentes e
anuais em primeiros socorros e atendimento a situagbes de emergéncia,
considerando a importancia desses conhecimentos para todos os profissionais da
equipe de apoio. Também foi destacada a necessidade de formagdes voltadas ao
planejamento, organizacdo dos processos de trabalho e fortalecimento da
comunicagao entre as equipes, com vistas a aprimorar a integracéo entre os servigos
e aumentar a eficiéncia das agdes desenvolvidas. Outro tema levantado foi voltado as

cozinheiras para o aprendizado de diferentes receitas com os mesmos ingredientes.
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Resolugao 62-2026

O Conselho Municipal de Assisténcia Social, no uso das atribuicdes que lhe sao
conferidas pela Lei Municipal n° 932/95, alterada pela Lei n°® 3851/2017;
Considerando a reunido ordinaria dia 26 de outubro de 2026, lavrada na Ata n°
13/2026.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Relatério Geral de Monitoramento da Rede Privada do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e das Politicas Publicas Complementares ao
SUAS, referente ao monitoramento realizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social do Municipio de Campo Mourao — Parana.

Art. 2° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Campo Mourao, 27 de outubro de 2026.

- Assinado eletronicamente por:
ELLEN MARCAL RIBEIRO
053.413.309-60
assinado 28/10/2026 16:15:35

eletronicamente
Assinatura digital avancada.

BRI IVIGAN WU IR W

Presidente do CMAS
Gestao 2025-2027

- PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c ipm.com bripabc5efad3bab3
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

RELATORIO GERAL
MONITORAMENTO DA REDE PRIVADA DO SUAS E POLITICAS PUBLICAS
COMPLEMENTARES AO SUAS

- PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c ipm.com bripabc5efad3bab3
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COORDENACAO E ELABORACAO

Divisdo de Gestdo do SUAS - Thaisa Voicikoski Carvalho Machado, Assistente Social.
CRESS 10.645/PR

Divisdo de Vigilancia Socioassistencial - Carla Graciely de Oliveira, Psicologa. CRP 08/17.307

SUPERVISAO
Geréncia de Planejamento e Vigilancia Socioassistencial - Amanda Nogueira Longhi,

Assistente Social. CRESS n°15.188/PR
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1. APRESENTACAO

O processo de monitoramento das Organizacdes da Sociedade Civil (OSC’s) € realizado
anualmente, com base no Plano de Acdo referente ao exercicio vigente e no Relatério de
Atividades do ano anterior. A fiscalizagdo das atividades é de responsabilidade dos Conselhos
Municipais, enquanto o acompanhamento ¢ realizado pelo orgdo gestor da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. Este acompanhamento tem como finalidade monitorar a
execugdo das acdes desenvolvidas, com foco na protecdo social dos usuarios e das familias
atendidas pela Politica de Assisténcia Social.

Com base nas inscrigdes das Organizagdes da Sociedade Civil (OSC’s) nos Conselhos
Municipais — a saber, o Conselho Municipal de Assisténcia Social, o0 Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente ¢ o Conselho Municipal da Pessoa Idosa — foi elaborado
cronograma de monitoramento para a realizagdo de visitas técnicas.

O cronograma foi aprovado pelos referidos Conselhos com o objetivo de
acompanhamento e participacdo de conselheiros nas visitas a fim de contribuir para a
fiscalizagdo das entidades, sendo essa uma das responsabilidades do controle social.

De acordo com o art. 37 da NOB-SUAS (2012): “[...] os processos de acompanhamento
desencadeardo agdes que objetivam a resolucao de dificuldades encontradas, o aprimoramento
e a qualificacdo da gestdo, dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais do
SUAS”. Dessa forma, durante as visitas técnicas foram pontuadas sugestdes e orientagdes com

objetivo de qualificar o atendimento prestado pelas entidades.
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2. METODOLOGIA

PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/pdf(1aed6a249e

O relatério esta fundamentado nos seguintes procedimentos: visitas técnicas realizadas
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nas OSC’s; pesquisa bibliografica e documental, quais sejam, as normativas do SUAS,
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principalmente a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, as leis de protegao a
crianga ¢ adolescente, pessoa com deficiéncia e pessoa idosa e, analise dos Planos de Acado do
ano de 2026 e Relatorios de Atividades do ano de 2025 das OSC'’s.

A visita técnica ¢ a analise documental seguiram os seguintes parametros: quesitos
constantes nos Formularios disponibilizados pelo Ministério da Cidadania/Cadastro Nacional
de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS); servigos prestados de acordo com as diretrizes e

principios da Politica de Assisténcia Social e das doutrinas de Protecdo Integral a infancia e
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adolescéncia, pessoa com deficiéncia e pessoa idosa; estruturacdo do servigo; estruturagao dos

recursos humanos e financiamento dos servicos.

3. O MONITORAMENTO DAS OSC’S DA REDE SOCIOASSISTENCIAL

O monitoramento das Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) foi realizado entre os

dias 09/06/2026 a 27/08/2026. Abaixo pontuamos as entidades visitadas e a inscri¢do e

cadastro nos Conselhos Municipais ¢ no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social

(CNEAS)":

Quadro 01: Inscri¢des das OSC’s na Politica de Assisténcia Social e Politica Complementares g %

do SUAS i £

0SC CMAS | CMDCA CMI | CNEAS £ 2

Lar de Idosos Sdo Joaquim e Sant’ Ana X X X §§ 3 §
Casa Lar Infantil Miria X X X Eg §§
A Maio Cooperadora X X X 25“ ;:é
Casa de Passagem Filhos Prediletos X X %E ci
Casa do Migrante Dom Virgilio de Pauli e X X X &S g%
Caritas Diocesana EE éé
Associacdo de Pais ¢ Amigos dos Excepcionais X X X X gg E@
APAE gg %é
Centro de Integragdo Empresa-Escola do Parana X X X g% %é
— CIEE £ g3
Centro de Educac¢do Santa Rita — CEDUS X X X %g g%
Associacdo Amigos do Autista de Campo X X X E& %ﬁ
Mourdo — AACM T §§
Geracdo de Emprego e Renda Apoio ao X X X Eg
Desenvolvimento Regional - GERAR &
Associacdo dos Lesados Medulares da Regido X 3
Noroeste do Parana — ACALME ez
Associacdo Dojo.com X X
Espago Sou Arte X
Lar Dom Bosco X
Associacdo Mouraoense de Basquete X
Associacdo Mourdoense de Xadrez X

' O CNEAS ¢ uma ferramenta de gestdo, que armazena informagdes sobre as organizagdes e ofertas
socioassistenciais com atuagdo no territorio nacional. Podem ser cadastradas no CNEAS as ofertas
socioassistenciais regulamentadas pela Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais ¢ demais Resolugdes
do Conselho Nacional de Assisténcia Social desde que estejam inscritas nos conselhos municipais de assisténcia
social.
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AMO DOWN - Associa¢do Mourdoense X
Trissomia 21
Associacdo Campo Mourdo Futsal X
Eliane Futsal X
Casa das Fraldas — Fundag¢do Marta Kaiser X
Hospital Santa Casa X
Instituto Esperanca Casa Lar X X X
Residéncia Inclusiva Florescer X X

Além das entidades citadas no quadro acima, foi realizada visita a Associacdo de
Acolhimento e Inclusdo de Campo Mourdao — AICAM, a qual estd regulamentada por meio de
regimento interno, CNPJ, utilidade publica municipal e Estatuto. A instituigdo passou por um
processo de reforma em sua estrutura fisica, contudo, ndo conseguiu obter os alvaras
necessarios para a regularizagdo e inscricao junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS), no entanto foi realizada a visita por atender pessoas com deficiéncia em situagdo de
acolhimento.

No quadro abaixo apresentamos a natureza de atuacdo das entidades, data de realizagao
das visitas, dados coletados durante a visita técnica e analise dos documentos de gestdo
referente a Recursos Humanos ¢ Fonte de Recursos e o parecer da equipe que realizou o

monitoramento.
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Quadro 02: Informagao acerca dos Recursos Humanos, Cofinanciamento da Rede Socioassistencial Privada e Parecer da Equipe de Gestao

Data da Visita
Nome OSC

Natureza de Atuacao

Recursos humanos

Fontes de recursos

Parecer da equipe de Gestao

11/06/2026

Lar de Idosos Sao Joaquim
e Santa’Ana
Servigo de Acolhimento
Institucional para pessoas

Idosas

01 Coordenadora

06 Enfermeiras

01 Técnica de Enfermagem
01 Nutricionista

01 Assistente Social

01 Psicologa

01 Neuropsicopedagoga

18 Cuidadores de Idosos

02 Auxiliar Administrativo
02 Assistente Administrativo
02 Cozinheiras

04 Auxiliares de Cozinha

04 Zeladoras

02 Auxiliares de manutengao

01 Fisioterapeuta

Subvenc¢do federal, recurso estadual,
subvencao fundo municipal de Assisténcia
Social Campo Mourdao — PR, subvengdo
municipal de Assisténcia Social Goioeré —
PR, subvenc¢do municipal de Assisténcia
Social Jussara — PR, subvencdo municipal
de Assisténcia Social Tuneiras do Oeste —
PR, Imposto de Renda do Fundo
Municipal da Pessoa Idosa, Imposto de
Renda Fundo Municipal da Assisténcia
Social, participagdo dos idosos 70%, nota
parana, outros projetos de captacdo de
recursos, emenda parlamentar, doagdes
(dinheiro, alimentos, roupas, remédios,

fraldas, mobiliarios e outros itens).

A OSC em comento oferta o Servigo de Protegao
Social Especial de Alta Complexidade, na modalidade
Acolhimento Institucional, com qualidade e dignidade
as pessoas idosas, com boas condi¢des de atendimento
fisico e humano ao publico-alvo e executa um servigo

de extrema importdncia ao municipio de Campo

Mourao.

Wwww.campomourao.atende.net
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23/06/2026

Lar Miria

Servigo de

institucional.

Acolhimento

01 Coordenador

08 Cuidadores

01 Auxiliar de cuidador
01 Assistente Social

01 Psicologo

01 Pedagoga

01 Servigo Geral

Foi observado que a OSC possui as seguintes
fontes de financiamento: recurso proprio da

Mantenedora; convénios com o municipio de

Campo Mourdo, através de Termo de
Colaboragao; recursos advindos da
Campanha do Imposto de Renda;
cofinanciamento Estadual e Federal,

Emendas Parlamentares; doa¢des de fontes

diversas; multas trabalhistas e ambientais.

Verifica-se que o Servico de Acolhimento
executado em

do SUAS,

Institucional para Criangas ¢

conformidade com as normativas
apresentando estrutura fisica adequada, ambiente
seguro e acolhedor e equipe técnica compativel com
o servigo. Como aspectos a serem aperfeicoados,
recomenda-se avaliar a contratacdo de apoio
administrativo, visando reduzir a sobrecarga da
coordenagdo e equipe técnica, bem como a
instalagdo de vidros no espago coberto destinado as
atividades recreativas, ampliando sua utilizagdo em

periodos de baixas temperaturas.

Wwww.campomourao.atende.net
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30/06/2026

Maio Cooperadora

Servico de Acolhimento
institucional de adolescentes

do sexo masculino

01 Coordenador

01 Assistente Social

01 Psicologa

04 Cuidadores

01 Auxiliar Administrativo
01 Cozinheira

01 Diarista (2x na semana)

Foi observado que a OSC possui as seguintes
fontes de financiamento: recurso proprio da
Mantenedora; convénios com o municipio de
Termo de

Campo Mourdo, através de

Colaboragao; Emendas Parlamentares;
recursos advindos da Campanha do Imposto
de Renda; cofinanciamento Estadual e
Federal; doag¢Ges de fontes diversas; multas

trabalhistas e ambientais.

A OSC executa o Servico de Acolhimento
Institucional para adolescentes em conformidade
com as normativas do SUAS, dispondo de estrutura
fisica e equipe técnica adequadas. Recomenda-se
avaliar as condi¢des de seguranga relacionadas a
circulacdo dos adolescentes, considerando idade,
autonomia e riscos individuais. Sugere-se ainda
verificar a viabilidade de contratacido de
coordenador administrativo e de profissional de
Pedagogia ou estabelecimento de parcerias para

apoio escolar.

Wwww.campomourao.atende.net
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18/06/2026

Casa de Passagem Filhos
Prediletos

Servico de Acolhimento
institucional na modalidade
Casa de Passagem para
pessoas adultas e familias em
situagao de rua, desabrigo por
abandono, imigracao,
migragdo e auséncia de
residéncia ou ainda pessoas

em transito

01 Coordenador (voluntario)
01 Assistente Social
01 Administrativo
01 Cuidador Social
01 Psicologa

01 Auxiliar de Servigos
Gerais (voluntario)

01 Motorista (voluntario)

02 Cuidador Social
(voluntario)
01 Auxiliar de Cuidador

Social (voluntario)

Foi observado que a OSC possui as seguintes
fontes de financiamento: recurso proveniente
de emendas

parlamentares e subvencgao

municipal. A  complementaridade das
despesas e planejamentos de melhorias na
infraestrutura se dara por meio de parcerias e
apoio do Rotary Club de Campo Mourao,
Caritas Diocesana,

Céaritas Nacional e

também de doagdes da sociedade civil,
Programa Mesa Brasil, e por meio da doagao
de trabalho voluntario de Padres, Freis,
Missionarios e leigos da Fraternidade O
Caminho, onde estes realizam a execug¢ao do

Servigo.

A OSC em tela apresenta-se em boas condi¢des de
atendimento de pessoas adultas e familias em
situa¢ao de rua, desabrigo por abandono, e auséncia
de residéncia ou ainda pessoas em transito. Em
relacdo as reformas que foram citadas no parecer do
ano anterior, essas, segundo a equipe da unidade,
estdo sendo realizadas. Na visita orientou-se em
relacdo as vagas que necessitam existir conforme a
Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais.
No demais, a OSC conta com uma equipe que
demonstra comprometimento e que almeja um
servico de qualidade, executando um servigo de
extrema importdncia ao municipio de Campo

Mourao.

Wwww.campomourao.atende.net

PARA COMFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:/ic.ipm.com.br/pabc5e6ad3bab3

‘-rEll ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 29/10/2026 09:30 -03:00 -03

FARA COMFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com bripdf01ae96a24%

W esTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 30/10/2026 16:40 -03:00 -03

.,

=

IE



PREFEITURA DE
CAMPO MOURAO

CAMPO MOURAO | CIDADE ESCOLA

Orgdo Oficial Eletronico - 3457
Campo Mourao - Sexta-feira - 30/10/2026 - SUPLEMENTO 2

02/07/2026
Caritas Diocesana e Casa do
Migrante Dom Virgilio de
Pauli

Assessoramento e defesa e
direitos

garantia de com

projeto na promogao do
processo de regularizagdo
migratoria e Unidade
acolhimento institucional de
pessoas adultas e familias em
situagdo de migragao e

refugio

01 Assistente
Social/Coordenador

03 Assistentes de Integracao
01 Psicologa

01 Assistente Social

Foi observado que a OSC possui as seguintes
fontes de financiamento: convénio com o
Municipio de Campo Mourao, através de
Emendas

Termo de Colaboragao;

Parlamentares; doagdes de terceiros e

parceria com empresas privadas.

A OSC em questdo encontra-se em boas condi¢des
para o atendimento de pessoas adultas e familias em
situacdo de migragdo ou refugio prestando um
servigo de extrema importancia para o municipio de
Campo Mourao. Orienta-se a contratagdo de um
cuidador social para cada grupo de até 10 usuarios
na Casa do Migrante, bem como de um auxiliar de
cuidador na mesma propor¢ao, ou seja, um
profissional para cada grupo de até 10 usuarios,
conforme NOB-RH/SUAS (MC, 2011).

No que tange ao servigo de assessoramento, defesa e

garantia de direitos, este esta bem estruturado.
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16/06/2026 01 Coordenadora Foi observado que a OSC possui as seguintes | Considerando a visita de monitoramento, a analise
01 Assistente Social fontes de financiamento: convénios com o | documental e os relatos da equipe técnica, verifica-
APAE 02 Psicologos municipio de Campo Mourdo, por meio de | se que a APAE executa de forma continua os
02 Educadores Sociais Termos de Colaboragao e Fomento (recursos | servigos socioassistenciais ofertados, contribuindo @
=t
Assessoramento e defesa e | 01 Apoio Administrativo advindos da Campanha do Imposto de | para a autonomia, inclusdo social e garantia de 2 g
a ]
garantia de direitos; 01 Auxiliar de Servigos | Renda); cofinanciamento Federal e recursos | direitos das pessoas com deficiéncia e suas familias. & =
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09/07/2026

CIEE

Agdes de

trabalho

Programas e Projetos

integragdo ao

02 Coordenagao técnica de
capacitagao

01 Gerente Regional

02 Assistentes de
atendimento

01 Instrutora Técnica

01 Assistente Social

01 Instrutora Técnica

A OSC nao possui convénio com o
Municipio de Campo Mourdo, tampouco
cofinanciamento estadual e/ou federal. Os
recursos financeiros para a manutengdo ¢ o
desenvolvimento das atividades do CIEE-PR
sao obtidos por meio de contribui¢coes
institucionais, recebidas de  empresas
privadas, profissionais liberais ¢ membros
cooperadores, decorrentes das atividades de
integracdo empresa-escola e do Programa de

Estagio.

A OSC encontra-se em boas condi¢des para atender
adolescentes, jovens e adultos em situagdo de
vulnerabilidade e risco social, bem como suas
familias, por meio da oferta de qualificagdo
profissional e da inser¢do no mundo do trabalho,
gerando impactos positivos para o municipio. No
entanto, destaca-se a importancia da sele¢do dos
adolescentes, priorizando aqueles em maior situagio
de vulnerabilidade e risco social e também do
registro do numero de familias acompanhadas,
articulagdes intersetoriais, visitas domiciliares e
institucionais, numero de estudos de casos no RMA

— relatério mensal de atendimento.
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07/07/2026

CEDUS

Projetos e Programas com
Agdes de promogdo da
integracdo ao mundo de

trabalho

01 Auxiliar Administrativo
01 Assistente Social

01 Coordenadora

04 Instrutores Sociais para as
areas de Psicologia, Direito,
Informatica e Matematica

01 Psicologa

02 Servicos Gerais

02 Monitores SESC

Foi observado que a OSC possui as seguintes
fontes de financiamento:

Governo Municipal-FMDCA/Campanha do
IR R$ 137.597,00 Governo Municipal-
FMAS/Repasse de recursos R$ 143.271,00;
Contribui¢des dos socios R$ 023.000,00;
outros projetos (Adolescente Aprendiz) R$

012.000,00; Nota Parand R$ 018.000,00;
(Subvengdo municipal - SEASO) RS
100.000,00, totalizando o valor de RS$
433.868,00.

A OSC em comento apresenta-se em boas condi¢des
de atendimento de adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade e risco social e suas familias,
através da oferta de qualificagdo profissional e
inser¢do no mundo do trabalho, executando
programas e projetos de extrema importancia social
ao municipio de Campo Mourdo. A equipe de

gestao avalia este servigo como BOM.

Wwww.campomourao.atende.net
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14/07/2026 01 Coordenador Regional De acordo com o artigo 33 do Estatuto Social | A Organizagdo da Sociedade Civil (OSC)
01 Supervisora | da GERAR, constituem fontes de recursos | desenvolve um servigo de grande relevancia para o
GERAR Administrativa financeiros utilizados para o | municipio de Campo Mourdo, contribuindo para o

Projetos e Programas

01 Assistente Social

01 Pedagoga

desenvolvimento de atividades e consecugao

de suas finalidades:

fortalecimento da rede de protegao social local. Foi

orientado apenas em relagdo a oferta de alimentagao

Acgdes de 04 Aux. Administrativo I. As contribuigdes de seus | na entidade visto que o publico prioritario provém
integragdo 01 Relacionamento | associados. de vulnerabilidade social e, ou risco e em razdo
trabalho Institucional II. Os termos de parceria, convénios | disto podem se deslocar direto da escola para a

01 Instrutora
01 Supervisor de Expansdo

Destes profissionais, apenas

duas (uma Instrutora e uma

Auxiliar Administrativa)

e contratos firmados com o Poder

Publico.

111. Os contratos e acordos celebrados
com empresas e agéncias nacionais

ou internacionais;

unidade sem se alimentarem.

O monitoramento realizado pela equipe responsavel
concluiu que o servigo ofertado apresenta qualidade
satisfatoria, sendo classificado com o conceito

BOM.

atuam especificamente na IV. As doagdes e subvengdes de

unidade de Campo Mourdo, | qualquer espécie, assim como rendas

com o compartilhamento da provenientes de aplicagdes

Assistente Social que atua na | financeiras;
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11/06/2026

AACM

Assessoramento e defesa e
garantia de direitos e projeto
de atendimento as criancas e
adolescentes com Transtorno
de Espectro Autista voltado
para as a¢des de habilitagao e
reabilitagdo da pessoa com

deficiéncia

01 Coordenadora- Pedagoga
01 Assistente Social

01 Auxiliar Administrativo
01 Musicoterapeuta

01 Servicos Gerais

01 Psicologa

Programa AACM em acao - FMDCA -
Termo de Colaborag¢ao n® 020/2025 (vigéncia
2026); FMAS - Termo de Colaboragao n°
003/2025 (vigéncia 2025/2026)

Programa Alca-tea - FMDCA - Termo de
Colaboracao n° 020/2025 (vigéncia 2026);
FMAS - Termo de Colaboragdao n® 003/2025
(vigéncia 2025/2026); FIA/PR - Termo de
Fomento n°® 127/2026 (vigéncia 2026/2028).

Observou-se que a OSC vem executando um
trabalho de extrema importancia para o municipio,
com exceléncia e prestatividade trabalhando a
potencialidade das criangas e adolescentes e ndo
desta forma melhorando a

apenas o déficit,

autoestima dos mesmos, as relagdes sociais e
desenvolvimento pessoal.
A equipe responsavel pelo monitoramento avaliou o

servigo como BOM.

Wwww.campomourao.atende.net
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01/09/2026

ACALME

Assessoramento ¢ defesa e

garantia de direitos com
projeto voltado a promogao
dos direitos da pessoa com
deficiéncia (lesados

medulares)

Quanto aos recursos
humanos, verifica-se que a
Associagdo conta atualmente
com a atuacao de
voluntarios. Embora essas
parcerias contribuam para a
continuidade das agoes
desenvolvidas, identifica-se a
necessidade de
fortalecimento da  equipe
responsavel pela execugio
das atividades, considerando
a auséncia de profissional de

nivel superior integrante da

equipe de referéncia do
SUAS, conforme os
parametros estabelecidos na
Resolugdo CNAS n°
182/2025.

No que se refere aos recursos financeiros,
foram relatados investimentos provenientes
da Ttaipu, sendo R$ 50.000,00 destinados a
realizagdo ao evento “Roda da Inclusdo”,
ocorrida no Ginasio Aeroporto, e R$
160.000,00 destinados a aquisigdo de
equipamentos. A entidade também informou
contar com patrocinio da Coloplast para a
modalidade de basquete.

Sobre os recursos financeiros a entidade foi
orientada ao efetuarem projetos prever e
solicitar recursos para contratagdo da equipe
de referéncia e aluguel de espago para a

entidade para a qualificacdo do atendimento.

Diante das informag¢des obtidas na visita técnica,
verifica-se que a Associacdo Acalme desenvolve
acdes relevantes para o municipio de Campo
Mourdo, contribuindo para a inclusdo social, o
acesso a direitos, a participagdo e a convivéncia dos
associados, mantendo articulagdo com diferentes
parceiros.
Entretanto, foram  identificadas  fragilidades
relacionadas a insuficiéncia de recursos financeiros
e a auséncia de equipe técnica. A entidade foi
orientada quanto a necessidade de adequagdo as
normativas vigentes, especialmente aos requisitos
aplicaveis as entidades inscritas no CMAS,
recomendando-se que futuros projetos de captagdo
de recursos

contemplem a contratagdio de

profissional de nivel

referéncia do SUAS.

superior da equipe de

Wwww.campomourao.atende.net
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04/08/2026

Dojo.com

Projetos

criangas,

idosos voltados para o esporte

de atendimento a

adolescentes S

01 Coordenador Geral

02 Coordenadores de
projetos

03 Professores de Karaté

01 Professora de Pilates

01 Professor de Capoeira

04 Auxiliares Técnicos

02 Professoras de danca

02 Auxiliares
Administrativos

01 Profissional responsavel
pela midia

E Assessoria Contabil

A OSC possui as seguintes fontes de
financiamento: convénio com o Municipio de
Campo Mourdao por meio do Fundo
Municipal da Crianga e Adolescente e Fundo
Municipal do Idoso, através de Termo de
Fomento; recursos do Ministério do Esporte,
Ministério da Cultura, Emendas
Parlamentares e Parceria com a empresa

Itaipu Binacional.

A partir da analise documental e da visita técnica,
verificou-se que a Associagdo Dojo de Campo
Mourdo desenvolve agdes gratuitas e continuadas
nas areas esportiva, cultural e de promocdo da
qualidade de vida, atendendo diferentes publicos e
contribuindo para a prevencao de vulnerabilidades,
fortalecimento de  vinculos e  convivéncia
comunitaria.

Diante disso, considera-se que a OSC apresenta
boas condi¢des para a continuidade das atividades,
recomendando-se a manuteng¢ao do

acompanhamento técnico, o fortalecimento da
articulagdo com a rede de protegdao social e a
realizagdo periddica de avaliagdo de satisfagdo dos
usuarios, visando ao aprimoramento das agdes

ofertadas.

Wwww.campomourao.atende.net
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Sou Arte
Projeto de atendimento a
criangas e adolescentes

voltado para a arte e cultura

01 Instrutor de Circo

01 Monitor de Circo

01 Instrutora de danga

01 Coordenadora de projetos
01 Diretor Artistico

01 Coordenador
Administrativo

01 Psicologa

01 Secretaria

A OSC possui diversificadas fontes de

financiamento, com recursos publicos
municipais, estaduais e federais, além de
editais e leis de incentivo. Entre os projetos
ja contemplados, destacam-se Arte Que
Transforma (R$ 80.050,00), Ser Arte (R$
299.954,40),
302.000,00) e Prémio da Trajetéria do

(RS 30.000,00).

Itaipu + que Energia (R$
Espaco Cultural Outros
projetos, como Jovem Artista Empreendedor,
Campo Mourdao Cidade Natal 2026, O
Carneiro e sua Historia e Imagindpolis,
encontram-se em processo de busca ou
solicitagdo de financiamento por meio de
fundos, editais e leis federais de incentivo a

cultura.

A OSC em tela apresenta-se em boas condigdes de
atendimento as criangas ¢ adolescentes em situagdo
de vulnerabilidade social e risco, oportunizando o
acesso e a produgao de bens culturais e artisticos,
visando a promog¢ado pessoal e social, executando
um servi¢o de extrema importiancia ao municipio de
Campo Mourao, e a equipe avalia o atendimento

desta OSC como BOM.

Wwww.campomourao.atende.net

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN): 29/10/2026 08:30 -03:00-03

31

owk. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:/ic.ipm.com.bripabc5e6ad3baba

FARA COMFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com bripdf01ae96a24%

k=l esTE DOCUMENTO FOI ASSINADO EN: 30/10/2026 16:40 -03:00 -03

=

IE



PREFEITURA DE
CAMPO MOURAO

CAMPO MOURAO | CIDADE ESCOLA

Orgdo Oficial Eletronico - 3457
Campo Mourao - Sexta-feira - 30/10/2026 - SUPLEMENTO 2
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Lar Dom Bosco

Acolhimento institucional de
pessoas do sexo feminino para
tratamento de dependéncia de

alcool e outras drogas

01 Assistente Social
01 Auxiliar de Servicos
Gerais

01 Enfermeira

01 Diretora

01 Educador Fisico

01 Psicologa

04 Educadoras Sociais

01 Auxiliar Administrativo
01 Coordenadora

03 Professoras (2 voluntarias
e 1 cedida pelo Estado)

01 Pedagoga (cedida pelo
Estado)

02 Voluntarias (grupo de
espiritualidade)

01 Voluntario (Alcodlatras
Andnimos)

01 Voluntaria (Amor
Exigente)

01 Voluntaria (Narcoticos

Andnimos)

Subven¢ao Municipal

DST Municipal

Campanha do Imposto de Renda - Municipal
Convénio Luiziana

Emenda Estadual

Emenda Federal

Doagdes Pardquias

Nota Parana

Promogodes

A OSC em questao demonstra boas condi¢des para
o atendimento de mulheres com criangas lactentes,
adolescentes ¢ mulheres adultas em situa¢do de uso,
abuso e/ou dependéncia de alcool e outras drogas. A
institui¢do realiza atendimentos voltados a
prevengdo e ao enfrentamento do uso de substancias
psicoativas, bem como ao fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, desempenhando
um servico de grande relevancia para o municipio
de Campo Mour3o.

A equipe responsavel pelo monitoramento avaliou o

servigo como BOM.

Wwww.campomourao.atende.net
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Associacao Mouraoense de

Basquete
Projeto de atendimento a
criangas, adolescentes

voltados para pratica esportiva

do basquete

01 Técnico e Coordenador
Geral

01 Gerente / ADM / Técnica
/ Financeiro

01 Técnica

01 Técnico

01 Supervisor / Marketing

01 Estagiario

01 Estagiario

Foi observado que a OSC possui as seguintes
fontes de renda: Lei de Incentivo ao Esporte
Municipal no valor de R$ 92.080,00; Pro-
valor de R$ 15.000,00;
Universidade Integrado no valor de RS$
10.000,00; Distribui Logistica no valor de R$
10.000,00.

Solus no

Esta comissio avalia a entidade como muito boa,
observando a satisfacdo dos usuarios e a qualidade

dos atendimentos, visando a formac¢dao como

cidadiao, wvalores morais, além do rendimento

profissional para além do basquete.

Wwww.campomourao.atende.net
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Associacado Mouraoense de

Xadrez

Projeto de atendimento a
criangas, adolescentes e
pessoas com  deficiéncia
voltado para a  pratica

esportiva de xadrez

04 Monitores

01 Técnico de xadrez

Ainda conta com o apoio da
diretoria nas fungdes
administrativas e financeiras
da associagdo exercendo as
atribuigdes de forma

voluntaria.

Durante a visita técnica, verificou-se que a

OSC ¢ financiada principalmente por
parceria com a Secretaria Municipal de
Esporte e por patrocinios de empresas
privadas, destinados ao custeio da equipe
técnica, participacdo em torneios e despesas
de manutencdo. Em 2025, a entidade optou
por reduzir as atividades ofertadas,
priorizando a qualidade dos atendimentos,
ndo apresentando projetos ao CMDCA para
captagdo de recursos. Informou, ainda, que
esta  readequando sua  documentagdo
institucional para viabilizar a captacdo de

recursos em ambito federal.

A partir da visita técnica e da andlise das
informagdes e documentos apresentados, verifica-se
que a Associacdo de Xadrez desenvolve trabalho
relevante na promoc¢ado da pratica esportiva do
xadrez. Entretanto, foram identificadas fragilidades
relacionadas a estrutura administrativa e de recursos
humanos, em razdo da concentragdo das atividades
de gestao sob responsabilidade do presidente. Dessa
forma, recomenda-se o fortalecimento da gestdo
institucional, por meio da ampliacdo da equipe de
recursos humanos e na diversificagdo das fontes de
financiamento, visando assegurar a continuidade ¢ o
aprimoramento das a¢des desenvolvidas que sdo de
extrema importancia para o municipio de Campo

Mourao.

Wwww.campomourao.atende.net
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11/08/2026

Eliane Futsal

voltado para o esporte

Projeto de atendimento a
criangas, adolescentes e
pessoa com deficiéncia

01 Presidente

01 Tesoureira

01 Coordenadora

01 Treinador Futsal Social e
Feminino

01 Treinador Futsal Social

01 Treinador de Volei de
Praia

01 Marketing

02 Treinador Futsal
Masculino

02 Treinador de Futebol de

Campo

01 Técnico de Natagao

Foi observado que a OSC possui as seguintes
fontes de financiamento: doag¢des (dinheiro e

outros itens como material esportivo),

imposto de renda fundo municipal da crianga
e do adolescente, nota parana, projetos de
incentivo fiscal

captacdo de recursos,

municipal — esporte, emenda parlamentar.

A OSC em tela apresenta-se em boas condi¢des de
atendimento de criancgas, adolescentes e pessoas
com deficiéncia, em situagcdo de vulnerabilidade e
risco social, oportunizando treinamento de futsal,
visando a promogao pessoal e social dos atendidos,
além do fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios. A equipe avalia esta entidade como

Bom.

Wwww.campomourao.atende.net
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Casa das Fraldas
Projeto voltado ao
atendimento de pessoas idosas
através da distribuicdo de

fraldas geriatricas

01 Auxiliar de Produgéo
01 Assistente Social

01 Farmacéutica

Foi observado que a OSC possui as seguintes
fontes de financiamento: banner solidario,
rendimento com aplicagdes financeiras,
campanha rifa solidaria, mitra diocesana
Catedral Sao José, TAC Termo de Conduta —
Ministério Publico, festa junina — Colégio
Integrado, ACICAM — Associagdo Comercial
e Industrial de Campo Mourdo, campanha
troco solidario — Parand Supermercados,
Centro Educacional Integrado, Clinica de
Cirurgia Plastica Dr. Dairton Legnani,
Paroquia Nossa Sra, Aparecida, Pardquia
Nossa Sra. Do Caravaggio, Sicredi,
Fraternidade Acacias de Peabiru, doagdes
diversas, Paroquia Santa Rita de Cassia,
Pardquia S3o Franciso de Assis, Unimed
Regional de Campo Mourdo, CCM
Ambiental, Henrique Salonski, Refrigeragao
Mamboré, TER-PR Penas Pecuniarias — 31°
Zona Eleitoral, Associagdo de Senhoras de
Rotarianos, Loja Magonica Fraternidade, WP
Aratijo Comércio de Veiculos, recurso fundo

municipal do idoso, entre outros.

A OSC em questdo apresenta boas condigdes na
prestagdo de servicos de responsabilidade social,
atendendo pessoas que necessitam de fraldas em sua
rotina didria. O projeto tem se tornado referéncia
para outros municipios e tem demonstrado
efetividade no atendimento ao publico em situacdo

de vulnerabilidade social.

Wwww.campomourao.atende.net
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25/08/2026

AICAM

Oferece moradia inclusiva e
apoio integral a pessoas com
deficiéncia que ndo tém

suporte familiar

A OSC ainda nao possui

01  Coordenadora/dirigente

voluntaria

04 Cuidadores contratados
Cuidadores Foguistas
Auxilio da diretoria

unidade

A entidade informou que atualmente
desenvolve suas atividades com recursos
provenientes dos beneficios recebidos pelas
pessoas acolhidas, especialmente o Beneficio
de Prestacao Continuada (BPC), além de
contar com um acolhido beneficiario do
Familia.

Programa Bolsa

Complementarmente, a instituicdo recebe
doagdes e apoio de empresas e da sociedade

civil em geral.

A Organizagdo da Sociedade Civil em questdo
desempenha servico de relevante importancia para o
Municipio de Campo Mourdo, contribuindo para a
protecdo e garantia de direitos das pessoas com
deficiéncia.

Recomenda-se, portanto, a necessidade de
adequacdes, com especial atencdo a regularizagao
da unidade junto ao CMAS, a composi¢ao da equipe
profissional e a definicdo de estratégias que

assegurem a sustentabilidade do servi¢o, de modo a

cadastro nos Conselhos garantir uma oferta continuada, qualificada e
compativel com os pardmetros do Sistema Unico de

Assisténcia Social — SUAS.

. PARA CONFEREMCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: hitps://c.ipm.com.br/ipabc5ebad3babd
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09/06/2026 07 Cuidadores Sociais Foi observado que a OSC possui as seguintes | A OSC executa servigo de relevante interesse

01 Assistente Social fontes de financiamento: convénios | publico, contribuindo para a protegdo integral e

Instituto Esperanca Kids
Oferta de servigo de
acolhimento institucional
destinados a criangas ¢
adolescentes de ambos os
sexos, na faixa etaria de 0 a

17 anos.

01 Psicologa

01 Pedagoga

01 Servigos Gerais

02 Cozinheiras

01 Auxiliar de limpeza
01 Apoio Administrativo

01 Coordenadora

municipais com municipio de Quinta do Sol,

Farol, Indiandpolis, Terra Boa, Araruna,

Luiziania, Bom Sucesso.

garantia de direitos de criangas e adolescentes em

acolhimento institucional. Durante o

monitoramento, foram constatadas melhorias na
ambientes e

estrutura fisica, organizagdo dos

adequacdo do mobiliario, em atendimento as

orientagdes anteriores. Orienta-se conforme a
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais

(2009) que o servigo de acolhimento institucional

para criangas e adolescentes pode ser desenvolvido

na modalidade de atendimento em unidade
institucional semelhante a uma residéncia, destinada
ao atendimento de grupos de até 20 criangas e, ou
adolescentes, isto em razdo de que hoje a unidade
dispde de 25 vagas. A aquisi¢do de veiculo proprio
contribuiria atendimento,

para qualificar o

"ARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https://c.ipm.com.bripabc5efad3bag3
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facilitando o transporte dos acolhidos, as visitas

domiciliares e a articulagdo da equipe técnica com a
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AMO DOWN - Associacao

Mouraoense Trissomia 21

Oferta de servigos a criangas,
adolescentes, jovens, adultos
e idosos com Sindrome de
Down e Deficiéncia

Intelectual

01 Instrutora de Pintura
01 Pedagoga
01 Auxiliar Pedagogica

Foi observado que a OSC possui as seguintes

fontes de financiamento: Vendas dos

biscoitos do bem, doag¢des em dinheiro,
vendas de roupas usadas, vendas de pizzas,
etc; e recurso do imposto de renda no valor

de R$ 50.000,00 anual.

Considerando a visita de monitoramento realizada, a
analise documental e os relatos da equipe técnica,
verifica-se que a OSC realiza um trabalho de
exceléncia e extrema relevancia para as pessoas com
sindrome de down e deficiéncia intelectual do
municipio. Orienta-se para que, caso a OSC tenha
intencdo em se tornar oficialmente uma entidade de
assessoramento, que venha a ter inscrigdo no CMAS
com a contratagio de um técnico com ensino
superior conforme Art. 8 inciso 1° da resolucdo
CNAS/MDS n° 182/2025 que diz: as equipes
multidisciplinares devem ser compostas por pelo
menos um profissional, com a formag¢do de ensino
superior conforme a Resolucdo CNAS n° 17, de 20
de junho de 2011, entre outros que contribuam para
final dos servigos,

consecu¢do do objetivo

programas e projetos, considerando as
peculiaridades e diversidades dos territorios e dos

problemas publicos.

Wwww.campomourao.atende.net
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29/07/2026

Associacado Mouraoense de
Futsal
Projeto Social que oferta
servigo da pratica esportiva do

Futsal.

01 Coordenador Geral
01 Coordenador dos Nucleos

04 Monitores/treinadores

Foi observado que a OSC possui as seguintes
fontes de financiamento: Lei de Incentivo

Federal ao Esporte.

A OSC apresenta condi¢des adequadas para o
atendimento de criangas e adolescentes por meio do
futsal, demonstrando experiéncia e capacidade
operacional na execugdo das atividades. Como

aprimoramento, recomenda-se qualificar o
instrumento de avaliagdo aplicado aos responsaveis,
incluindo questdes abertas e sugestdes, além de
desenvolver estratégias para ampliar a adesdo e
permanéncia de adolescentes acima de 15 anos.
Ressalta-se que a entidade contribui para a
promog¢do do esporte educacional e da inclusdo

social no municipio.

Wwww.campomourao.atende.net
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06/08/2026
Residéncia Inclusiva

Florescer

Oferta do Servig¢o de Protegao

Social Especial de Alta

Complexidade para Pessoas

com Deficiéncia, na
modalidade Residéncia
Inclusiva.

01 Coordenador

01 Assistente Social

01 Psicologo

01 Neuropsicopedagoga

04 Cuidadores Sociais

01 Profissional de Servigos

Gerais

Atualmente, a unidade mantém convénio
apenas com o Municipio de Cambira. A
equipe informou que estd em processo de
acolhimento de mais duas pessoas, residentes
nos municipios de Rio Azul e Peabiru, o que
possibilitara a formalizagdo de convénios

com esses municipios para o custeio das

vagas.

A Residéncia Inclusiva Florescer encontra-se em
fase inicial de funcionamento, apresentando
estrutura fisica adequada, acessivel e acolhedora,
além de equipe comprometida com a qualidade do
atendimento e com 0s processos previstos pelo
SUAS. Considerando o atendimento atual de dois
usuarios, a organizagdo mostra-se compativel com a
demanda. Recomenda-se a adequagao gradativa da
carga horaria da equipe conforme a ampliacdo dos
acolhimentos e a implantagdo de mecanismo formal
de avaliagdo da satisfagdo de usuarios e familiares.
De modo geral, a unidade apresenta condi¢des
favoraveis para a oferta do servigo e demonstra

compromisso com seu aprimoramento continuo.

Wwww.campomourao.atende.net
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27/08/2026 26 Técnicos de Enfermagem | Foi observado que a OSC (os referidos | A OSC em questdo desenvolve um trabalho

06 Enfermeiros projetos citados a priori) possui as seguintes | satisfatorio e humanizado junto as criangas
Hospital Santa Casa de | 23 Médicos fontes de financiamento em 2026: internadas no Hospital Santa Casa, contribuindo de
Misericérdia de Campo SEDEF e doagdes da Faculdade Integrado forma significativa para o bem-estar e a qualidade
Mourio da experiéncia durante o periodo de hospitalizacao.

As atividades realizadas mostram-se especialmente
relevantes diante dos impactos fisicos e emocionais
decorrentes do processo de adoecimento e da
internagdo. Diante do exposto, esta Comissao avalia

0 servigo como bom.
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Por meio do quadro acima, ¢ possivel obter um panorama geral dos servigos prestados
pelas OSCs no municipio de Campo Mourdo. Ele evidencia a relevancia e o compromisso das
Organizagdes da Sociedade Civil na oferta de servicos socioassistenciais, demonstrando
condi¢des adequadas de funcionamento. A estrutura organizacional e as fontes de
financiamento variam, mas observa-se um esfor¢o continuo pela qualidade e sustentabilidade

dos atendimentos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

As visitas técnicas realizadas as Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) de Campo
Mourdo ao longo de 2026 evidenciam um cenario positivo e comprometido da rede
socioassistencial do municipio, com diversas entidades desenvolvendo a¢des fundamentais para
a protecdo social de individuos em situag@o de vulnerabilidade e risco social.

Por meio da realizagdo das visitas técnicas de monitoramento, foi possivel visualizar e
acompanhar com maior propriedade e sanar dividas sobre o atendimento que esta sendo
prestado pelas OSC’s cadastradas nos Conselhos Municipais. Durante as visitas e nos relatorios
individuais, foram pontuadas sugestdes pela equipe do monitoramento com o objetivo de
qualificar as agdes das entidades, com base nos documentos e normativas do SUAS.

Contudo, ainda existem desafios relevantes que demandam atengdo, tais como:
necessidade de fortalecimento da estrutura fisica de algumas unidades, insuficiéncia de recursos

humanos em algumas entidades; dependéncia de doagdes e parcerias informais, o que pode

. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE: https:/ic.ipm.com bripabc5e6ad3bab3

comprometer a sustentabilidade financeira de OSC’s; entre outros descritos no quadro acima.
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redug¢do de agravos decorrentes de violacdes de direitos, a construgdo de autonomia e a

promogao da protegdo social. Dessa forma, prestam um trabalho de extrema importancia para o
municipio de Campo Mourdo, para a Politica Municipal de Assisténcia Social e para as agdes

complementares voltadas ao atendimento de criancas, adolescentes e pessoas idosas.
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Carla Graciely de Oliveira Géssica de Paula Vieira
Psicologa CRP 08/17307 Monitora Social
Vigilancia Socioassistencial Coordenadora Cadastro Unico

Thaisa Voicikoski Carvalho Machado
Assistente Social/ CRESS 10.645/PR
Divisdo de Gestao do SUAS
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