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Atos Oficiais

Decretos

MUNICIPIO DE CARAMBEI
Planejamento e Orgamento

Pag 171

Decreto para Suplementagdes - Decreto para Suplementagédo

LOA: 2026

Namero da Lei:
Ano da Lei:
Data da Lei:

DECRETA:

1614
2025
16/12/2025

DECRETO N° 194, de 23 de julho de 2026

Abre crédito adicional suplementar no orgamento geral do municipio, por remanejamento.

Art. 1° - Remanejamento de crédito adicional nas seguintes dotagdes orgamentarias, nos limites maximos indicados: R$ 168.000,00
(_ cento e sessenta e oito mil reais ).

Crédito Adicional

SERVICOS RODOVIARIOS

Tipo Crédito  [Unidade Orgamentaria Detalhamento Valor
: FUNDO MUNICIPAL DE
Remanejamento [ SO NN CIPAL OF 07.002.0008.0244.0804.2100.3339048000000000000.00000 80.000,00
Remanejamento  |2EFARTAMENTO DE 08.003.0026.0782.2601.2075.3339039000000000000.00000 88.000,00

Art. 2° - Os recursos necessarios a execugdo do disposto no art. 1° decorrerdo de anulagdo, no mesmo valor do crédito adicional
Remanejado, dos seguintes detalhamentos.

Fonte de Recurso

SERVICOS PUBLICOS

Tipo Fonte Unidade Orgamentaria Detalhamento Valor
. —_[FUNDO MUNICIPAL DE
IAnulagzo Dotagao [, ou PO MUNCIPAL BF 07.002.0008.0244.0801.2055.3339048000000000000.00000 80.000,00
- — [DEPARTAMENTO DE
Anulagao Dotagao [JEFURTIMENTE 0¥ 08.002.0015.0452.1502.2068.3337170000000000000.00000 50.000,00
lAnulagaio Dotagao [PEFRARTAMENTO DE 08.002.0015.0452.1502.2068.3339036000000000000.00000 38.000,00

Art. 3° - Este DECRETO entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Carambei - Parana, 23 de julho de 2026

ELISANGELA PEDROSO DE OLIVEIRA NUNES

Prefeita Municipal de Carambei

IPM Sistemas Ltda

Identificador: WPL801101-058-LRVEKDZGXZDCOH-3 - Emitido por: ROSANE SALETE SGANZERLA DEFINSKI

Atende.Net - WPL v:2013.01

23/07/2026 15:08:26 -03:00

Municipio de Carambef - PR

Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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Portarias

PORTARIA N° 315/2026

O Exmo. Sr. Prefeito Municipal de Carambei, Estado do
Parand, no uso de suas atribuicdes legais,

RESOLVE:

Art. 1° - DESIGNAR, servidor LUIS OTAVIO RIBAS
DE LIMA, matricula n? 222664, CPF n2 066.XXX.XXX.09,
lotado na Secretaria Municipal de Planejamento e
Urbanismo, para Fiscal de Convénio no Termo de
Colaboracéo n2 009/2025 - ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS
DOS EXCEPCIONAIS DE CARAMBEI - SIT 79012.

Art. 2° - Este Decreto entrard em vigor na data de sua
publicagao.

GABINENTE DO PREFEITO MUNICIPAL DE CARAMBEI

EM 23 DE JULHO DE 2026.

ELISANGELA PEDROSO DE OLIVEIRA NUNES

PREFEITA MUNICIPAL

Municipio de Carambef - PR
Diério Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.
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‘ Outros Atos

O Serpro

CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTAGCAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo
“IDENTIFICACAO DO CLIENTE”, e 0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS — SERPRO, empresa publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Médulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTIFICACAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRO”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
gque se regera pelas disposicdes das Leis n° 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizagbes e de acordo com as seguintes clausulas e condi¢des:

1 DO OBJETO E DA DESCRIGAO DOS SERVIGCOS

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacdo dos servigos técnicos
especializados descritos no anexo “Descricdo dos Servigos” deste contrato.

2 DA VINCULAGCAO

2.1  Este contrato integra o processo administrativo do CLIENTE n°® 4076/2026.

2.2 O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
Seus anexos.

2.3 A execucdo deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condicdes, pelos
dispositivos da Lei n° 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o principio
da boa-fé objetiva e as disposi¢des de Direito Privado.

3 DA FUNDAMENTAGAO

3.1 Esse contrato é celebrado por dispensa de licitagdo, com base no disposto no inc.
IX, art. 75, da Lei n°® 14.133/2021.

4 DA IDENTIFICAGAO DO SERVICO
4.1  Este servigo é classificavel como de natureza de prestacao continuada.
5 DO REGIME DE EXECUGAO

5.1 O regime de execucao deste contrato é caracterizado como empreitada por preco
unitario.

6 DAS OBRIGAGCOES
6.1  Sao obrigacbes do CLIENTE:

Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Verséao do Contrato: 20260327.1012 Pagina 1/53
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G Serpro

6.1.1 Assegurar as condi¢cdes necessarias para a execu¢do dos servigos contratados,
conforme especificacdo detalhada no anexo “Descricdo dos Servicos” deste
contrato.

6.1.2 Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicacdo descritos no anexo
“Descricdo dos Servicos”, qualquer alteracdo que possa impactar a execucao dos
servicos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitacgéo.

6.1.3 Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizacbes dessas
informacdes.

6.1.4 Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

6.1.5 O CLIENTE compromete-se a ndo armazenar ou reproduzir os dados e
informacfes obtidos por meio dos servicos contratados, salvo quando tal
armazenamento ou reproducgao:

6.1.5.1.1 decorra da razoavel fruicdo dos servicos, sendo indispensavel para o exercicio
regular de suas atividades; ou

6.1.5.1.2 seja exigido por obrigacédo legal ou regulatéria.

6.1.5.2 Nessas hipoteses, o CLIENTE deverd manter registros internos dos acessos,
finalidades e fundamentos legais que justifiquem tal armazenamento, podendo
ser solicitado a prestar informa¢des ao SERPRO, a qualquer tempo, para fins de
auditoria, responsabilidade compartiihada ou fiscalizacdo pelos o6rgdos de
controle.

6.1.6 Nao utilizar os servicos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qgual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Codigo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servicos poderdo ser
suspensos, com a consequente comunicacdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmagdo, o SERPRO poderd rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

6.2 S&o obriga¢gbes do SERPRO:

6.2.1 Prestar os servicos de acordo com o presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condi¢cdes necessarias para a utilizagdo dos servigos
contratados.

6.2.2 Enviar, por meio eletrdnico, relatério de prestacdo de contas discriminando os
servicos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servico prestado. Estes documentos também estaréo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

6.2.3 Manter suas condigcbes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinag6es legais, o0 que sera comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracédo
Publica Federal.
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6.2.4 Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execucao dos servicos.

7 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

Y

7.1 As condigbes relativas a propriedade intelectual da solucdo estdo dispostas no
anexo “Descricdo dos Servigcos” deste contrato.

8 DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES

8.1 As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
gualquer informacao trocada entre si em relacéo a presente prestacao de servicos,
bem como toda e qualquer informacgéo ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protecéo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

8.2 Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacdo de informacdes, fica estabelecido
que:

8.2.1 Todas as informacBes e o0s conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucdo do objeto deste contrato séo tratadas como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.

8.2.2 A confidencialidade implica a obrigacdo de ndo divulgar ou repassar informacdes
e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relacdo contratual, sem
autorizacao expressa, por escrito, dos seus detentores.

8.2.3 Nao sédo tratadas como conhecimentos e informagBes confidenciais as
informacdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

8.2.4 Qualquer excecdo a confidencialidade s6 serd possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informacéo. As PARTES concordam com a disponibilizacédo
de informag8es confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizagao se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

8.2.5 Para os fins do presente contrato, a expressao “Informacao Confidencial” significa
toda e qualquer informacéo revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletrbnica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, so6cios, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES") no ambito deste contrato.

8.2.6 Todas as anotagbes, andlises, compilacdes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacdes descritas no item anterior serdo também considerados
“Informacéo Confidencial” para os fins do presente contrato.

8.3 Ainformacao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
gue possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.
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8.4 O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES poderd ensejar a
responsabilizacdo de quem lhe der causa, nos termos da lei, inclusive em relagao
aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.

8.4.1 Sem prejuizo de eventuais sancdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violacdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. Xl, da Lei n°® 9.279/1996.

8.4.2 O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados - LGPD).

8.5 A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua a¢cao, omissao,
ou sob sua responsabilidade.

8.6 O SERPRO ndo serd responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solucao.

9 DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

9.1 Conforme dispbe o art. 117 da Lei n° 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que seréo
responséaveis pelo acompanhamento e pela fiscaliza¢do da execucdo do contrato e
realizardo a alocacdo dos recursos necessdérios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

10 DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

10.1 Os locais de prestacao dos servigos estdo especificados no anexo “Descricdo dos
Servigos” deste contrato.

10.2 Para a correta tributacdo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servicos forem prestados.

11 DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de
447.624,76 (quatrocentos e quarenta e sete mil, seiscentos e vinte e quatro reais e
setenta e seis centavos).

11.2 Os precos ja incluem a tributacdo necessaria para a prestacdo dos servicos,
conforme a legislacao tributaria vigente.

11.3 Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritos no anexo “Relatério
Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato.

11.4 Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrara um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Verséo do Contrato: 20260327.1012 Pagina 4/53

Municipio de Carambef - PR
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



!
@ DIARIO OFICIAL - MUNICiPIO DE CARAMBEi Quinta-feira, 23 de julho de 2026 Ano XIV | Edicdo n2 3375 | Pagina 9 de 58

G Serpro

11.5 Caberd ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informacGes
necessarias para envio eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servigos prestados.

11.6 Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos sera
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.

11.6.1 No referido e-mail constardo as informacfes necessérias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 O né&o recebimento pelo CLIENTE, por correspondéncia eletrbnica, dos
documentos de cobranga mensais ndo o isentarq de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar
os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas o nome do CLIENTE tera a mesma descri¢cdo adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Fazenda — MF.

11.9 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissédo da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o ultimo dia util do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalacdo/habilitacéo/utilizacéo do servigo.

11.11 O valor mensal sera atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizacdo da documentagdo correspondente
a prestacao do servico.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacdo formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servicos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO

12.1 N&o ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensdo imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, hipotese em que o
CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servicos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENGAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislacgéo tributaria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, caberd ao CLIENTE enviar os
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comprovantes de recolhimento de tributos para o endereco eletrdnico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestéo Tributaria

Superintendéncia de Controladoria

SERPRO (Edificio SEDE)

Endereco: SGAN 601 — Mdodulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

14 DA VIGENCIA

14.1 O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacao digital ou eletrbnica,
considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o Ultimo signatario assinar.

15 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 A despesa com a execucdo deste contrato estd programada em dotacao
orcamentaria propria do CLIENTE, prevista no seu or¢camento para 0 exercicio
corrente, conforme disposto a seguir: Conta 1235 fonte 7034.

15.2 Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicacéo, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos
para sua cobertura.

16 DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

16.1 O reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de precos,
para 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia
da Informac&o do Poder Executivo Federal — SISP ho momento da contratacdo se
dara da seguinte forma:

16.1.1 O reajuste dar-se-a por meio da aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da
Informacé&o (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA),
acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do
contrato, para CLIENTES integrantes do Sistema de Recursos de Tecnologia da
Informacé@o do Poder Executivo Federal — SISP, ou para outros CLIENTES que
por fundamento normativo préprio se submetam a mesma sistematica de reajuste.

16.2 O reequilibrio econémico-financeiro, por meio de reajuste de precos, para 6rgaos
ou entidades ndo integrantes do SISP no momento da contratacdo se dard da
seguinte forma:

16.2.1 Dar-se-a por meio da aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do Contrato.
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16.3 Haja vista que a apuracdo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderac@o em proporcao diaria, a
referéncia do calculo considerard meses completos a partir do més da data base.

16.4 A data base para calculo do indice da primeira correcdo monetaria serd o més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir=(1-10)/lo

R=VoxIr

Vi=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario
de 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final j& reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

16.5 No caso de utilizacdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados
no sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte endereco:

https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/
defaultseriesHist.shtm.

16.6 Para o caso de utilizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser
consultados no sitio eletrdnico do IPEA, localizado no seguinte endereco:
http://www.ipea.gov.br.

16.7 De acordo com o disposto no inciso | do art. 136 da Lei n® 14.133/2021, os
reajustes ocorrerdo por simples apostilamentos efetuados automaticamente e de
oficio, sendo dispensado o prévio requerimento por parte do SERPRO.

16.8 ApoOs efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento
devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados da
assinatura do documento.

16.9 De acordo com o art. 2° da Lei n® 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicacoes.

16.10 O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

16.11 O reequilibrio por meio de revis&o, para todos os Orgaos e Entidades Contratantes,
integrantes ou ndo do SISP:

16.11.1 Dar-se-4 em caso de mudancas de carater extraordinario ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, objetivando a manutencéo do equilibrio econdémico-
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financeiro inicial do contrato, A base para célculo da revisao retroagira até a data
do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo préprio.

17 DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1 O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES poderd haver supressdo de quantitativos do
objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.

18 DA RESCISAO

18.1 Os casos de rescisao contratual obedecerdao ao disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n. 14.133/2021, e serdo formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

18.2 Para formalizar a rescisdo contratual, o CLIENTE devera abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descri¢cdo dos Servicos” deste contrato.

18.3 Nos casos em que a prestacdo do servico objeto deste contrato depender de
autorizacao de 6rgéo ou entidade responsavel pelos dados e informacdes, eventual
cancelamento da autorizacao concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensao dos servicos e o inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, ndo cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizagcdo por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

18.4 Eventual rescisdo ndo representa quitacao para os débitos aferidos e ndo quitados.
Em caso de rescisdo os servigos serdo considerados parcialmente entregues e
caberd ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servicos até entdo
prestados, conforme as condi¢des estabelecidas nesse contrato.

18.5 Condicdes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas proprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descricdo dos
Servicos” deste contrato.

19 DA COMUNICAGAO FORMAL

19.1 Sera considerada comunicag¢do formal toda e qualquer troca de informacdes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descricdo dos Servi¢cos” deste contrato.

19.2 O CLIENTE devera comunicar as atualizacdes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunicacdes que sejam
relacionadas aos servicos deste contrato.

20 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der
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causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

20.2 Eventual aplicacdo de sancdo administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditério e da ampla defesa.

20.3 Na aplicacdo das san¢Bes a autoridade competente levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1 Constituira:

20.3.1.1 Adverténcia — Sancdo aplicavel a ocorréncia de inexecucdo parcial nao
reiterada.

20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servicos contratados ou atraso na
execucao das disposicdes contratuais.

20.3.1.3 Inexecucao parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servi¢cos
contratados para o periodo de referéncia.

20.3.1.4 Inexecucdo total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos
contratados.

20.3.2 Por inexecucao parcial ou total deste contrato, o SERPRO estard sujeito a
aplicacdo das sanc¢Oes descritas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigacdes, o valor da multa nao
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacao de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obriga¢cbes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas nao ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecucéo parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecucéo total.

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para 0 mesmo item inadimplido, a multa
por inexecucdo total substitui a multa por inexecucgéo parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecuc¢ao parcial substitui a multa por mora.

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de
reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicagdo. Na
auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, 0 SERPRO pagara
ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca
administrativa.
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21 DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

21.1 As condigdes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Prote¢éo de Dados
— LGPD estao discriminadas no anexo “Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais”
deste contrato.

21.2 O CLIENTE deve atentar para o que dispde a LGPD, com especial destaque para
seus principios, no seu relacionamento com o Titular de Dados Pessoais, inclusive
dando-lhe conhecimento sobre a FINALIDADE do uso destas informacdes
pessoais, evitando assim a suspensao contratual do presente contrato.

22 DA LEI ANTICORRUPGCAO E DO PROCESSO DE INTEGRIDADE

22.1 As PARTES, por si e por seus administradores, empregados e representantes
comerciais, comprometem-se a observar e cumprir a Lei n°® 12.846/2013 (“Lei
Anticorrupgéo Brasileira”), regulamentada pelo Decreto n° 11.129/2022, e, no que
Ihes forem aplicaveis, as legislacbes internacionais e os tratados internacionais
assumidos pelo Brasil, em especial a Convencdo Interamericana Contra a
Corrupgcdo (Convengdo da OEA), promulgada pelo Decreto n® 4.410/2002, a
Convencdo das Nagbes Unidas contra a Corrupgdo (Convencdo das NagOes
Unidas), promulgada pelo Decreto n° 5.687/2006, e a Convencao sobre o Combate
a Corrupcao de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacdes Comerciais
Internacionais (Convencdo da OCDE), promulgada pelo Decreto n° 3.678/2000.

22.1.1 O descumprimento da Lei Anticorrupcdo Brasileira e do seu decreto
regulamentador podera ensejar a rescisdo motivada do presente contrato, a
instauracdo de processo administrativo para apuracdo de responsabilidade dos
envolvidos e, se for o caso, a aplicacdo de san¢Bes administrativas porventura
cabiveis, sem prejuizo do ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na
esfera judicial, nos termos dos artigos 6°, 8°, 18 e 19 da Lei n° 12.846/2013.

22.2 As PARTES, por si e por seus administradores, empregados e representantes
comerciais, comprometem-se, quando for aplicavel, a observar e cumprir 0s
dispositivos da Lei n°® 9.613/1998 ("Lei de Lavagem de Dinheiro"), alterada pela Lei
n° 12.683/2012, assim como a adotar e manter praticas de prevencdo a lavagem
de dinheiro e de financiamento ao terrorismo.

22.3 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem conhecer e, no que for aplicavel a relacdo contratual com o
SERPRO, agir em conformidade com a Politica de Integridade e Anticorrup¢ao do
Serpro, o Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT) e o Cddigo de

Etica, Conduta e Integridade do Serpro, disponiveis em:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-diligence-de-
integridade.

22.4 O CLIENTE esta ciente de que o SERPRO podera realizar, previamente a
assinatura do contrato e, a qualquer tempo durante a vigéncia da relacdo
contratual, avaliacdo de integridade para as contratagfes de produtos e servigos
gue envolvam dados pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis, nos termos da
Norma de Avaliacdo de Integridade de Clientes, a qual estad disponivel em:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-diligence-de-
integridade.
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22.5 As PARTES comprometem-se a conduzir os seus negdcios e praticas comerciais,
durante a vigéncia da relacé@o contratual, de forma ética, integra, transparente e em
conformidade com a legislacéo vigente.

23 DA MATRIZ DE RISCOS

23.1 Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n°® 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratacdo ndo apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econémico-financeiro que justifiguem ou
fundamentem a elaboracdo de Matriz de Riscos para o contrato.

24 DOS CASOS OMISSOS

24.1 Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

25 DA MEDIAGCAO E CONCILIACAO

25.1 Aplicam-se as PARTES as regras para solucdo de controvérsias de natureza
juridica destinadas a Administracdo Publica, em especial quanto a submissao
dessas, em sede administrativa, & Camara de Mediacédo e Conciliagdo competente.

26 DO FORO

26.1 E eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucéo deste Termo de Contrato que ndo possam
ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

27 DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 As PARTES reconhecem que a contratagdo por meios eletrénicos, tecnoldgicos e
digitais € valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletrénica, digital ou certificacdo fora dos padrées ICP-Brasil, conforme
MP n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislacdo de ambito federal que venha a substitui-
la.

27.2 Considera-se que a celebracdo do presente contrato ocorreu na data da sua Ultima
assinatura ou do seu ultimo aceite.
28 DA PUBLICACAO

28.1 Cabera ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicacdo resumida deste
instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 e o §82° do art.
175 da Lei n. 14.133/2021.

Ajustadas as condicfes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando
os termos deste contrato.
Carambei, 15 de julho de 2026
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ANEXO - DESCRICAO DOS SERVICOS
SERPRO_GESTAO_DE_SAUDE
Parecer juridico de aprovacgéo da Minuta: 0736/2025
1 DAS DEFINICOES BASICAS

1.1 Partes: todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto é, o CLIENTE e o
SERPRO.

1.2 Cliente: pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adeséo e que ¢é identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO.

1.3 Loja SERPRO: website de venda dos produtos e servicos SERPRO, acessivel pelo
endereco eletrénico: https://loja.serpro.gov.br.

1.4 Central de Ajuda: website de informacdes e suporte pés-venda, acessivel pelo
endereco: https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

1.5 Area do Cliente: canal eletrénico disponibilizado ao cliente por meio de login e
senha, com acesso a informacgbes restritas relativas ao contrato e questdes
financeiras, através do endereco: https://cliente.serpro.gov.br.

2  DADESCRIGAO GERAL DO SERVICO

2.1 O Serpro Gestdo de Saude é uma plataforma completa que otimiza e transforma
digitalmente no setor de saude publica. A solucéo consolida em um Unico ambiente
digital todas as funcionalidades necessarias a gestéo inteligente da rede publica de
saude, apoia gestores na tomada de decisdo baseada em dados, amplia a
eficiéncia dos servicos assistenciais e promove maior integracdo entre 0s
diferentes niveis de atencdo a saude. Além disso, possibilita a interoperabilidade
com os sistemas oficiais do Ministério da Saulde e total aderéncia as diretrizes do
SUS e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Sua arquitetura moderna e
escalavel permite a digitalizacao de processos, a qualificacdo dos dados clinicos e
administrativos, a automacgédo de rotinas operacionais e 0 controle rigoroso dos
recursos publicos aplicados.

3 DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

3.1  Asolucao é dividida em médulos, sendo 1 médulo obrigatério e 8 opcionais.
3.2  Modulo Principal

3.2.1 O Mddulo Principal da solucdo de Gestao de Saude do Serpro constitui o nucleo
funcional minimo necessario para garantir o pleno funcionamento da rede de
salide publica em estados e municipios. Essa composi¢cdo foi desenhada para
oferecer gestdo eficiente, integrada e segura, alinhando atendimento clinico,
regulacao, faturamento e inteligéncia de dados em uma plataforma Unica, robusta
e em conformidade com as normas do SUS.
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3.2.2 Este médulo é composto por sete frentes integradas que asseguram o ciclo
completo de atendimento ao cidaddao — desde o cadastro até a prestacédo de
contas dos servicos de saude. A seguir, destacam-se 0s principais componentes e
suas funcionalidades:

3.2.3 Cadastro

3.2.3.1 O mbdulo de Cadastro do Serpro Gestdo de Salde organiza de forma
centralizada e padronizada todas as informacdes essenciais sobre cidadaos,
profissionais de saude e unidades da rede assistencial. Com base no CPF,
Cartdo Nacional de Saude (CNS) e integracdo nativa com bases oficiais como
CADSUS e CNES, o sistema garante interoperabilidade, consisténcia e
rastreabilidade dos dados.

3.2.4 Marcacao de Consultas

3.2.4.1 O modulo de Marcagdo de Consultas do Serpro Gestédo de Saude oferece uma
solugdo completa para o agendamento eletrbnico de atendimentos na rede
publica, com foco na organizagdo do fluxo assistencial, na ampliacdo do acesso
e na reducdo de filas e absenteismo. Totalmente integrado ao Cadastro, ao
Prontuario Eletrdnico e a Regulacéo, permite ao gestor otimizar a utilizagdo da
forca de trabalho e controlar a agenda de profissionais e especialidades de
forma dindmica e eficiente.

3.25 Exames

3.2.5.1 O moddulo de Exames do Serpro Gestdo de Salde possibilita 0 gerenciamento
completo da solicitacdo, agendamento, realizacdo e entrega de resultados de
exames laboratoriais e de imagem, otimizando o fluxo entre unidades
solicitantes, centrais de regulagéo e prestadores de servico.

3.2.6 Regulacado

3.2.6.1 O mobdulo de Regulacdo do Serpro Gestdo de Saulde organiza e qualifica os
fluxos assistenciais regulados no SUS, garantindo maior equidade no acesso
aos servicos e transparéncia nas decisdes clinicas e administrativas. A
ferramenta permite o controle em tempo real dos pedidos de consultas, exames,
internacdes e outros procedimentos sujeitos a regulacdo, com acompanhamento
desde a solicitacéo até a efetivacdo do atendimento.

3.2.7 Faturamento

3.2.7.1 O mobdulo de Faturamento do Serpro Gestdo de Saude automatiza a
consolidacdo da producdo assistencial registrada nos maodulos clinicos e
administrativos, garantindo conformidade com os padrdes do SUS e
promovendo maior precisdo na prestacdo de contas e sustentabilidade financeira
da rede publica de saude.

3.2.8 Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP)

3.2.8.1 O mobdulo de Prontuario Eletrdnico do Paciente do Serpro Gestdo de Salde
consolida, em uma Unica plataforma, todo o histérico clinico e assistencial do
cidaddo atendido na rede publica de salde, promovendo continuidade do
cuidado, seguranca da informacéo e qualidade nos registros de saude.

3.2.9 Business Intelligence
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3.2.9.1 O mddulo de Business Intelligence do Serpro Gestdo de Salde transforma
dados brutos em informagfes estratégicas para a tomada de decisédo na gestao
publica da saudde. Por meio de painéis interativos, indicadores e analises
preditivas, a solugdo oferece uma visdo abrangente e em tempo real da
performance da rede de atencdo, dos recursos utilizados e dos desfechos em
saude.

3.3 MdAdulos Opcionais

3.3.1 Além do modulo essencial, que constitui a base operativa da solu¢do de Gestao
de Saude Municipal, a plataforma oferece uma gama de modulos opcionais que
ampliam significativamente suas funcionalidades e sua capacidade de
atendimento as necessidades especificas dos entes publicos. Esses médulos
foram concebidos para permitir uma adogdo escalavel, respeitando o grau de
maturidade digital e os recursos disponiveis em cada municipio. Com foco na
personalizacdo da gestdo em d&reas estratégicas como farmdcia, internacao
hospitalar, atengdo bésica, telessalde, transparéncia publica, recursos humanos
e relacionamento com o cidadao, os médulos opcionais tornam a plataforma ainda
mais robusta e adaptavel, promovendo eficiéncia, controle e melhoria da
qualidade do atendimento em saude.

3.3.2 Almoxarifado

3.3.2.1 O mddulo de Almoxarifado do Serpro Gestdo de Saude assegura o controle
rigoroso dos estoques de insumos, medicamentos e materiais hospitalares em
toda a rede publica de saude, promovendo rastreabilidade, otimizacdo de
recursos e prevencao de perdas.

3.3.3 Emergéncia e Internacgéo:

3.3.3.1 0O moddulo de Emergéncia e Internacéo do Serpro Gestdo de Saude oferece uma
abordagem integrada e segura para o gerenciamento completo do cuidado em
ambientes hospitalares e unidades de pronto atendimento, desde a triagem
inicial até a alta médica.

3.3.4 Atencéao Basica:

3.3.4.1 O mbdulo de Atencdo Basica do Serpro Gestdo de Saude oferece suporte
completo a gestdo da rede de cuidados primérios, garantindo o
acompanhamento longitudinal dos pacientes e a integracdo das acdes de
prevencédo, promocao e aten¢do continuada a salde.

3.3.5 Aplicativo do Cidadao:

3.3.5.1 O mddulo do Aplicativo do Cidaddo do Serpro Gestdo de Saude é uma
ferramenta estratégica de aproximacgéo entre o usuario do SUS e a rede publica
de saude, promovendo o empoderamento do cidaddo, a transparéncia e a
melhoria da experiéncia no cuidado.

3.3.6 Telessaude:

3.3.6.1 O mOdulo de Telessaude do Serpro Gestdo de Saude amplia 0 acesso da
populacéo a servigos de salde de qualidade por meio da oferta de atendimentos
remotos, fortalecendo a atencdo primaria, otimizando recursos e reduzindo
barreiras geogréficas.
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3.3.7 Faturamento Privado:

3.3.7.1 O mobdulo de Faturamento Privado do Serpro Gestao de Saude foi desenvolvido
para viabilizar a geracao de receita prépria pelos entes publicos, a partir da
prestacdo de servicos de salde a usuarios com planos privados ou de
demandas particulares, de forma transparente, segura e integrada a gestédo
publica.

3.3.8 Portal da Transparéncia:

3.3.8.1 O modulo de Portal da Transparéncia do Serpro Gestdo de Saude tem como
propésito ampliar o controle social, a accountability e a confianca da populacéo
na gestdo publica da saude, por meio da divulgacao clara, acessivel e atualizada
das informacdes essenciais sobre o funcionamento da rede e a aplicacdo dos
recursos.

3.3.9 Gestao de Recursos Humanos:

3.3.9.1 O moddulo de Gestédo de Recursos Humanos do Serpro Gestdo de Saude oferece
uma solucédo integrada para o gerenciamento das equipes de saude, permitindo
maior controle, eficiéncia e alinhamento estratégico da forca de trabalho com os
objetivos da gestdo municipal ou estadual.

3.4 Do modelo de negdcio da solucdo e suas fases de entregas

3.4.1 Asolucdo abrange os seguintes insumos/unidades de medida:

3.4.1.1 Mddulos: Valor mensal por habitante

3.4.1.2 Implantacdo: Valor do Servico

3.4.1.3 Suporte Técnico e Manutencdo Remotos: Valor mensal por habitante
3.4.1.4 Treinamento: Valor por Turma

3.4.1.5 Consultoria: Valor por Hora

3.4.1.6 Suporte presencial: Valor mensal por profissional alocado para atendimento ao
cliente

3.4.2 A contratacdo do mddulo “Principal" é obrigatéria, bom como os servicos de
Suporte e Manutencdo Remotos, a Implantagéo e o Treinamento.

3.5 Servico de Implantagéo

3.5.1 A implantagdo sera conduzida de forma estruturada de acordo com o
planejamento acordado.

3.5.2 Suporte Técnico e Manutencdo Remotos

3.5.2.1 Apés a implantacdo e capacitacdo inicial, o servico passa a ser monitorado e
acompanhado continuamente pela equipe de suporte e manutencao.

3.5.2.2 Na contratacdo o CLIENTE deve optar por um dos niveis suporte técnico e
manutencao remotos: Essencial, Intermediario ou Avancado.

3.5.3 Nivel Essencial: Recomendado para clientes que necessitam de suporte essencial
para suas rotinas operacionais.

3.5.3.1 Atendimento via telefone, chat, sistema de registro de solicitacdes e conexdo
remota com os usudrios indicados pelo CLIENTE.

Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Verséo do Contrato: 20260327.1012 Péagina 16/53

Municipio de Carambef - PR
Didrio Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



!
@ DIARIO OFICIAL - MUNICiPIO DE CARAMBEi Quinta-feira, 23 de julho de 2026 Ano XIV | Edicdo n2 3375 | Pagina 21 de 58

G Serpro

3.5.3.1.1 Adequacgdes nos sistemas decorrentes de alteragées normativas emitidas pelo
Ministério da Saude SIA-SUS, AlH, SISAB, LADI-AB, SIPNI, BENAFAR, RIRA,
RIA, BARRAMENTO CADWEB

3.5.3.1.2 Solicitacbes de atendimento presencial (viagens), se autorizadas, seréo
cobradas por hora técnica de Consultoria.

3.5.3.2 Nivel Intermediério: Indicado para clientes que buscam maior flexibilidade e
agilidade na execucéo de manutencdes e suporte técnico.

3.5.3.2.1 Atendimento via telefone, chat, sistema de registro de solicitacdes e conexdo
remota com os usuarios indicados pelo CLIENTE.

3.5.3.2.2 Adequacgdes nos sistemas decorrentes de alteragées normativas emitidas pelo
Ministério da Saude SIA-SUS, AlH, SISAB, LADI-AB, SIPNI, BENAFAR, RIRA,
RIA, BARRAMENTO CADWEB

3.5.3.2.3 Solicitagbes de atendimento presencial (viagens), se autorizadas, seréo
cobradas por hora técnica de Consultoria.

3.5.3.2.4 Inclui 40 (quarenta) horas mensais, ndo acumulativas, de Consultoria.

3.5.3.3 Nivel Avancado: Voltado a clientes que demandam suporte continuo,
especializado e maior volume de manutencdes no sistema.

3.5.3.3.1 Atendimento via telefone, chat, sistema de registro de solicitacdes e conexdo
remota com 0s usudrios indicados pelo Cliente.

3.5.3.3.2 Adequacdes nos sistemas decorrentes de alteracdes normativas emitidas pelo
Ministério da Saude SIA-SUS, AlH, SISAB, LADI-AB, SIPNI, BENAFAR, RIRA,
RIA, BARRAMENTO CADWEB

3.5.3.3.3 Solicitagbes de atendimento presencial (viagens), se autorizadas, seréo
cobradas por hora técnica de Consultoria.

3.5.3.3.4 Inclui 80 (oitenta) horas mensais, ndo acumulativas, de Consultoria.
3.5.4 Treinamento

3.5.4.1 O treinamento devera ser ministrado, preferencialmente, no decorrer da fase de
implantacao da solucao.

3.5.4.2 O CLIENTE dever4 promover a capacitacdo de gestores e multiplicadores,
garantindo que esses profissionais compreendam plenamente as
funcionalidades do sistema, especialmente no que se refere ao
acompanhamento e a gestao dos processos de saude.

3.5.4.3 O CLIENTE tem a liberdade de determinar o nimero de turmas que deseja
capacitar dentro do contrato, considerando que cada turma terd um limite
minimo de 10 (dez) e maximo de 30 (trinta) participantes.

3.5.4.4 Seréo disponibilizadas de listas de presenca e emissdo de certificados para os
participantes que concluirem o treinamento.

3.5.5 Servico de Consultoria

3.5.5.1 A consultoria técnica tera como objetivo atender demandas especificas ou néo
previstas. Vide APENDICE — CATALOGO DE SERVICOS — CONSULTORIA.
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Serpro

Suporte Presencial Dedicado

O suporte presencial é um servico onde um profissional serd alocado
exclusivamente para atendimento ao CLIENTE, com foco no acompanhamento
das atividades relacionadas a implantacéo, operacéo e evolugéo do sistema.

O suporte presencial € um servico opcional e serd contratado por posto de
trabalho, com jornada de 8 (oito) horas diarias, compreendendo o horario das 08h
as 17h, de segunda a sexta-feira, excetuados feriados nacionais e locais.

A contratacdo do servico observara um prazo minimo de 6 (seis) meses por posto
de trabalho, podendo ser prorrogada por iguais periodos mediante interesse das
partes e disponibilidade técnica.

O SERPRO tem até 30 dias para a mobilizacdo do recurso, apés recebimento da
Ordem de Servico.

O SERPRO tem até 30 dias para a substituicdo do recurso, apés recebimento da
Ordem de Servico.

Para descontinuar o servico de suporte presencial contratado, o SERPRO devera
ser avisado com 60 dias prévios ao fim do periodo vigente.

O profissional alocado presencialmente atuara nas seguintes frentes, sem
prejuizo de outras demandas correlatas:

Apoio na operacao cotidiana do sistema e seus médulos;
Acompanhamento de usuarios durante 0s processos criticos;
Repasse de orientagdes complementares aos treinamentos formais;
Registro de demandas e reporte de melhorias a equipe de suporte remoto;
Apoio ao gestor local na administracéo de acessos, perfis e parametrizaces.

Estéo inclusos no valor do servigo todos 0s custos e encargos associados a
execucao presencial, tais como:

3.6.8.5.1 Passagens aéreas ou rodoviarias;

3.6.8.5.2 Hospedagem;
3.6.8.5.3 Alimentacéo;
3.6.8.5.4 Equipamentos basicos de trabalho (exceto quando fornecidos pelo CLIENTE,

3.6.8.6

por conveniéncia matua).

O suporte presencial funcionara de forma complementar ao suporte e
manutencdo remotos e as demais acdes de implantacdo, treinamento e
consultoria, permitindo atuacdo integrada entre os canais de atendimento e
maior efetividade no processo de transformacéao digital da gestao publica.

4 DAS PARCERIAS E OU SUBCONTRATAGCOES

4.1 Toda a comunicacdo do CLIENTE relativa aos servigos contratados descritos neste
Anexo, inclusive nas hipéteses de parceria ou subcontratacdo, devera ser dirigida
exclusivamente ao SERPRO.
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4.2 Nas parcerias e/ou subcontratagcbes permanece a responsabilidade integral do
SERPRO por toda a perfeita execugéo e garantia do objeto, cabendo-lhe responder
perante o CLIENTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacdo ou da parceria.

4.3 Da Parceria

4.3.1 A prestagdo dos servicos por parte do SERPRO envolveria etapas a serem
cumpridas por parceiros negociais, com amparo no artigo 28, § 3°, Il e § 4° da Lei
n. 13.303/2016, sem transferéncia da responsabilidade perante o CLIENTE, que
permanece exclusiva do SERPRO.

4.3.2 A eventual atuacdo de parceiros tem por objetivo complementar aspectos
técnicos, operacionais ou tecnol6gicos da execucdo, sem transferéncia da
responsabilidade contratual perante o CLIENTE.

5 DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTAGCAO DO
SERVICO

5.1 Uma vez assinado um contrato entre 0o SERPRO e o CLIENTE, sera realizada uma
reunido de kick-off entre 0 SERPRO, o0 PARCEIRO do SERPRO e o CLIENTE para
validar o escopo a ser implementado.

5.2 Os prazos das etapas de implantacdo serdo definidos em cronograma acordado
com o CLIENTE, com duracéo de até 12 (doze) meses. Esse prazo podera variar
conforme a complexidade do municipio ou estado, considerando fatores como
ndmero de habitantes, quantidade de unidades de salde e nivel de organizacédo da
rede de salde.

5.3 Aimplantagdo da solucéo técnica contratada sera feita considerando as seguintes
etapas:

5.3.1 Etapa de Instalacdo: Na etapa de instalacdo o sistema estara apto para uso. A
solucéo sera disponibilizada em um prazo de até 60 (sessenta) dias Uteis a contar
da assinatura do contrato, onde ocorrera a:

5.3.1.1 Reunido inicial: levantamento das necessidades, alinhamento de expectativas,
definicdo de prioridades e elaboracdo do cronograma detalhado das acdes.

5.3.1.2 Criacdo da instancia do software em ambiente de nuvem, garantindo
compatibilidade, desempenho e estabilidade.

5.3.1.3 Adequacdo: ajustes em relatorios, imagens, links, termos e logotipos, conforme a
identidade visual e as necessidades operacionais.

5.3.1.4 Parametrizacdo e cadastros iniciais: configuracao de tabelas, registros e demais
elementos essenciais para o funcionamento do sistema.

5.3.1.5 Migracéo de dados: importacdo e validacdo dos dados provenientes do CNES,
assegurando a integridade e confiabilidade das informacdes.

5.3.1.6 Configuracdo de acesso ao sistema: criacdo de credenciais, definicdo de
métodos de autenticacdo e disponibilizacdo do ambiente para os usuarios
autorizados.
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5.3.1.7 Gestdo de acessos e permissdes: estruturacao dos perfis de usuarios, definicao
de niveis de acesso e atribuicdo de permissbes conforme as responsabilidades e
a hierarquia institucional.

5.3.1.8 Ao término da etapa de instalacdo sera emitido o Relatério de Instalacédo e a
partir dessa emissdo sera iniciada a cobrangca mensal do faturamento dos
médulos instalados bem como a cobranca mensal do Suporte Técnico e
Manutencdo Remotos.

5.3.2 Etapa de Personalizacdo: A solucdo serd disponibilizada personalizada e
contemplara as seguintes atividades:

5.3.2.1 Configuracdo de regras e calculos: adaptacdo das férmulas de calculo para
atender aos critérios estabelecidos pelo cliente, garantindo conformidade com
normas e regulamentos aplicaveis.

5.3.2.2 Ao término da etapa de Personalizacao sera emitido o Relatério de Implantacéo
Personalizada, que formalizara a conclusdo dos trabalhos. A partir dessa
emissao sera cobrado o valor da Implantacdo em parcela Unica, caso o cliente
nao tenha optado pelo parcelamento.

6  DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO PAGAMENTO/COBRANGA

6.1 A cobranca dos mddulos sera realizada mensalmente, baseando-se no numero
total de habitantes e dos moédulos instalados. A cobranga inicia-se a partir da
emissdo do Relatorio de Instalacdo, ao término da etapa de Instalagéo.

6.2 A cobranca do Suporte Técnico e Manutencdo Remotos serd realizada
mensalmente, baseando-se no numero total de habitantes contratados pelo
CLIENTE. A cobranca inicia-se a partir da emissdo do Relatério de Instalacdo, ao
término da etapa de Instalagéo.

6.3 O CLIENTE tera a flexibilidade de pagar o montante referente a implantacdo em
uma Unica parcela ou parcelado, em consonancia com o cronograma de
implantacao acordado. Caso seja pago em parcela Unica, o valor sera cobrado ao
término da etapa de Personalizacdo, apos emissdo do Relatério de Implantacéo
Personalizada.

6.3.1 Caso o CLIENTE n&o contrate, de imediato, os modulos opcionais, havera
cobranca adicional do insumo de Implantacdo a distancia durante o ciclo de vida
do contrato, quando da ocasido de contratacdo dos outros mébdulos,
separadamente. Assim, a cada aditivacdo de contrato para a contratacdo de
novos modulos, nova cobranga da Implantacao sera realizada.

6.4 A cobranca do Treinamento serd por turma de até 30 participantes e sera realizada
apos emisséao dos certificados de concluséo do treinamento.

6.4.1 Caso o CLIENTE nao contrate, de imediato, os mddulos opcionais, havera
cobranca adicional do insumo de Treinamento a distancia durante o ciclo de vida
do contrato, quando da ocasido de contratacdo dos outros médulos,
separadamente. Assim, a cada aditivacdo de contrato para a contratacdo de
novos modulos, nova cobranga de Treinamento sera realizada.
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7 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

7.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacéo dos servi¢os definidos neste contrato € exclusiva do
SERPRO e/ou de seus parceiros no desenvolvimento dos servicos objeto do
presente contrato.

8 DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
8.1  Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério
do SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:
Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80
SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Mddulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900
Endereco: Regional SERPRO Sao Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sao Paulo/SP
CEP: 04766-900

9 DOS NIVEIS DE SERVICO

9.1 Os niveis de servico acordados e os descontos pelo respectivo descumprimento
encontram-se definidos a seguir:

COD |Indicador Intervalo Avaliacao Desconto

Disponibilidade (disp)
de acesso ao servigo(24h)*

0,5% sobre o valor

NS.01 faturado no periodo.

95% < Disp < 98% Mensal**

Disponibilidade (disp)
de acesso ao servigo(24h)*

1,0% sobre o valor

NS.01 faturado no periodo.

93% < Disp < 95% Mensal**

Disponibilidade (disp)
de acesso ao servigo(24h)*

1,5% sobre o valor

NS.01 faturado no periodo.

0% < Disp < 93% Mensal**

9.2 A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do
servigo, desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas, bem como
aquelas programadas nos sistemas estruturantes fontes da informacao.

9.3 Nao seré considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrupcéo
ou degradacédo do servigo, programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito
ou de forgca maior, ou por fatos atribuidos ao préprio CLIENTE ou terceiros, por
erros de operacao do CLIENTE.

10 DO ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

10.1 Asolicitagédo de atendimento ou suporte técnico para o servi¢co desejado podera ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.
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10.2 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao
reportada.

10.3 Cada acionamento recebera um ndmero de identificacdo para comprovagado por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

10.4 Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o
SERPRO informando o nimero de identificacdo do acionamento e a descricdo da
ocorréncia.

10.5 Ao final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliagéo do servigo prestado.

10.6 Os acionamentos terdo as seguintes classificacdes quanto a prioridade de
atendimento:

Tipo de

Severidade Descricao Atendimento

Acionamentos associados a eventos que nao facam parte da
operacdo normal de um servigo e que causem ou venham a
causar uma interrupgdo ou reducgdo da qualidade de servico
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.).

Alta Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana. A Central de Servigos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criem restrigdes a
operacao do sistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade.
.- O tratamento de acionamento de severidade média sera

Média . g - . L Remoto
realizado em horario comercial, por meio de solicitacdo de
servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento,

conforme a complexidade técnica da solicitagdo.

Acionamentos associados a problemas ou davidas que ndo

afetem a operacgado do sistema (habilitagdo de usuarios, etc). O
Baixa tratame’nyo de acionamento d_e severi(_ia_de lgaixa seré_realizado Remoto
em horario comercial, por meio de solicitacdo de servico, a
serem encaminhadas as &reas de atendimento, conforme a

complexidade técnica da solicita¢&o.

11 DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

11.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletrénico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.
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APENDICE - CATALOGO DE SERVICOS - CONSULTORIA
Parecer juridico de aprovacgdo da Minuta: 0736/2025

1 ESTE CATALOGO POSSUI O CpNJUNTO DE ATIVIDADES DEFINIDAS PARA
OS SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO DO SISTEMA DE
GESTAO DE SAUDE.

1.1  Glossério de Definicdes

1.2 Tipo de Demanda:

1.2.1 Rotineira: Atividade executada de forma recorrente, com frequéncia definida ou
sob demanda continua, inserida na operagéo regular do servico;

1.2.2 Esporadica: Atividade pontual, de execucdo isolada ou baixa recorréncia,
usualmente associada a uma necessidade especifica do érgao;

1.2.3 Por Projeto: Atividade com escopo previamente definido e associado a entregas
Unicas, normalmente em carater planejado e com cronograma proprio.

1.3  Perfil Minimo Profissional:

1.3.1 Classificacdo que define o nivel minimo de qualificagdo técnica exigida para a
execucao da atividade, considerando a complexidade técnica da tarefa, o volume
de esforco e o grau de autonomia necessario. A alocacao de perfis deve buscar o
equilibrio entre aderéncia  técnica e economicidade, evitando
superdimensionamento de mao de obra qualificada em tarefas operacionais ou
estruturadas.

1.4  Definicdes dos Perfis Técnicos:
1.4.1 Analista Junior

1.4.1.1 Perfil: Profissional em inicio de carreira, com conhecimento basico da area e
ainda em desenvolvimento técnico. Atua preferencialmente em tarefas
operacionais, documentadas e supervisionadas.

1.4.1.2 Atuacdo tipica: Execucdo de atividades repetitivas, apoio em processos
definidos, configuracdo inicial de sistemas, testes de baixa complexidade.

1.4.1.3 Autonomia: Baixa. Atua sob orientagdo e supervisdo continua.
1.4.1.4 Tempo de experiéncia: Até 2 anos.
1.4.2 Analista Pleno

1.4.2.1 Perfil: Profissional com dominio intermediario da area, capaz de atuar com
autonomia em atividades rotineiras ou de média complexidade.

1.4.2.2 Atuacdo tipica: Levantamento de requisitos, constru¢cdo de documentacao
técnica, execucéo de testes funcionais, acompanhamento de entregas, suporte a
usuarios, relatérios analiticos.

1.4.2.3 Autonomia: Média. Executa tarefas com independéncia, mas com supervisao
eventual.
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1.4.2.4 Tempo de experiéncia: De 2 a 5 anos.
1.4.3 Analista Sénior

1.4.3.1 Perfil: Profissional com dominio amplo da area e capacidade de analise critica,
tomada de decisao e resolucéo de problemas complexos.

1.4.3.2 Atuacado tipica: Definicdo de solucdes, revisdo de arquitetura, analise de
impacto, conducéo de reunides estratégicas, elaboracdo de planos, integracdo
entre equipes.

1.4.3.3 Autonomia: Alta. Atua como referéncia técnica e mentor de perfis mais juniores.
1.4.3.4 Tempo de experiéncia: Acima de 5 anos.
1.4.4 Especialista ou Consultor Sénior

1.4.4.1 Perfil: Profissional com conhecimento profundo e reconhecido em um dominio
especifico, normalmente atuando em situag6es de alta criticidade ou exigéncia
estratégica.

1.4.4.1.1 Atuacao tipica: Elaboracdo de estratégias de transformacédo digital, auditorias
técnicas, validacdo de arquitetura de sistemas, atuacdo em projetos criticos de
seguranca, integracao ou inovacao.

1.4.4.1.2 Autonomia: Total. Atua com independéncia e influéncia em decisdes
organizacionais.

1.4.4.1.3 Tempo de experiéncia: Geralmente acima de 8 a 10 anos, com histérico de
lideranga técnica comprovada.

1.4.4.2 Regras para Aplicagdo no Catalogo

1.4.4.2.1 Perfis sdo atribuidos com base na natureza da atividade e seu grau de
complexidade, e ndo exclusivamente pela quantidade de horas.

1.4.4.2.2 Atividades extensas, porém operacionais, podem ser atribuidas a perfis Janior
ou Pleno.

1.4.4.2.3 Demandas complexas, estratégicas ou que exijam visdo sistémica devem ser
atribuidas a perfis Sénior ou Especialista

1.4.4.3 Prazo Maximo de Execucao:

1.4.4.3.1 Estimativa em dias corridos para a conclusédo da atividade, contados a partir do
aceite formal ou da data acordada em plano de trabalho. Pode variar conforme
cronogramas acordados em Ordem de Servigo. O prazo é relacionado a carga
horéria de referéncia (Horas) atribuida a atividade

1.4.4.4 Metodologia de Calculo — Prazo Maximo de Execugao:

1.4.4.41 O prazo maximo de Execucdo € estimado a partir da carga horéria prevista
para a atividade e da complexidade da demanda, utilizando um fator de
produtividade conforme a tabela abaixo:

Tabela 1
Complexidade Fator de Produtividade (horasl/dia util)
Baixa 6 horas/dia
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Tabela 1
Complexidade Fator de Produtividade (horasl/dia util)
Média 4 horas/dia
Alta 2 horas/dia

Foérmula aplicada: Prazo (em dias Uteis) = Carga Horaria Total + Fator de
Produtividade

Exemplo de calculo: Uma atividade de alta complexidade com 24 horas de carga
horaria: 24 / 2 - horas/dia = 12 dias Uteis.

1.4.4.5 Justificativa do modelo:

1.445.1 A aplicagdo de um fator de produtividade menor em atividades mais complexas
considera que tais demandas exigem maior grau de analise, validacéo,
interacdo com o cliente e revisdo continua. Essas caracteristicas impactam
diretamente na quantidade efetiva de horas de trabalho produtivo por dia, sem
prejuizo a qualidade da entrega. Além disso, perfis especializados
frequentemente se dividem entre multiplas tarefas criticas, o que naturalmente
limita sua dedicag&o continua em uma Unica atividade.

1.4.4.6 Critério de Complexidade:

1.4.4.6.1 Peculiar: Aplicada a atividades que, mesmo ndo permitindo variacdo de
complexidade, demandam conhecimento técnico especializado e dominio
aprofundado da solucdo. Trata-se de atividades pontuais, mas de alta
relevancia, impacto ou criticidade, que justificam tratamento exclusivo na
definicdo do esforco e na alocacéo de profissionais qualificados.

1.4.4.6.2 Singular: Classificacdo utilizada quando a atividade apresenta uma unica
complexidade prevista, ndo comportando variacbes de escopo ou esforco
estimado. Indica padronizacdo do servico prestado.

1.4.4.7 Complexidade:
1.4.4.7.1 Baixa: Envolve esforco técnico reduzido e pouca complexidade na execucao.

1.4.4.7.2 Média: Envolve esforco técnico moderado, com maior analise ou interacdo com
sistemas e processos.

1.4.4.7.3 Alta: Exige conhecimento técnico aprofundado, interagdo com multiplos atores
e possivel impacto estratégico.

1.4.4.7.4 Muito Alta: Alta complexidade técnica ou organizacional, podendo envolver
atividades criticas ou de larga escala.

1.4.4.7.5 Varidvel: Complexidade dependente de critérios definidos, como numero de
itens ou acBes a executar (ex.. numero de configuracdes, projetos ou
requisitos).

1.4.4.8 Metodologia Tradicional (Waterfall ou Cascata) — Documentagao

1.4.4.8.1 Abordagem sequencial e estruturada, onde a documentacdo de requisitos é
elaborada de forma completa e detalhada no inicio do projeto. Os documentos
produzidos incluem: Documento de Requisitos Funcionais, Documento de
Visdo, Especificacdes Suplementares, Casos de Uso e Diagrama de Fluxos. A
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aprovacao formal antecede o desenvolvimento, oferecendo uma base estavel
para as etapas seguintes.

1.4.4.9 Metodologia Agil — Documentac&o

1.4.4.9.1 Focada em entregas iterativas e incrementais, a documentacao é feita de forma
simplificada e continua, priorizando a comunicacéo direta e a adaptacdo ao
longo do tempo. Utiliza como principal artefato a Histéria de Usuério, que
descreve de forma objetiva a necessidade de negécio a ser implementada. A
documentacgédo é enxuta, suficiente para guiar o time no curto prazo e ajustada
conforme o aprendizado com o cliente.

2 CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA

Atividade: | Diagnéstico e Atualizagcao do CNES

Levantamento situacional do CNES municipal, revisdo dos perfis
Descrigao: | assistenciais das unidades, corre¢do de vinculos e estruturacdo de
fluxo continuo de atualizagao

Tipo da demanda: | Por projeto

Relatério diagndstico, plano de acao, ata de reunifes e registros de

Produto: o
capacitacées

Critério de complexidade: | Alta

Horas:| 24 horas

Prazo méaximo de execucéo: | 12 horas Uteis

Profissional de Salde Nivel Superior, Especialista em Salde
Publica, com experiéncia em Gestdo do SUS, Sistema Nacional de
Cadastro de Estabelecimento de Saude, DataSUS e Recursos
Humanos

Perfil minimo profissional:

Atividade: | Capacitacdo em Gestdao do CNES e RH

Realizacdo de oficinas praticas para capacitagdo de gestores na
organizacdo do cadastro dos estabelecimentos de saude, equipes e
profissionais e manutencdo do Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Salude (CNES)

Tipo da demanda: | Esporadica

Descricao:

Contetudo das oficinas, listas de presencga, materiais de apoio e

Produto: s :
avaliacdo de aprendizagem

Critério de complexidade: | Média

Horas: |16 horas

Prazo maximo de execugao: |4 dias Uteis

Profissional de Saude Nivel Superior, Especialista em Salde
Publica, com experiéncia em Gestdo do SUS, Sistema Nacional de
Cadastro de Estabelecimento de Saude, DataSUS, Recursos
Humanos e Formacéo Pedagdgica. (Analista Sénior)

Perfil minimo profissional:
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Atividade:

Diagnéstico Situacional e Monitoramento de Indicadores da
APS

Descricao:

Andlise dos dados das equipes de APS com base nos sistemas
SISAB e e-SUS PEC, DATASUS e e-GESTOR para identificacéo de
gargalos assistenciais e elaboracdo de painel de indicadores

Tipo da demanda:

Por projeto

Produto:

Relatério diagndstico Situacional, painel de indicadores e proposta
de plano de intervencéo

Critério de complexidade:

Alta

Horas:

24 horas

Prazo maximo de execucéo:

12 dias uteis

Perfil minimo profissional:

Analista de Dados de Salde

Atividade:

Capacitacao das Equipes da APS

Descri¢ao:

Oficinas especificas por categoria profissional (ACS, enfermeiros,
médicos, etc.) com foco em qualificacdo do processo de trabalho e
registros de salde para o alcance de metas do Previne Brasil

Tipo da demanda:

Esporadica

Produto:

Material de capacitacdo, listas de presenca, plano de acdo por
equipe

Critério de complexidade:

Média

Horas:

16 horas

Prazo maximo de execugao:

4 dias uteis

Perfil minimo profissional:

Enfermeiro sanitarista

Atividade:

Diagnéstico da Producao e Habilitacdes

Descricao:

Avaliac@o da produgdo ambulatorial e hospitalar (Gltimos 6 meses),
identificacdo de perdas e glosas, analise das habilitagcdes vigentes e
potenciais

Tipo da demanda:

Por projeto

Produto:

Relatdrio de diagnéstico, planilha de glosas e mapa de habilitacdes

Critério de complexidade:

Alta

Horas:

24 horas

Prazo maximo de execugao:

12 dias Uteis

Perfil minimo profissional:

Profissional de Nivel Superior com experiéncia Saude Publica e em
Especialista em Faturamento SUS

Atividade:

Capacitacdo em Sistemas de Faturamento SUS

Descricao:

Treinamento pratico das equipes nos sistemas BPA-I, BPA-C, AlH e
RAAS, com foco em registros corretos e estratégias para aumento
da receita
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Atividade:

Capacitacdo em Sistemas de Faturamento SUS

Tipo da demanda:

Esporadica

Produto:

Material de capacitacdo, registros de participacdo e avaliacdo de
desempenho

Critério de complexidade:

Média

Horas:

16 horas

Prazo maximo de execugao:

4 dias uteis

Perfil minimo profissional:

Profissional de Nivel Superior com experiéncia Salude Publica
Especialista em Faturamento SUS

Atividade:

Andlise e Recomendacao da Infraestrutura

"Descricao:","Avaliar e recomendar o uso de Video wall ou painel de TV com suporte a

multiplos dashboards em tempo
Computadores com acesso a

real;
internet e capacidade de processamento grafico para

operacdo de ferramentas de BI; Estacdes de trabalho para analistas e equipe técnica;
Sistema de som e microfone ambiente para reunides estratégicas; Conectividade com
rede interna e acesso seguro aos sistemas de informacao em saudde"

Tipo da demanda:

Projeto

Relatério com analise da infraestrutura para melhor

Produto: funcionamento do sistema
Critério de complexidade: Baixa
Horas: 8 horas
Prazo maximo de execucéo: 5 dias Uteis

Perfil minimo profissional:

Profissional Junior de nivel Superior em Andlise de Sistemas

Atividade:

Implantagao e Capacitacado para Sala de Situacdo em Satde

Descrigao:

Apoiar o contratante na estruturacdo de uma Sala de Situagédo
(Observatério de Salde) com base em solugbes de Business
Intelligence (BI), promovendo a integracdo de dados dos diversos
sistemas de informacdo em salde (e-SUS, SISAB, CNES, SIH, SIA,
e_Gestor, DATASUS etc.), com foco em indicadores estratégicos e
operacionais. Inclui a configuracdo de painéis dinamicos, definicdo
de indicadores, capacitacdo de equipe local e suporte a tomada de
decis@do baseada em evidéncias. A atividade também contempla a
orientacdo sobre infraestrutura minima necessaria a ser contratada
para operacdo da Sala de Situacédo

Tipo da demanda:

Por projeto

Produto:

Painéis gerenciais e dashboards interativos integrados com bases
oficiais; Documento de definicdo de indicadores estratégicos e
operacionais; Plano de governanca da informacéo e uso da Sala de
Situagdo; Relatério técnico de integragcdo de dados e parametrizagao

dos painéis; Registro das capacitacdes realizadas (conteldo,
presenca, avaliacao)
Critério de complexidade: | Alta
Horas: | 40 horas
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Atividade:

Implantagao e Capacitacao para Sala de Situacdao em Satude

Prazo maximo de execugao:

20 dias lteis

Perfil minimo profissional:

Profissional de Saude de Nivel Superior, com experiéncia em Salde
Publica e Analise de Dados em Saude - Analista Sénior (Dados e BI)
+ Consultor Especialista em Gestao da Informacdo em Saude

Atividade:

Migracao de Dados - Preparacado e Saneamento

Descri¢ao:

Andlise e padronizagdo dos dados fornecidos pelo cliente,
verificando consisténcia, duplicidades e adequagdo ao modelo do
sistema de Gestdo da Saude Publica. Inclui reunides técnicas,
corregdes basicas e validagao preliminar

Tipo da demanda:

Por médulo

Produto:

Massa de dados tratada e padronizada para importagéo

Critério de complexidade:

Média — dependente da qualidade dos dados fornecidos

Horas:

24 horas

Prazo maximo de execugao:

12 dias uteis

Perfil minimo profissional:

DBA Pleno

Atividade:

Migracao de Dados - Carga e Validacao

Descri¢ao:

Execucdo da carga dos dados em ambiente de homologagéo e
producdo, incluindo testes de integridade, monitoramento de
performance, corre¢éo de falhas e validagéo pelos usuarios-chave

Tipo da demanda:

Por médulo

Produto:

Dados carregados e validados em ambiente de producéo

Critério de complexidade:

Alta — devido ao risco direto de impacto na operagéo

Horas:

56 horas

Prazo méximo de execugao:

14 dias Uteis

Perfil minimo profissional:

DBA Sénior

Atividade:

Configuracao de Relatérios Gerenciais

Descricao:

Configuracdo de relatérios gerenciais personalizados no sistema,
incluindo informacdes de status, desempenho, produgéo assistencial
e indicadores estratégicos, para apoiar a tomada de decisdo em
ambiente SaaS

Tipo da demanda:

Rotineira

Produto:

Relatérios configurados e disponibilizados conforme necessidade do
cliente

Critério de complexidade:

Variavel — de acordo com a quantidade de intervencgdes

Horas:

Baixa: 8h | Média: 16h | Alta: 24h | Muito Alta: 32h + 4h por grupo
adicional de 5 intervencdes acima de 20

Prazo maximo de execugao:

Baixa: 2 dias Uteis | Média: 4 dias Uteis | Alta: 12 dias Uteis | Muito
Alta: (32 + (4xn))/2 dias Uteis
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Atividade:

Configuracao de Relatérios Gerenciais

Perfil minimo profissional:

Baixa: Analista Junior | Média: Analista Pleno | Alta/Muito Alta:

Analista Sénior
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ANEXO - TRATAMENTO E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
Parecer Juridico SERPRO 0290/2023

1 FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condicdes e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecé@o de Dados — LGPD.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢cdes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e
regulactes, incluindo—se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territério nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais — significam qualquer informacéo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relagdo ao Contrato.

2.1.4 Servico — refere—se a contraprestacao, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacédo dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacgéo indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negdécio e ameacar a
propria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecao de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacgdo ou difusao.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacédo pertinente, incluindo, mas
nao se limitando, a ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular” e “Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexo, 0 mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

2.2.1 Para os efeitos deste Anexo, 0 SERPRO é o Operador, nos termos do que dispde
a LGPD;

2.2.2 Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

2.2.2.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus
proprios propoésitos e para atingir suas finalidades;
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2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um
Terceiro.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecéo de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecédo de
dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo—se a cumprir todas as condi¢gdes e obriga¢des dispostas na LGPD
e nas demais leis aplicaveis.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 Sao deveres das PARTES:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hip6teses dos arts. 7°
e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos;

3.1.2 Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solucao tecnoldgica
objeto do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1 qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionarios
publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal investigacdo ou apreensao
seja iminente;

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3 qualquer informacdo que seja relevante em relagcdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte.

3.1.3 O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do servico
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais
anexos.

3.2 Sd&o deveres do CLIENTE:
3.2.1 Responsabilizar—se:

3.2.1.1 pelarealizacdo do tratamento para propoésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e
as hipéteses legais para as quais utilizard os dados pessoais da solucdo, bem
como, o evento de contato com o Titular, além de outras informac6es porventura
solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4 pela definicdo da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao
CLIENTE informar ao Titular que seus dados pessoais serdo compartilhados
com o Operador;

3.2.1.5 por informar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento é uma
Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacdo, responsavel por
custodiar os dados pessoais controlados pela Uniéo;
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3.2.1.6 pela veracidade das informacdes prestadas quando do preenchimento do
guestionario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade —
DDI), bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

3.2.1.7 porinformar ao SERPRO a quantidade de consultas, valida¢des ou conferéncias
que espera consumir.

3.2.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento" (Arts.
7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se—a pela gestdo adequada do
consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 Sao deveres do SERPRO:

3.3.1 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execucdo do Contrato e do servico contratado e utiliza—lo,
quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisicdo da ANPD;

3.3.2 Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento do servigo:

3.3.2.1 Até o limite necesséario para a prestacao do servico;
3.3.2.2 Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
3.3.2.3 Emrazéo de determinacao legal.

3.3.3 Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢cdes e
determinagcbes do Poder Judicidrio, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo;

3.3.4 Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo
em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

3.3.5 Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a
solugéo tecnoldgica objeto do presente Contrato;

3.3.6 Abster—se de responder a qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instrucbes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

3.3.7 Realizar 0 monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo
fora dos padrdes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser
detectados durante o consumo do servico, podendo o SERPRO suspender ou
interromper o servico para fins de prevengédo, buscando evitar qualquer pratica de
ilicito ou o uso irregular do servico, ocasidao em que deverd notificar o CLIENTE.
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4 DOS COLABORADORES DO SERPRO

4.1 O SERPRO assegurard que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela
CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente tratd—los,
com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no
predmbulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento; e

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigacdes do SERPRO, incluindo as obrigacdes do
presente Termo.

4.2  Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, sao
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

4.3 O SERPRO nédo podera ser punido e ndo serd responsabilizado, caso tais
informacfes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacéo judicial, hipétese em que deverd notificar previamente o CLIENTE
acerca da existéncia e do conteddo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante 0 juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que |he for
requisitado.

5 DOS COOPERADORES

5.1 O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, o
SERPRO tem a obrigac@o de celebrar contratos adequados e em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecdo dos dados do
CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e de
seguranca aplicados pelo SERPRO.

6 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 O SERPRO adotard medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, devera levar em conta
0S riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles
relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificacdo de
vulnerabilidades, e adequada gestéo de risco.

6.2 O SERPRO mantera os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informacdes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adocdo e a aplicacédo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecao contra perdas,
acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razoaveis para seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e (c) minimizar
riscos de seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e testes regulares. O SERPRO
designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
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programa de seguranca da informagéo, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranca da informacao.

6.3 Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO
comunicara ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relacao dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) nimero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacfes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o0 SERPRO néo
disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, devera envia—las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa (com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

6.4 Fica estabelecido que o SERPRO nd&o informara a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipotese em
gue notificara o CLIENTE e cooperara no sentido de limitar o ambito das
informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislagéo vigente.

7 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais sdo disponibilizados, serdo
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessérias
para a execucdo do Contrato e de acordo com as condicdes e os limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais”
deste Anexo.

8 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

8.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e
todas as coépias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando necesséria a manutencéo dos dados para cumprimento de obrigagédo legal
ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

9 DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com
o que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.
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10 DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1 Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacdes que versem
sobre dados pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
gualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisi¢cdes dos Titulares deverdo ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faca
alguma requisicdo diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a
retificacdo, a atualizacdo, a correcdo ou 0 acesso aos seus dados pessoais, 0
SERPRO orientard o titular para que busque o Controlador.

10.2 No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO podera manté—los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutencao, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do préprio SERPRO.

10.3 Para prestar os servigos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo Ill e
no capitulo Il da LAI.

11 DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢cées sobre mediacao e jurisdicao:

11.2 Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢ées do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

11.3 As PARTES ajustardo variacdes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudancas nas leis e regulamentos de protecdo de
dados.

11.4 E expressamente proibida a utilizagdo da solugéo contratada para a qualificacéo
indireta de bases de dados pessoais.

11.5 Caso qualquer disposicdo deste Anexo for considerada como invalida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A
disposicdo invédlida ou inexequivel devera, entdo, ser: (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intencdes
das PARTES o maximo possivel ou, se isso nado for possivel, (ii) interpretada de
maneira como se a disposicdo invalida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequacdo a transferéncia
internacional de dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR EXPORTADOR
SERPRO
X X
IMPORTADOR EXPORTADOR
CLIENTE X X

1 FINALIDADE E CONDICOES GERAIS

1.1 O presente tem por objeto a definicdo das condicdes e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional
de dados ajustada no Contrato indicado.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste documento, serdo consideradas as seguintes defini¢cdes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo-se ai as decisGes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais as quais
0 Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - Qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados
Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

2.1.4 Servico - Contraprestacdo do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - Qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacédo dos servigos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacgéo indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negocio e ameacar a
propria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracéo, comunicacéo ou difusao.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas ndo se
limitando, a ANPD.
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2.1.8 Exportador de dados - Responsavel pelo tratamento que transfere os dados
pessoais.

2.1.9 Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

2.1.10 Subcontratacdo - Qualquer contratacdo feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servico de tratamento de dados, na qualidade de
"operadores" antes ou depois da transferéncia, mediante instru¢cdes formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padrdo aqui estabelecidas e os
termos do Contrato escrito para subprocessamento.

2.1.11 Medidas de seguranga técnica e organizacional - Sdo as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, nomeadamente
guando o tratamento implicar a sua transmisséo por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”,
“Titular”, “Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados”, "Controlador”, “Operador” e
“Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o
mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de
protecdo de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e se comprometem
a cumprir todas as condi¢cbes e obrigacdes dispostas nas leis aplicaveis, em
especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014.

2.4 Como regra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais" e do “"importador de dados pessoais”, a legislagdo do Primeiro, salvo
quando a legislagdo do Segundo ofereca regra mais protetiva aos direitos do
Titular.

3 DOS COLABORADORES DAS PARTES

3.1 As PARTES assegurardo que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique
restritos aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
anico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no preAmbulo, bem
como que tais colaboradores:

3.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento;

3.1.2 Tenham conhecimento de suas obrigacdes.

3.2 Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio na
Organizacado, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados,
incluindo os que envolvam dados pessoais.

3.3 As PARTES assegurardo a ado¢do dos procedimentos necessarios para que 0s
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados,
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respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os
subcontratados, devem ser obrigadas a tratar os dados pessoais apenas sob a
orientacdo do Importador de Dados. Esta regra ndo se aplica as pessoas
autorizadas a acessar os dados pessoais ou cujo acesso seja determinado por
disposicbes legais.

3.4 O Importador de Dados nao podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso
tais informacdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacdo judicial, hipétese em que devera notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente.

4 DOS PARCEIROS E OPERADORES

4.1 As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja hecessario para
atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores.
Ainda assim, a Parte que o fizer tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados
e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a
protecdo dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranca aplicaveis.

4.2 Uma Parte notificara a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e
prestara todas as informag8es que sejam necessarias.

5 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1 As PARTES adotardo medidas de seguranca técnicas e organizacionais
adequadas a assegurar a protecdo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD
(que podem incluir, em relacdo a pessoal, instalacdes, hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, deteccéo
de vulnerabilidades e violagbes, resposta a incidentes, criptografia de Dados
Pessoais do Cliente em transito e em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Protecdo de Dados, incluindo questdes relativas
ao armazenamento e aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, as PARTES deverédo levar em conta os
riscos que sdo apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada
gestao de risco.

5.2 As PARTES manterdo os dados pessoais necessérios para a execucdo dos
servicos contratados e informagdes confidenciais sob programas de seguranca
(incluindo a adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos),
elaborados visando (a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais
ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranca e acessos
ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo
avaliacao de riscos e testes regulares. Sera designado um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
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informac&@o, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranca da informagéo.

5.3 Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, uma Parte comunicard a Outra imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (a)
data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) rela¢édo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (d) nimero de Titulares afetados; (e) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informacdes sobre o ocorrido; e (f) indicacdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso nao
se disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informag®es indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

5.4  Fica estabelecido que as PARTES néo informardo a henhum terceiro a respeito de
quaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipétese em
gue uma Parte notificara a Outra e cooperara no sentido de limitar o &mbito das
informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislacéo vigente.

6 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1 S&o obrigacdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.1.1 Os dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da
legislacé@o aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde j&, o
pleno conhecimento da legislacdo aplicavel a outra Parte.

6.1.2 Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, sao
precisos e serdo utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de
Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

6.1.3 Serdo envidados esforcos razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigacdes legais decorrentes das presentes clausulas,
inclusive com a adogcéo de medidas informativas adequadas, considerando as
diferencas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

6.1.4 Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao
tratamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as
PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que sera o Importador de
Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados ndo quiser ou ndo puder
responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel e com a
informac&o de que razoavelmente disponha.

6.1.5 Sejam fornecidas, quando solicitadas, copias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia
internacional, a menos que as clausulas contenham informag&o confidencial,
hipétese em que a disposicao sera tarjada e o Exportador dard conhecimento da
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supressdo a Autoridade Supervisora. Acatard, no entanto, as decisGes da
autoridade relativas ao acesso dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde
que os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade da informacéo suprimida. O
Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer uma cépia das clausulas a
Autoridade, sempre que Ihe seja exigido.

6.1.6 Estejam implementadas ou em fase final de implementacao, as medidas técnicas
e operacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais durante
a transmissao ao Importador de Dados.

6.2 S&o obrigacdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.2.1 Nao existem razfes, na presente data, para crer que exista legislacéo local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo
sua obrigacdo informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual
surgimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez, sempre
gue lhe seja exigido, notificara a Autoridade Supervisora local assim que tiver
conhecimento de legislacéo deste teor.

6.2.2 Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigacfes estabelecidas nas
presentes clausulas.

6.2.3 Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencdo da exatiddo dos mesmos.

6.2.4 Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados
serd o Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail
informado ao final, que cooperara de boa-fé com o Exportador de Dados
Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante
a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias Uteis. Em caso de dissolucédo legal
do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste
sentido, o Importador de Dados Pessoais assumira a responsabilidade pelo
cumprimento das obrigacdes previstas nesta clausula.

6.25 A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-a provas que
demonstrem que dispde dos recursos financeiros necessarios para cumprir as
suas responsabilidades em relacdo aos Titulares.

6.2.6 Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados
Pessoais, podera facultar 0 acesso as suas instalacfes de tratamento de dados,
aos seus registros de dados e a toda a documentacdo necessaria para o
tratamento para fins de revisdo, auditoria ou certificacdo, excetuados os segredos
de negdcio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer
inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo Exportador de Dados
Pessoais e a que o Importador de Dados ndo se tenha oposto em termos
razoaveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias e as obrigacdes
aqui previstas, em horario comercial. Se assim for estabelecido em legislacdo
local da jurisdicdo do Importador de Dados Pessoais, 0 pedido sera sujeito a
aprovacao da Autoridade Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais.
Nesse caso, o Importador de Dados tratarAd de obter tempestivamente essa
aprovacao.
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6.2.7 Os dados pessoais serdo tratados, a seu critério, nos termos:

6.2.7.1 Da legislacao de protecdo de dados do pais em que o Exportador de Dados se
encontrar estabelecido.

6.2.7.2 Das disposi¢cOes pertinentes de qualquer decisao da Autoridade Supervisora, das
quais conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na referida
autorizacdo ou decisdo e se encontra estabelecido em um pais em que estas
sdo aplicaveis, mas nao € abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

6.2.8 Nao serdo divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos que notifique a transferéncia ao Exportador de
Dados e:

6.2.8.1 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o faca em conformidade com as
decisbes da Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece
protecdo adequada;

6.2.8.2 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausulas
ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais nos mesmos termos deste;

6.2.8.3 Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem
sido informados, quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de os paises para o0s quais se exportardo os dados
poderem ter normas de protecédo de dados diferentes.

6.3 S&o obrigacbes das PARTES, independentemente do enquadramento como
Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

6.3.1 O tratamento de dados pessoais realizar-se-a com base nas hipéteses legais do
pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislacao brasileira (Lei
n° 13.709/2018), as quais se submeterdo os servi¢os, responsabilizando-se:

6.3.1.1 Pela realizagcdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

6.3.1.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

6.3.1.3 Pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe informar
ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma prevista neste
Contrato.

6.3.1.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o
SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacéo,
responsavel por custodiar os dados pessoais controlados pela Republica
Federativa do Brasil;

6.3.1.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

6.3.2 Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pessoais baseado em "consentimento” (a exemplo do disposto nos Arts. 7°,
| ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestdo adequada do instrumento de
consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.
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6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,
guando solicitado, para andlise da conformidade e para outras estritamente
necessdarias a correta execucdo do Contrato, e também visando atender
requisicdes e determinagfes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Publico,
Poder Judiciario ou Orgdos de controle administrativo, desde que observadas as
disposicdes legais correlatas.

6.3.3 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades declaradas e para a execuc¢do do Contrato e do servigco contratado,
utilizando, quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria,
no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da
Autoridade Supervisora competente.

6.3.4 Em até dez dias, a outra Parte ser4& comunicada sobre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um
prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

6.3.5 A outra Parte serd informada quando receber uma solicitacdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solucéo
tecnoldgica objeto do Contrato original indicado no preambulo.

6.3.6 Imediatamente, a outra Parte sera informada, sempre que qualquer intervencao
de Terceiros envolver a solucdo tecnoldgica objeto do presente Contrato, tais
como:

6.3.6.1 Qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle da outra
Parte por funcionarios publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal
investigacdo ou apreensao seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

6.3.6.3 Qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra Parte.

7 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

7.1  As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverao
todos os dados pessoais transferidos e as suas coOpias ou o0s destruirdo,
certificando que o fizeram, exceto se a legislacdo imposta impedir a devolucdo ou a
destruicdo da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso,
fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que né&o
voltardo a ser tratados.

7.2  Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora,
a Outra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das
medidas referidas no item acima.

7.3 Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigacbes decorrentes das
presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pessoais, até que cesse o descumprimento ou o Contrato
chegue ao seu termo.
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7.4 O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa
invocar contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas,
devendo informar a Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for
exigido, em caso de:

7.4.1 A transferéncia de dados pessoais para o0 Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula
7.3;

7.4.2 Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas
obrigacdes legais no pais de importagéo;

7.4.3 O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou 0s compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

7.4.4 Uma decisao definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora
considerar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de
Dados ou do Exportador de Dados;

7.4.5 Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

7.5 Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas.

7.6 As PARTES estipulam que a resolucdo das presentes clausulas em qualquer
momento, em quaisquer circunstancias e independentemente dos motivos, ndo as
dispensa do cumprimento das obrigagbes e/ou das condi¢cdes previstas nas
presentes clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

8 DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
violagdo das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES é responsavel perante os titulares
em caso de violagdo de direitos, nos termos das presentes clausulas.

8.2  As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
gualidade de terceiros beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as alineas
6.1.4,6.1.5,6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou o
Exportador de Dados, no que se refere ao dados pessoais que Ihe digam respeito,
e aceitam a jurisdicdo do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para
este efeito.

8.3 Nos casos de alegada infracdo por parte do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados nédo o faca em
um prazo razoavel, o Titular pode entdo executar os seus direitos diretamente
contra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um
Exportador de Dados que nao tenha envidado esforcos razoaveis para verificar a
capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigacdes legais,
nos termos das presentes clausulas.
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8.4 Todas as responsabilidades das PARTES, ser&o apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com
o que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.

9 DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1 As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediacao
habitualmente disponivel e ndo vinculativo iniciado por um Titular ou pela
Autoridade Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo
a distancia, quer por telefone, quer por outros meios eletrénicos. Comprometem-se
igualmente a considerar a participacdo em outros procedimentos de arbitragem ou
mediacao, desenvolvidos para os litigios em matéria de protecdo de dados.

9.2 Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

9.3 Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢ées do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

9.4 As PARTES ajustardo variacdes a este instrumento que sejam necessdrias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de
Protecéo de Dados.

9.5 E expressamente proibida a utilizacdo da solugcdo contratada para
higienizacao/qualificagcéo indireta de bases cadastrais.

9.6 Caso qualquer disposicao deste instrumento seja invalida ou inexequivel, o
restante deste documento permanecera valido e em vigor. A disposicao invalida ou
inexequivel deve ser:

9.6.1 Alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as intencbes das PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for
possivel,

9.6.2 Interpretadas de maneira como se a disposi¢do invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.
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1 OS ITENS DE FATURAMENTO, SUAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA E SEUS PREGCOS UNITARIOS ESTAO

DEFINIDOS A SEGUIR:

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade | Preco Unitario Valor Total
SGdS - Mdédulo Principal - De 1 a 500.000 Habitantes Por Habitante 293.628 R$ 0,5400 R$ 158.559,12
SGdS - Médulo Principal - De 500.001 a 1.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Mdédulo Principal - De 1.000.001 a 4.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Principal - De 4.000.001 a 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Mdédulo Principal - Acima de 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Farmacia / Almoxarifado - De 1 a 500.000 Habitantes Por Habitante 293.628 R$ 0,0700 R$ 20.553,96
SGdS - Médulo Farméacia / Almoxarifado - De 500.001 a 1.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Mddulo Farmécia / Almoxarifado - De 1.000.001 a 4.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Farméacia / Almoxarifado - De 4.000.001 a 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Mdédulo Farmécia / Almoxarifado - Acima de 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Mdédulo Emergéncia e Internagao - De 1 a 500.000 Habitantes Por Habitante 293.628 R$ 0,0700 R$ 20.553,96
SGdS - Médulo Emergéncia e Internagao - De 500.001 a 1.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Emergéncia e Internacgédo - De 1.000.001 a 4.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Emergéncia e Internagao - De 4.000.001 a 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Emergéncia e Internagéo - Acima de 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Atencgao Basica - De 1 a 500.000 Habitantes Por Habitante 293.628 R$ 0,1100 R$ 32.299,08
SGdS - Médulo Atencgao Basica - De 500.001 a 1.000.000 Habitantes Por Habitante R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Atencgao Basica - De 1.000.001 a 4.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Atencgao Basica - De 4.000.001 a 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00

Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Versao do Contrato: 20260327.1012

Municipio de Carambei - PR
Diario Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.

Pagina 46/53




#

e
=~ DIARIO OFICIAL - MUNICIPIO DE CARAMBEi

G Serpro

Quinta-feira, 23 de julho de 2026

Ano XIV | Edicdo n2 3375 | Pagina 51 de 58

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade Preco Unitario Valor Total
SGdS - Médulo Atencao Basica - Acima de 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Aplicativo do Cidadéo - De 1 a 500.000 Habitantes Por Habitante 293.628 R$ 0,0400 R$ 11.745,12
SGdS - Médulo Aplicativo do Cidadédo - De 500.001 a 1.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Aplicativo do Cidaddo- De 1.000.001 a 4.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Aplicativo do Cidadédo - De 4.000.001 a 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Aplicativo do Cidadéo - Acima de 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Telessaude - De 1 a 500.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - M6dulo Telessaude - De 500.001 a 1.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Telessalde - De 1.000.001 a 4.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - M6édulo Telessalde - De 4.000.001 a 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Telessalde - Acima de 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Faturamento Privado - De 1 a 500.000 Habitantes Por Habitante 293.628 R$ 0,0200 R$ 5.872,56
SGdS - Mddulo Faturamento Privado - De 500.001 a 1.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Mdédulo Faturamento Privado - De 1.000.001 a 4.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Faturamento Privado - De 4.000.001 a 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Mdédulo Faturamento Privado - Acima de 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Portal da Transparéncia - De 1 a 500.000 Habitantes Por Habitante 293.628 R$ 0,0100 R$ 2.936,28
SGdS - Médulo Portal da Transparéncia - De 500.001 a 1.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Portal da Transparéncia - De 1.000.001 a 4.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Portal da Transparéncia - De 4.000.001 a 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Portal da Transparéncia - Acima de 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Médulo Gestdo de Recursos Humanos - De 1 a 500.000 Habitantes Por Habitante 293.628 R$ 0,0100 R$ 2.936,28
SGdS - Mddulo Gestdo de Recursos Humanos - De 500.001 a 1.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
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SGdS - Mdédulo Gestdo de Recursos Humanos - De 1.000.001 a 4.000.000 Habitantes Por Habitante R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Mdédulo Gestdo de Recursos Humanos - De 4.000.001 a 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Mddulo Gestdo de Recursos Humanos - Acima de 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS — Todos os Mdédulos - De 1 a 500.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Todos os Modulos - De 500.001 a 1.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Todos os Mdédulos - De 1.000.001 a 4.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Todos os Modulos - De 4.000.001 a 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS — Todos os Médulos - Acima de 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Suporte Técnico Remoto — Avangado - De 1 a 500.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Suporte Técnico Remoto - Avangado - De 500.001 a 1.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Suporte Técnico Remoto — Avangado - De 1.000.001 a 4.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Suporte Técnico Remoto — Avangado - De 4.000.001 a 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Suporte Técnico Remoto — Avangado - Acima de 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Suporte Técnico Remoto — Intermediario - De 1 a 500.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Suporte Técnico Remoto — Intermediario - De 500.001 a 1.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
aggzn;efuporte Técnico Remoto — Intermediario - De 1.000.001 a 4.000.000 Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
aGd_S - Suporte Técnico Remoto — Intermediario - De 4.000.001 a 8.000.000 Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
abitantes
SGdS - Suporte Técnico Remoto - Intermediario - Acima de 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Suporte Técnico Remoto — Essencial - De 1 a 500.000 Habitantes Por Habitante 24.469 R$ 0,3000 R$ 88.088,4
SGdS - Suporte Técnico Remoto — Essencial - De 500.001 a 1.000.000 Habitante Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Suporte Técnico Remoto — Essencial - De 1.000.001 a 4.000.000 Habitante Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Suporte Técnico Remoto — Essencial - De 4.000.001 a 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Suporte Técnico Remoto — Essencial - Acima de 8.000.000 Habitantes Por Habitante 0 R$ 0,00 R$ 0,00
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SGdS - Implantagédo Presencial - Até 30.000 Habitantes Implantagéo R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Implantagao Presencial - De 30.001 até 50.000 Habitantes Implantagédo 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Implantagao Presencial - De 50.001 até 100.000 Habitantes Implantagéo 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Implantagcao Presencial - De 100.001 até 300.000 Habitantes Implantacédo 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Implantagao Presencial - De 300.001 até 500.000 Habitantes Implantagédo 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Implantagéo Presencial - De 500.001 a 1.000.000 Habitantes Implantacé&o 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Implantagao Presencial - De 1.000.001 a 4.000.000 Habitantes Implantagédo 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Implantagdo Presencial - De 4.000.001 a 8.000.000 Habitantes Implantagéo 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Implantagao Presencial - Acima de 8.000.000 Habitantes Implantagédo 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Implantagéo A Distancia - Até 30.000 Habitantes Implantagcéo 0 R$ 11.520,00 R$ 11.520,00
SGdS - Implantacéo A Distancia - De 30.001 até 50.000 Habitantes Implantacéo 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Implantagéo A Distancia - De 50.001 até 100.000 Habitantes Implantagéo 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Implantacéo A Distancia - De 100.001 até 300.000 Habitantes Implantacéo 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Implantacéo A Distancia - De 300.001 até 500.000 Habitantes Implantagéo 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Implantacéo A Distancia - De 500.001 a 1.000.000 Habitantes Implantacédo 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Implantacéo A Distancia - De 1.000.001 a 4.000.000 Habitantes Implantagéo 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Implantagéo A Distancia - De 4.000.001 a 8.000.000 Habitantes Implantagéo 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Implantacéo A Distancia - Acima de 8.000.000 Habitantes Implantagédo 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Treinamento Presencial - De 1 a 500.000 Habitantes Turma 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Treinamento Presencial - De 500.001 a 1.000.000 Habitantes Turma 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Treinamento Presencial - De 1.000.001 a 4.000.000 Habitantes Turma 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Treinamento Presencial - De 4.000.001 a 8.000.000 Habitantes Turma 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Treinamento Presencial - Acima de 8.000.000 Habitantes Turma 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Treinamento A Distancia - De 1 a 500.000 Habitantes Turma 0 R$ 8.560,00 R$ 8.560,00
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SGdS - Treinamento A Distancia - De 500.001 a 1.000.000 Habitantes Turma 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Treinamento A Distancia - De 1.000.001 a 4.000.000 Habitantes Turma 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Treinamento A Distancia - De 4.000.001 a 8.000.000 Habitantes Turma 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Treinamento A Distancia - Acima de 8.000.000 Habitantes Turma 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Suporte Presencial — profissional dedicado Por Profissional 0 R$ 0,00 R$ 0,00
SGdS - Consultoria Por Hora 240 R$ 350,00 R$ 84.000,00
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ANEXO - IDENTIFICAGAO DO CLIENTE
1 INFORMACOES GERAIS:

CNPJ: 09.280.209-0001-20
Razao Social: Fundo Municipal de Saude
Endereco Completo: Rua dos Brilhantes n°® 135
CEP: 84.145-000

Inscricdo Municipal:

Inscricdo Estadual*:

*Preencher caso exista

2 REPRESENTANTES LEGAIS:

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo: Elisangela Pedroso de Oliveira Nunes
CPF: 032.743.829-06

Cargo: Prefeita do Municipio de Carambei
Designacéo:

Endereco Eletronico: gabinete@carambei.pr.gov.br
REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)*

Nome Completo*: Maira Martins de Hollebem

CPF*: 032.981.869-45

Cargo*: Secretaria Municipal de Saude de Carambei
Designagéo*:

Endereco Eletronico*: saude@carambei.pr.gov.br

*Preencher caso seja aplicavel

3 INFORMAGCOES COMPLEMENTARES:

RESPONSAVEL FINANCEIRO

Nome Completo: Olivir Pereira de Paula
CPF: 434.346.739-20
Telefone: (42) 99941-0091
Endereco Eletronico: olivir-paula@hotmail.com

RESPONSAVEL TECNICO
Nome Completo:

CPF:

Telefone:

Endereco Eletronico:
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ANEXO - IDENTIFICAGAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO SERPRO

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)
Nome Completo: RAPHAEL CORREA DE CARVALHO
Cargo: Gerente de Departamento substituto
CPF: 102.457.127-04
REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)
Nome Completo: Rosana Perazzolo Disconzi
Cargo: Gerente de Divisédo substituta
CPF: 988.098.490-00
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ANEXO - INFORMAGOES GLOBAIS DO CONTRATO

Numero do Contrato do Cliente*:

Vigéncia:

12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento
e vinte) meses

Valor Total do Contrato:

447.624,76

Valor Total do Contrato por Extenso:

guatrocentos e quarenta e sete mil, seiscentos e vinte
e quatro reais e setenta e seis centavos

Processo Administrativo de Contratacéo:

4076/2026

Dados da Dotagdo Orgamentaria:

Conta 1235 fonte 7034

Regime de Execucéo:

O regime de execucao deste contrato € caracterizado
como empreitada por preco unitario.

IDENTIFICAGAO DAS TESTEMUNHAS

Nome da Primeira Testemunha:

Viviane Uhlick

CPF da Primeira Testemunha:

90247965987

Nome da Segunda Testemunha:

Carla Florize de Assis Bueno

CPF da Segunda Testemunha:

056.468.439-28

LOCAL E DATA DE ASSINATURA

Local de Assinatura (Cidade/UF):

Carambei

Data de Assinatura:

15 de julho de 2026

*Opcional
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EDITAL N2 139/2026

A Excelentissima Sra. Prefeita Municipal de Carambei,
Estado do Parand, no uso de suas atribuicdes legais e
considerando os Editais n® 105/2026 e n® 117/2026,

RESOLVE:

CONVOCAR os candidatos abaixo relacionados,
aprovados em TESTE SELETIVO instituido pelo Edital n?
105/2026 para o cargo de Professor - 20h, a comparecerem
no prazo improrrogavel de 02 (dois) dias Uteis contados a
partir desta publicacdo, para se manifestarem sobre a
aceitacao do emprego junto ao Departamento de Recursos
Humanos, munidos da documentacao exigida para sua
contratagcdo. O ndao comparecimento do candidato
convocado implicard em renlncia ao emprego publico para
o0 qual foi convocado.

GRUPO OCUPACIONAL: MAGISTERIO

CARGO: PROFESSOR - 20h

CLASS. [NOME DA CANDIDATA RG

7° BIANCA DO AMARAL 9XXXXXX8
VITORIA RAYSSA DE QUEIROZ DOS

8¢ 14.xxxxxx-8
SANTOS

GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE CARAMBEI,
EM 23 DE JULHO DE 2026.
ELISANGELA PEDROSO DE OLIVEIRA NUNES
PREFEITA MUNICIPAL
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