
 
JORNAL DO EXECUTIVO 

ATOS LEGISLATIVOS 

DECRETO 
DECRETO Nº 1172 DE 24 DE SETEMBRO DE 2026 

SÚMULA: Institui a Política Municipal de Linguagem Simples, aprova o Manual de Linguagem Simples do Município de Londrina e dispõe sobre sua 
aplicação no âmbito da Administração Pública Municipal. 

O PREFEITO DO MUNICÍPIO DE LONDRINA, ESTADO DO PARANÁ, no exercício de suas atribuições legais, considerando o processo SEI 
nº 19.004.084437/2026-23, e 

CONSIDERANDO os princípios da publicidade, eficiência e transparência previstos no art. 37 da Constituição Federal; 

CONSIDERANDO o direito fundamental de acesso à informação, previsto no art. 5º, XIV e XXXIII da Constituição Federal, bem como as disposições 
da Lei de Acesso à Informação; 

CONSIDERANDO a Lei nº 15.263, de 14 de novembro de 2025, que institui a Política Nacional de Linguagem Simples; 

CONSIDERANDO as diretrizes de simplificação da comunicação pública e promoção do acesso à justiça e à informação estabelecidas pelo Conselho 
Nacional de Justiça; 

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar comunicação pública clara, acessível e centrada no cidadão, como instrumento de transparência, 
eficiência administrativa e melhoria da relação entre a Administração e a sociedade; 

CONSIDERANDO que a construção de uma comunicação pública clara é um processo contínuo, colaborativo e intersetorial; 

CONSIDERANDO o papel da Procuradoria-Geral do Município na qualificação técnica e jurídica dos atos administrativos; e 

CONSIDERANDO a atuação do INOVALAB – PGM como Laboratório de Inovação voltado à modernização da gestão pública e melhoria dos serviços. 

DECRETA: 

CAPÍTULO I 
DISPOSIÇÕES GERAIS 

Art. 1º Fica instituída a Política Municipal de Linguagem Simples no âmbito da Administração Pública direta e indireta do Município de Londrina. 

§1º A Política será operacionalizada por meio do Manual de Linguagem Simples, aprovado como Anexo Único deste Decreto, que constitui o ponto 
de partida para a adoção das diretrizes de linguagem simples.

§2º O Manual constitui referência institucional para melhoria da comunicação pública, com aplicação gradual e adaptada às especificidades técnicas
e jurídicas de cada área.

§3º A implementação da Política observará a realidade operacional dos órgãos e entidades, buscando soluções simples, progressivas e de baixo
custo.

Art. 2º Para os fins deste Decreto, considera-se linguagem simples aquela que permite ao cidadão: 

I - encontrar facilmente a informação; 
II - compreender o conteúdo na primeira leitura; 
III - utilizar a informação para tomar decisões. 

CAPÍTULO II 
DOS OBJETIVOS E DIRETRIZES 

Art. 3º São objetivos da Política Municipal de Linguagem Simples: 

I - garantir comunicação clara, objetiva e acessível; 
II - ampliar o acesso à informação pública; 
III - fortalecer o controle social; 
IV - reduzir barreiras de compreensão nos serviços públicos; 
V - promover eficiência administrativa e redução de retrabalho; 
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VI - melhorar a experiência do usuário dos serviços públicos; 
VII - reduzir demandas repetitivas decorrentes de falhas de compreensão na comunicação pública; 
VIII - contribuir para a diminuição de erros operacionais e retrabalho na Administração Pública; 
IX - incentivar a adoção progressiva da linguagem simples, a partir de melhorias contínuas e incrementais nas comunicações públicas. 
 
Art. 4º São diretrizes da Política: 
 
I - uso de linguagem clara, direta e inclusiva; 
II - organização lógica e estruturada das informações; 
III - uso de frases curtas e objetivas; 
IV - eliminação de jargões técnicos desnecessários; 
V - explicação de termos técnicos quando indispensáveis; 
VI - priorização da voz ativa; 
VII - foco no cidadão como destinatário da comunicação; 
VIII - acessibilidade comunicacional; 
IX - integração da linguagem simples aos fluxos de prestação de serviços públicos. 
  

CAPÍTULO III 
DO ÂMBITO DE APLICAÇÃO 

  
Art. 5º As diretrizes de linguagem simples serão adotadas progressivamente, sempre que possível e adequado à natureza do ato, em: 
 
I - atos normativos e administrativos; 
II - despachos, pareceres e comunicações oficiais; 
III - documentos e notificações ao cidadão; 
IV - formulários e requerimentos; 
V - conteúdos digitais, portais e redes institucionais; 
VI - campanhas e materiais informativos; 
VII - contratos, editais e instrumentos congêneres; 
VIII - fluxos de atendimento ao cidadão e comunicações associadas a serviços públicos. 
 
§1º A aplicação das diretrizes deverá respeitar a natureza técnica dos atos, sem prejuízo da precisão jurídica, validade normativa e segurança jurídica. 
 
§2º Sempre que possível, os documentos técnicos poderão ser acompanhados de versões ou explicações em linguagem simples voltadas ao cidadão. 
  

CAPÍTULO IV 
DA GOVERNANÇA E DO ÓRGÃO INDUTOR 

  
Art. 6º Fica instituído o Comitê Municipal de Linguagem Simples, com caráter consultivo, propositivo e colaborativo. 
 
§1º O Comitê será coordenado pelo INOVALAB – PGM, como unidade indutora da Política de Linguagem Simples no Município. 
 
§2º O Comitê será composto por representantes, no mínimo, dos seguintes órgãos: 
 
I - Procuradoria-Geral do Município; 
II - Secretaria Municipal de Governo; 
III - Secretaria Municipal de Gestão Pública; 
IV - Núcleo de Comunicação; 
V - Secretaria Municipal de Planejamento, Orçamento e Tecnologia. 
 
§3º Poderão ser convidados outros órgãos e entidades, conforme a temática. 
 
§4º O Comitê atuará como espaço de articulação e troca de experiências entre os órgãos e entidades, com foco na disseminação de boas práticas. 
 
Art. 7º Compete ao INOVALAB – PGM, como órgão indutor da Política: 
 
I - orientar e articular a implementação da Política de Linguagem Simples no Município; 
II - promover a disseminação da cultura de linguagem simples; 
III - desenvolver e disponibilizar metodologias, guias, referências e ferramentas de apoio; 
IV - promover a articulação intersetorial para adoção das diretrizes; 
V - fomentar a inovação na comunicação pública, com foco na experiência do usuário; 
VI - propor atualizações do Manual de Linguagem Simples; 
VII - estimular e, quando viável, divulgar boas práticas de linguagem simples adotadas pelos órgãos e entidades. 
 
Art. 8º Compete ao Comitê Municipal de Linguagem Simples: 
 
I - apoiar e estimular a implementação da Política nos órgãos e entidades; 
II - propor padronizações de documentos institucionais; 
III - sugerir melhorias com base em evidências e boas práticas; 
IV - acompanhar e contribuir para a avaliação da aplicação da Política; 
V - propor indicadores e metas de desempenho; 
VI - promover a disseminação de boas práticas e soluções adotadas pelos órgãos e entidades; 
VII - incentivar a adoção de soluções simples, replicáveis e de baixo custo para melhoria da comunicação pública; 
VIII - fomentar a troca de experiências entre os órgãos e entidades. 
  

CAPÍTULO V 
DAS COMPETÊNCIAS INSTITUCIONAIS 

  
Art. 9º Compete à Procuradoria-Geral do Município: 
 
I - orientar a aplicação da linguagem simples em atos normativos e jurídicos; 
II - assegurar clareza, sem prejuízo da precisão técnica e segurança jurídica; 
III - apoiar a padronização de minutas e peças jurídicas. 
 
Art. 10. Compete aos órgãos e entidades da Administração Municipal: 
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I - promover a adoção progressiva das diretrizes do Manual em suas comunicações; 
II - promover a revisão de documentos e fluxos de comunicação; 
III - promover a capacitação de servidores; 
IV - indicar ponto focal para implementação da Política; 
V - compartilhar boas práticas e experiências relacionadas à linguagem simples. 

§1º A implementação da Política poderá ocorrer de forma gradual, a partir da revisão de documentos, serviços ou fluxos considerados prioritários por
cada órgão ou entidade.

§2º Cada órgão ou entidade poderá definir, no âmbito de sua atuação, prioridades para aplicação das diretrizes de linguagem simples, considerando
o impacto ao cidadão e a frequência de uso das comunicações.

§3º Cada órgão ou entidade buscará identificar, no prazo de até 90 dias, ao menos uma comunicação, documento ou serviço prioritário para aplicação
das diretrizes de linguagem simples.

CAPÍTULO VI 
DO MONITORAMENTO E INOVAÇÃO 

Art. 11. A implementação da Política de Linguagem Simples será acompanhada por meio de iniciativas de avaliação e melhoria contínua, observados, 
sempre que possível, os seguintes aspectos: 

I - utilização de indicadores de clareza e compreensão da informação; 
II - revisão de documentos e comunicações institucionais pelos próprios órgãos, com base nas diretrizes do Manual; 
III - realização de testes com usuários, especialmente em serviços e comunicações de maior impacto ao cidadão; 
IV - aplicação de pesquisas de satisfação relacionadas à compreensão das informações; 
V - compartilhamento de experiências, práticas e aprendizados entre os órgãos e entidades. 

§1º O acompanhamento da Política terá caráter orientador, voltado à identificação de oportunidades de melhoria, sem prejuízo da autonomia dos
órgãos e entidades.

§2º Poderão ser reconhecidas e divulgadas boas práticas de linguagem simples no âmbito da Administração Pública Municipal.

§3º Sempre que possível, as iniciativas relacionadas à linguagem simples poderão ser integradas a ações já existentes de melhoria de processos,
atendimento ao cidadão, transformação digital ou inovação administrativa.

CAPÍTULO VII 
DISPOSIÇÕES FINAIS 

Art. 12. O Manual de Linguagem Simples poderá ser atualizado por ato do Poder Executivo, mediante proposta do INOVALAB – PGM. 

Art. 13. Este Decreto aplica-se, no que couber, às entidades da administração indireta. 

Art. 14. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicação. 

Londrina, 24 de setembro de 2026. José Tiago Camargo do Amaral, Prefeito do Município, Leonardo Bueno Carneiro, Secretário Municipal de 
Governo, Renata Kawassaki Siqueira, Procuradora Geral do Município 
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