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Estado de Mato Grosso do Sul
Prefeitura Municipal de Costa Rica
Departamento de Pessoal

DECRETO “P” N2 26/2026 - COSTA RICA/MS, DE 07 AGOSTO DE 2026

"ESTABILIZA SERVIDOR (a) NO CARGO DE NOMEAGAO."

CLEVERSON ALVES DOS SANTOS, Prefeito Municipal de Costa Rica, Estado
de Mato Grosso do Sul, no uso de suas atribui¢des legais conferidas pela legislacdo, e com base no
art. 28, § 4° da Lei Complementar n. 82, de 16 de outubro de 2019, em conformidade com a Lei
Orgénica do Municipio e pela legislagdo em vigor.

DECRETA:

Art. 12 - DECLARAR ESTAVEL o servidor GUILHERME FERREIRA DA
SILVA, matricula n° 62049/8, ocupante do cargo efetivo de Professor de Educacdo Fisica,
lotado na Secretaria Municipal Educagdo, em virtude do desempenho alcangado no Estagio
Probatério, concluido em 07 de agosto de 2026.

Art. 22 — Este decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Costa Rica MS, 07 de agosto de 2026.

CLEVERSON ALVES DOS SANTOS
Prefeito Municipal

Rua: Ambrosina Paes Coelho, 228 . Centro - Costa Rica— MS . CEP: 79.550-000 . Fone: (067) 3247-7036 .
Email: dpessoal@costarica.ms.gov.br

Processo 5670/2026. Assinado por 1 pessoa: CLEVERSON ALVES DOS SANTOS
5," Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https:/costarica.flowdocs.com.br:2053/public/assinaturas/B22BF63D4C4842D1B7E0CB6371971D51
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Estado de Mato Grosso do Sul

Prefeitura Municipal de Costa Rica
Departamento de Pessoal

PORTARIA “P” n. 548, DE 07 DE AGOSTO DE 2026

Recepciona servidora cedida pelo Municipio de
Terenos/MS, nos termos do Termo de
Cooperagdo Mutua n° 001/2026, e da outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE COSTA RICA, ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL, no uso de suas atribui¢cdes legais conferidas pela Lei Organica do
Municipio de Costa Rica — MS.

CONSIDERANDO o Termo de Cooperagdo Mutua n® 001/2026 celebrado entre
os Municipios de Costa Rica/MS e Terenos/MS e a Portaria” PE” n° 382, de 05 de agosto de
2026, expedida pelo Municipio de Terenos, que formalizou a cessdo de servidora efetiva ao
Municipio de Costa Rica, com dnus para a entidade cessionaria.

RESOLVE:

Art. 1° Recepcionar, no dambito da Administragao Publica do Municipio de Costa
Rica/MS, a servidora MARINALVA CORREA DA SILVA, ocupante do cargo efetivo de
Professora, pertencente ao quadro permanente do Municipio de Terrenos/MS, cedida nos
termos do Termo de Cooperagdo Mutua n° 001/2026.

Art. 2° A servidora exercera suas atividades junto a Secretaria Municipal de
Educagdo de Costa Rica/MS, pelo periodo compreendido entre 1° de agosto de 2026 e 31 de
dezembro de 2028, nos moldes estabelecidos no Termo de Cooperagdo Mutua e Portaria” PE”
n®382/2026 de 05 de agosto de 2026 publicada no Diario Oficial no Associa¢do dos Municipios
de Mato Grosso do Sul - ASSOMASUL edigdo 4151 do Municipio cedente.

Art. 3° O 6nus decorrente da cessdo ficard a cargo do Municipio de Costa
Rica/MS, na condigdo de entidade cessionaria, na forma estabelecida no Termo de Cooperagao
Mitua n® 001/2026.

Art. 4° Compete a Secretaria Municipal de Educagdo promover a integragdo
funcional da servidora, controlar sua frequéncia e comunicar ao Municipio cedente quaisquer
ocorréncias funcionais relevantes, nos termos do instrumento de cooperagéo.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, retroagindo seus
efeitos a 01 de agosto de 2026.

Costa Rica MS, 07 de agosto de 2026.

CLEVERSON ALVES DOS SANTOS

Rua Ambrosina Paes Coelho, 228 - Centro | Costa Rica - MS | CEP: 79550-000
Fone: (67) 3247-7036 | E-mail: dpessoal@costarica.ms.gov.br
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Estado de Mato Grosso do Sul
Municipio de Costa Rica
Secretaria Municipal de Educagio

RESOLUCAQ SEMED n. 7555 de 07 de agosto de 2026

Revoga a Resolugao n. 7542 que convoca

professor tempordrio.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE COSTA RICA, no uso das
atribui¢des conferidas pela Portaria n. 14.747 de 31 de janeiro de 2020, e com base na Lei
Complementar n. 89, de 16 de dezembro de 2019, que trata da reposi¢éo de cargo vago e

da contratagio tempordria,

CONSIDERANDO que a professora Marinalva Correa da Silva foi cedida para o
municipio de Costa Rica, por meio do Termo de Cessdo entre os municipios de

Terenos/MS e Costa Rica/MS, com fundamento no termo de Cooperagdo Miutua n°
001/2026, a partir de 01/08/2026,

RESOLVE:

Art. 1°REVOGAR a Resolugdo SEMED n. 7.542, de 05 de agosto de 2026, que convoca
XAIANE RODRIGUES FERREIRA para o exercicio da fungdo de Professor

Temporario, nos termos da Lei Complementar n. 89, de 16 de dezembro de 2019.

Art. 2°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicago, revogando as demais

disposi¢des em contrario.

Costa Rica- MS, 07 de agosto de 2026.

Maria Aparecida Francisca de S0uza Almeida
Secretaria Municipal de Educagéo
Portaria “P” n. 026/2023
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RESOLUCAO 001/2026/GESTAO DE PARCERIAS

Dispoe sobre a concessdo de prazo para saneamento e
complementagdo de prestagdo de contas referente aos
termos de fomento 267/2026 e 272/2026, registra a
intempestividade na prestagdo de contas, e da outras
providéncias.

O DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PARCERIAS DO MUNICiPIO DE
COSTA RICA, ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, com base na Lei Federal
n°® 13.019/2014 e no Decreto Municipal n° 4.491/2017, ¢ demais normas aplicaveis as
parcerias celebradas entre a Administrag@o Publica e as Organizag¢des da Sociedade Civil,

CONSIDERANDO as disposi¢oes da Lei Federal n°® 13.019/2014, que
estabelecem normas gerais para as parcerias entre a Administragdo Publica e as
Organizagdes da Sociedade Civil;

CONSIDERANDO as disposi¢des regulamentares aplicaveis a prestagcdo de
contas das parcerias celebradas pelo Municipio de Costa Rica/MS;

CONSIDERANDO que os Termos de Fomento n° 267/2026 e n° 272/2026,
referentes a execugdo do evento Vaquejada 2026, estabeleceram obrigacdes quanto a
apresentago da respectiva prestagdo de contas;

CONSIDERANDO que o prazo originalmente estabelecido para apresentagao da
prestacdo de contas encerrou-se em 31 de maio de 2026, sem que a documentagdo
necessaria tivesse sido apresentada de forma completa e regular dentro do prazo
estabelecido;

CONSIDERANDQO, portanto, a ocorréncia de intempestividade, caracterizada
pela ndo apresentacdo da prestagdo de contas e/ou de sua documentagdo complementar
dentro do prazo originalmente fixado;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar a Organizago da Sociedade Civil
a possibilidade de sanar pendéncias, complementar documentos e promover a
regularizagdo da prestagdo de contas, em observancia aos principios do contraditério, da
razoabilidade, da eficiéncia, da formalidade moderada e do interesse ptblico;

CONSIDERANDO que a concessdo de prazo para saneamento e
complementagao nao implica reconhecimento da tempestividade da prestagéo de contas
originalmente apresentada, tampouco afasta a necessidade de analise quanto as
consequéncias administrativas decorrentes do atraso;

RESOLVE:

Diario Oficia do Municipio de CostaRicalMS
https://lwww.costarica.ms.gov.br/diario-oficial/4825/

Prefeito Municipal Cleverson Alves dos Santos




7 COSTATICR

Diario Oficial Online

DIOCRI | Municipio de Costa Rica - MS

Sexta-feira, 07 de Agosto de 2026 | Edicao4675 - Extra | Pagina 5

Art. 1° Fica registrada a intempestividade na apresentagdo da prestagdo de
contas relacionada aos Termos de Fomento n° 267/2026 e n°® 272/2026, cujo prazo
originalmente estabelecido para cumprimento da obrigagdo encerrou-se em 31 de maio
de 2026.

Art. 2° Fica concedido, em carater excepcional, 3 Organizagdo da Sociedade
Civil responsavel pela execug@o dos instrumentos mencionados no art. 1°, o prazo até o
dia 4 de setembro de 2026, para:

I — sanar as pendéncias identificadas pelo Departamento de Gestdo de Parcerias;

II — complementar a documentagio apresentada;

II1 — apresentar documentos fiscais, comprovantes de despesas, extratos bancarios,
relatérios de execugdo do objeto e demais documentos necessarios a adequada analise da

prestagdo de contas;

IV — promover as corregdes e esclarecimentos eventualmente necessarios a
comprovagado da execugdo fisica e financeira da parceria.

Art. 3° A concessdo do prazo estabelecido nesta Resolugdo possui finalidade
exclusivamente saneadora e de regularizagio da prestagio de contas, ndo implicando:

I — reconhecimento de tempestividade da prestacdo de contas;

II — convalidagdo automatica de despesas ou documentos apresentados fora do
prazo;

III — afastamento da ocorréncia da intempestividade registrada no art. 1°

IV — aprovagdo prévia ou antecipada da prestagdo de contas;

V — prejuizo a apuragdo de eventual responsabilidade administrativa, financeira
ou de outra natureza decorrente da apresentacdo intempestiva ou de irregularidades
constatadas na execucdo da parceria.

Art. 4° A documentagdo apresentada até 30 de agosto de 2026 sera submetida a
analise técnica do Departamento de Gestdo de Parcerias, que poderd solicitar
esclarecimentos, documentos adicionais ou outras providéncias necessarias a completa
instrugdo do processo.

Art. 5° Apods o encerramento do prazo previsto no art. 2°, o Departamento de
Gestdo de Parcerias procedera a analise da documentagdo apresentada, observando a
legislagdo aplicavel e as normas municipais pertinentes, podendo concluir pela:

I — aprovagdo da prestagdo de contas;

II — aprovagdo da prestagdo de contas com ressalvas;
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III - rejeigdo da prestagdo de contas; ou

IV — adogdo das medidas administrativas cabiveis, caso permanegam
irregularidades, omissdes ou prejuizos ao erario.

Art. 6° A Organizagdo da Sociedade Civil fica formalmente cientificada de que
o ndo atendimento do prazo estabelecido nesta Resolug@o podera ensejar a adogdo das
medidas administrativas previstas na legisla¢do aplicavel, inclusive quanto a apuracdo de
eventual responsabilidade e a regularidade da parceria.

Art. 7° A presente Portaria devera ser juntada aos processos administrativos
correspondentes aos Termos de Fomento n°® 267/2026 e n°® 272/2026, para fins de
registro, controle e instrugdo da andlise da prestacdo de contas.

Art. 8° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagio.

Costa Rica/MS, 7 de agosto de 2026.

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PARCERIAS

Responsével — JOSE EDSON NARCISO GONGALVES — mat. 6440/2.
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DELIBERACAO N2 34/2026

A Presidente do Conselho Gestor da Area de Preservagdo Ambiental da Nascente do
Rio Sucurit — CONAPA, no uso de suas atribui¢des legais, regulamentares e regimentais
e considerando o Art. 9°, Inciso Ill do Regimento Interno homologado por meio do
Decreto n. 4.373/2015, torna publico:

Considerando a dinamica dos processos administrativos e na busca da maior eficiéncia
dos procedimentos:

Resolve:

Art 1° - Fica aprovado o requerimento do Processo n. 2692/2026 Flowdocs, referente ao
pedido carta de anuéncia para o requerente SLC AGRICOLA S. A., inscrito no CNPJ sob
n. 89.096.457/0005-89, para a atividade ESTAGAO DE RADIO BASE E MICROONDAS.

Art. 2° - Esta deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Costa Rica/MS, 07 de agosto de 2026.

DHIULLY GARGANTINI LUGLIO
Presidente do Conselho
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TERMO DE APROVACAO DO PLANO DE TRABALHO

PROTOCOLO ADMINISTRATIVO N° 2314/2026
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO — PROJETO PRIMAVERA

O MUNICIPIO DE COSTA RICA, Estado de Mato Grosso do Sul, por intermédio do
Departamento de Gestio de Parcerias, no exercicio das atribui¢des conferidas pela Lei
Federal n° 13.019, de 31 de julho de 2014, pelo Decreto Municipal n® 4.491, de 23 de
junho de 2017, e em conformidade com o Edital de Chamamento Publico destinado a
selegdo de Organizagdo da Sociedade Civil para execugdo do Projeto Primavera,
considerando a documentagdo constante do Processo Administrativo n® 2314/2026,
RESOLVE APROVAR, GARANTIDO A REANALISE DO PLANO DE
TRABALHO, apresentado pela AJAN — ASSOCIACAO DOS JOVENS AMIGOS
DA NATUREZA, inscrita no CNPJ n° 30.387.498/0001-58, nos seguintes termos:

| — DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

A AJAN — ASSOCIACAO DOS JOVENS AMIGOS DA NATUREZA, inscrita no
CNPJ n° 30.387.498/0001-58, com sede na Avenida José Francisco da Silva, Casa 02,
Fundos, Costa Rica/MS, representada por seu Presidente, Sr. LUCIANO APARECIDO
DE PAULOS, foi regularmente habilitada e selecionada no ambito do Edital de
Chamamento Publico — Projeto Primavera.

II-DO OBJETO

O Plano de Trabalho tem por objeto a execu¢do do PROJETO PRIMAVERA 2026,
compreendendo a realizagdo de agdes socioeducativas, oficinas, atividades formativas e
o tradicional Baile de Debutantes, destinadas as adolescentes do Municipio de Costa
Rica/MS, visando promover o desenvolvimento pessoal, social, educacional e
comunitario das participantes, conforme as metas, etapas, metodologia e demais
condigdes estabelecidas no Edital e no Plano de Trabalho apresentado pela Organizagdo
da Sociedade Civil.

11— DA APROVACAO DO PLANO DE TRABALHO

Apos analise do Plano de Trabalho apresentado pela Organizagdo da Sociedade Civil,
verifica-se que a proposta guarda compatibilidade com o objeto, as finalidades e as metas
estabelecidas no Edital de Chamamento Publico, apresentando condi¢Ges para a execugao
das agdes previstas.

Dessa forma, FICA APROVADO, SENDO GARANTIDO POSSIVEIS AJUSTES,
AO PLANO DE TRABALHO apresentado pela AJAN — ASSOCIACAO DOS
JOVENS AMIGOS DA NATUREZA, para fins de prosseguimento do procedimento
administrativo destinado a celebragdo da parceria.

IV—-DO VALOR

O Plano de Trabalho apresentado pela Organizagdo da Sociedade Civil contempla o
valor global de: R$ 388.200,00 (trezentos e oitenta e oito mil e duzentos reais).

Diario Oficia do Municipio de CostaRicalMS
https://www.costarica.ms.gov.br/diario-oficial/4825/



Prefeito Municipal Cleverson Alves dos Santos

Diario Oficial Online

DIOCRI | Municipio de Costa Rica - MS

7 COSTATICR

Sexta-feira, 07 de Agosto de 2026 | Edicao4675 - Extra | Pagina 9

O referido valor ¢ considerado aprovado em carater preliminar, ficando expressamente
consignado que a aprovagdo do Plano de Trabalho, ficando garantido a analise dos
orgamentos, em conjunto com o Secretario de Finangas, a Secretaria responsavel pelo o
evento e o Departamento de Gestdo de Parcerias, para possiveis ajustes ou nao.

V — DA ECONOMICIDADE E DA POSSIBILIDADE DE REVISAO DO VALOR

Considerando os principios que regem a Administragdo Publica, especialmente os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem
como a necessidade de observancia do interesse publico, da economicidade, da
razoabilidade e da adequada aplicacdo dos recursos publicos, o valor constante do
Plano de Trabalho podera ser revisto, ajustado, reduzido ou readequado pelo
Municipio, mediante analise técnica e financeira dos itens de despesa apresentados.

A eventual revisdo poderd alcangar, especialmente, despesas cujos valores que possam
ser reduzidos, substituidos ou despesas que possam ser executadas de forma mais
econdmica, sem prejuizo do alcance das metas e resultados previstos no Projeto
Primavera.

A analise de economicidade devera buscar a otimizacéiio dos recursos piblicos, de modo
que a parceria seja executada com o menor custo possivel, preservando-se a qualidade e
a efetividade das a¢des propostas.

Eventuais ajustes no Plano de Trabalho, caso ocorram a posterior a celebragéo da parceria
ou, quando juridicamente cabivel, no instrumento proprio, ficando a Organizagdo da
Sociedade Civil obrigada a observar o valor e as condi¢des que forem definitivamente
aprovados pela Administragdo Municipal, mediante termo de apostilamento, se for o caso.

VI — DA CONDIGAO PARA CELEBRAGAO DA PARCERIA

A celebragdo da parceria ficara condicionada ao cumprimento integral das exigéncias
previstas na Lei Federal n° 13.019/2014, no Decreto Municipal n° 4.491/2017, no
Edital de Chamamento Ptblico e demais normas aplicaveis, especialmente:

I — aprovagdo definitiva do Plano de Trabalho, inclusive quanto ao or¢amento e aos
valores das despesas;

II — comprovacgao da regularidade juridica, fiscal, previdenciaria e trabalhista da
Organizacdo da Sociedade Civil;

111 — emissdo dos competentes pareceres;
IV — existéncia de dotagdo orgamentaria e disponibilidade financeira;
V — comprovagdo da capacidade técnica e operacional da OSC para execugdo do objeto;

VI - atendimento das demais condigdes legais e administrativas necessarias a
celebragdo da parceria.
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VIl — DA RESPONSABILIDADE PELA EXECUGAO

A Organizagio da Sociedade Civil sera responsavel pela execugao integral do objeto
aprovado, devendo aplicar os recursos exclusivamente nas despesas previstas no Plano
de Trabalho definitivamente aprovado e no instrumento de parceria, observando os
principios da economicidade, eficiéncia e transparéncia.

A aprovagdo do Plano de Trabalho ndo afasta a responsabilidade da OSC pela adequada
execugdo do objeto, tampouco impede a fiscalizagdo, o acompanhamento e a avaliagdo
da parceria pelo Municipio.

Vi1l — DA PUBLICAGAO E DO PROSSEGUIMENTO

Determina-se o prosseguimento do Processo Administrativo n® 2314/2026, com a adogéo
das providéncias necessarias a analise final do Plano de Trabalho, inclusive quando
atendidas todas as exigéncias legais, a celebragdo do competente Termo de
Colaboracio.

Determina-se, ainda, a publicagdo do presente termo no Diario Oficial do Municipio,
para conhecimento dos interessados e produgdo dos efeitos administrativos pertinentes.

Costa Rica/MS, 7 de agosto de 2026.

MUNICIPIO DE COSTA RICA

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PARCERIAS

COMISSAO DE SELECAO
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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICiPIO DE COSTA RICA
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES <G

ATO DE AUTORIZAGAO DE DISPENSA DE LICITAGAO

PROCESSO N° 69/2026 _
DISPENSA DE LICITAGAO N° 31/2026

CONSIDERANDO os elementos contidos no presente processo de dispensa de licitagdo, que foi
devidamente justificado, tanto pela razdo da escolha do prestador de servigos, quanto pela
justificativa dos precos, vez que a empresa apresentou 0 menor prego global;

CONSIDERANDO que o processo foi instruido com os documentos e requisitos que comprovam que
o0 contratado possui habilitagdo e qualificagdo minima, conforme preconizado no artigo 72 da Lei
Federal 14.133/2021;

CONSIDERANDO que o PARECER JURIDICO atesta que foram cumpridas as exigéncias legais e
0s requisitos minimos para a contratagao;

No uso das atribui¢Ges que me foram conferidas, em especial ao disposto no artigo 72, VIl da Lei
Federal 14.133/2021, AUTORIZO A DISPENSA DE LICITAGAO n° 31/2026, nos termos descritos
abaixo:

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servico de Taquigrafia ou de
Transcricdo/degravagdo (conversdo automatizada dos arquivos de audio/video originarios das
gravagdes das sessdes ordindrias, extraordinarias, audiéncias publicas, reunides de comissdes e
demais eventos institucionais da Camara Municipal de Costa Rica, por demanda (para o formato de
texto portugués brasileiro).

Contratado: Audiotext Servigos e Cia LTDA-ME, inscrito no CNPJ n® 17.429.373/0001-85

Valor: R$ 36.288,00 (trinta e seis mil duzentos e oitenta e oito reais).

Fundamento Legal: Artigo 75, Inciso I, da Lei 14.133/21

Determino, ainda, que seja dada a devida publicidade legal ao contrato, em atendimento ao preceito
do artigo 72, paragrafo Unico da Lei 14.133/2021, para que fique a disposi¢éo do publico em sitio
eletronico oficial.

_ Costa Rica - MS, 07 de agosto de 2026
ARTUR Assinado de
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DELGADOQ ARTUR DELGADO
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Presidente

Céamara Municipal de Vereadores de Costa Rica
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ADENDO AO EDITAL I

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 22/2026
PREGAO ELETRONICO N ° 12/2026
CODIGO DE REGISTRO: 1604D63F0B622F606DAD6DB7AF10EE58028D0AC1

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de T.l., abrangendo servigos de
manutengdo e instalagdo de computadores, notebook, servidores, cabeamento estruturado, rede wireless e
telefonia fixa, executados por profissionais devidamente capacitados.

O SERVIGO MUNICIPAL DE [\GUA E ESGOTO DE COSTA RICA, por intermédio da gente de Contratagdo e
Equipe de Apoio, TORNA PUBLICO para conhecimento dos interessados em decorréncia de pedidos de
esclarecimentos apresentados por licitantes interessados, visando complementar e esclarecer disposicées do
Edital e do Termo de Referéncia, passando a integrar o instrumento convocatdrio os seguintes itens:

1. Quantidade de equipamentos e estrutura existente
a) 22 computadores e 4 notebooks.
b) Servidor fisico 1

¢) 9 impressoras

d) Switches 6, roteadores 4

e) 25 pontos

f) telefones 18, ramais, PABX 1

g) televisores (instalagéo)

2. Unidades e locais de atendimento

Serdo 3 unidades a serem atendidas, nos seguintes enderegos:

o Escritério - Central na Rua José Narciso Totd, 414 — Centro;

o Laboratério - Rua José Narciso Totd, 400 — Centro;

o ETA4 - Rua Ambrosina Paes Coelho 2114, Vila Santana.

Néo existe unidades fora da area urbana de Costa Rica/MS. Todos os deslocamentos estardo incluidos no valor
mensal da proposta.

3. Volume estimado de chamados e servigos

a) 5 chamados por més

b) 3 presencial 2 remoto

¢) ndo tem previsao, é de acordo com as ocorréncias

d) ndo tem estimativa maxima ou minima s&o ilimitados, depende da demanda.

4. Fornecimento de pegas, componentes e materiais
) 0 valor mensal é somente para a prestagao do servigo;
) as pegas, componentes, equipamentos e materiais serdo fornecidos pelo SAAE;
c) os cabos, conectores, canaletas, tomadas, adaptadores e materiais de consumo serdo fornecidos pela
contratante;
d) a contratada apenas ira dispor de pessoal e ferramentas que ira utilizar nos servigos;

a
b

5. Instalagdes e ampliagdes da infraestrutura

a) a contratagdo abrange além da manutengéo da infraestrutura existente a implantagéo de novos pontos e
equipamentos;

b) para criagdo de novos pontos de rede, instalagdo de antenas, remanejamento de equipamentos e criagéo de
ramais, as demandas ocorrerdao conforme a necessidade da Administragao durante a execugdo contratual. A
Administragdo ndo dispde de quantitativo previamente definido para essas ocorréncias, por dependerem de
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necessidades supervenientes relacionadas a organizagdo dos setores, expansdo da infraestrutura,
remanejamento de equipamentos e manutengao dos servigos.
¢) os materiais necessarios a essas instalagdes serdo fornecidos pelo SAAE.

6. Prazo de inicio e prazo de solugao dos chamados

a) o prazo de uma hora corresponde ao inicio do atendimento remoto ou presencial.

b) conforme a tabela no item abaixo;

c) os prazos maximos para solugdo dos chamados, conforme sua natureza ou nivel de urgéncia, serdo conforme
abaixo:

Nivel de . = Prazo maximo
o Situagéo =
urgéncia para solugéo
Alta Egu_lpamento ou  servico |nd|spon|ve_l, comprometendo totalmente as Até 1 hora
atividades do usuario ou de setor essencial.
Media Equ|_par_nento ou servico com _furlcmnamento parcial, permitindo a Até 24 horas
continuidade das atividades com limitagdes.
Baixa Demandas de configuragéo, instalagdo de softwares, ajustes, manutengdes Até 48 horas

preventivas ou outras que ndo interrompam as atividades.

d) A contratada devera realizar o atendimento inicial, identificar a causa do problema e emitir diagndstico técnico,
informando a fiscalizagéo a necessidade de aquisicao de pegas ou da atuagdo de terceiros, quando for o caso.
Os prazos de solugdo estabelecidos para os chamados aplicam-se as situagdes cuja resolucdo dependa
exclusivamente da atuagdo da contratada.

Quando a solugdo depender de fatores externos, tais como aquisicdo de pegas, liberagdo de garantia pelo
fabricante, atendimento por operadoras de internet ou telefonia, fornecedores de software ou outros terceiros, o
prazo para solugdo ficara suspenso até a eliminagéo da causa impeditiva, desde que a contratada comunique
formalmente a ocorréncia a fiscalizagdo, apresentando justificativa técnica e informe a previsao de regularizagao,
quando possivel. Quando terminar o motivo da suspensao, o prazo para concluséo do atendimento voltara a ser
contado, devendo a contratada concluir os servigos no menor prazo possivel.

7. Atendimentos fora do expediente

a) atendimentos estardo integralmente incluidos no valor mensal;

b) ndo havera exigéncia de plantdo permanente;

c) conforme o item 3.1.3.4. do Termo de Referéncia, “Sempre que houver necessidade de atendimento
emergencial ou de manutengdo que exija a interrupgéo dos servicos de Tl, a Administragdo podera solicitar a
execugao em horarios diferenciados, inclusive fora do expediente, desde que previamente acordado entre as
partes, sem prejuizo da continuidade dos servigos essenciais.”

d) A média histérica foi de aproximadamente 2 atendimentos fora do expediente por ano. Contudo, os
atendimentos dessa natureza ocorreram de forma eventual e consensual, condicionados & necessidade do
servico e a ocorréncia de situagdes excepcionais, ndo sendo possivel estabelecer uma frequéncia aproximada
com seguranga.

Considerando que as alteragbes promovidas possuem carater complementar e ndo afetam a formulagdo das
propostas, permanece inalterada a data de realizagdo da sesséo publica.

Costa Rica/MS, 07 de agosto de 2026.

Eliane Gongalves Bizarria Proenga
Agentes de Contratagao
Portaria n°® 048, de 07 de agosto de 2025
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